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OZET

Bu rapor, 2025-2026 Egitim Ogretim Yili Bahar Dénemi’nde uzaktan &gretim yoluyla
yiritiilen birim ortak derslere iligkin 6grenci memnuniyetini degerlendirmek amaciyla
hazirlanmigtir. Anket, 120 6grencinin katilimiyla gergeklestirilmistir. Anket sonuglarina
gore genel memnuniyet ortalamasi 2.50/3 olup 6grencilerin %64.3’1 derslere iligkin olumlu
goriis bildirmistir. En yliksek memnuniyet; sinav tarihlerinin zamaninda duyurulmasi
(%88.3), derslerin diizenli yiiriitiilmesi (%80.0), sinav sonuglarinin zamaninda aciklanmasi
(%78.3) ve bilgilendirmelerin zamaninda yapilmasi (%73.3) boyutlarinda elde edilmistir.
Ogrenciler, derslerin mesleki gelisimlerine katki sagladigim, yeni bakis agilari
kazandirdigin1 ve 6grenme siire¢lerini destekledigini belirtmistir. Buna karsin ders igerikleri,
ders materyalleri, teknik destek hizmetleri ve uzaktan egitim uygulamalarina iliskin
degerlendirmeler diger alanlara gére daha diisiik diizeyde kalmistir. Genel olarak bulgular,
birim ortak derslerin 6grenci beklentilerini biiyiik dl¢lide karsiladigini gostermektedir. Ders
iceriklerinin  giincellenmesi, materyallerin  zenginlestirilmesi ve wuzaktan egitim
uygulamalarinin  gelistirilmesiyle 6grenci memnuniyetinin daha da artirilabilecegi

degerlendirilmektedir.




1. Ama¢ ve Kapsam

Bu rapor, Tonya Meslek Yiiksekokulu'nda 2025-2026 Egitim Ogretim Yili Bahar
Dénemi'nde uzaktan dgretim ydntemiyle yiiriitiilen birim ortak dersler (Atatiirk Ilkeleri ve
Inkilap Tarihi 2, Tiirk Dili 2 ve Yabanci Dil 2) kapsaminda uygulanan 6grenci memnuniyet
anketinin ham verilerinin degerlendirilmesi amaciyla hazirlanmistir. Anket; ders igerigi,
materyal kalitesi uzaktan egitim altyapisi, Olgme-degerlendirme, Ogrenme ¢iktilart ve

iletisim boyutlarini kapsayan 20 madde icermektedir.

2. Yontem

Anket, 1=katilmiyorum, 2=kararsizim, 3=katiliyorum bi¢iminde puanlanan 3'lii Likert tipi
Olgege dayanmaktadir. Her madde i¢in frekans, yiizde ve ortalama puan hesaplanmistir.
Maddeler tematik boyutlar altinda gruplandirilarak boyut bazli karsilastirmali analiz de
yapilmistir. 3 puanli 6lgekte beklenen orta deger 2.00 olup bu degerin iizerindeki ortalamalar

olumlu yonde sapma olarak yorumlanmastir.

3. Temel Bulgular

Genel Ortalama Katihyorum | Katilmiyorum

(1-3)

Katilimer Sayis1 | Madde Sayisi

120 20 2.50/3 %64.3 %14.8

3.1. Madde Bazinda istatistikler

Asagidaki tablo 20 maddeye iliskin ortalama puan ve yanit dagilimini gostermektedir.
Ortalama puan beklenen orta deger olan 2.00'nin altinda kalan maddeler, olumsuz yanitlarin

agir bastigini isaret etmekte olup iyilestirme gerektiren alanlar olarak degerlendirilmistir.

1. Ders igerikleri yeterli ve anlagilirdi. 2.38  %55.0 %28.3 9%16.7

2. Ders materyalleri yeterliydi. 235 %533 %28.4 %18.3




3. Dersler zamaninda ve diizenli olarak
islendi.

4. Uzaktan egitim sistemine erigim
kolayda.

5. Derslerin iglenigi 6grenmemi
destekledi.

6. Sinav sorulan ders igerigiyle
uyumluydu.

7. Smavlar bilgimi adil bir sekilde 6l¢tii.

8. Siav tarihleri zamaninda duyuruldu.
9. Sinav sonuglar1 zamaninda agiklandi.

10. Degerlendirme kriterleri agikti.

11. Edindigim bilgiler mesleki
gelisimime katki sagladi.

12. Elestirel diisiinme becerilerimi
gelistirdi.

13. Yeni bakis acilar1 kazandim.

14. Edindigim bilgi ve deneyimi farkli
alanlarda kullanabilirim.

15. Ogretim elemanlar1 sorularima
zamaninda yanit verdi.

16. Teknik destek yeterliydi.

17. Bilgilendirmeler zamaninda yapildi.

18. Uzaktan egitim yontemi beni memnun

ettl.

19. Bu derslerin uzaktan yapilmasim
tekrar tercih ederim.

20. Genel olarak dersten memnun kaldim.
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4. Degerlendirme

Anket sonuglari, birim ortak derslerin uzaktan 6gretim modeliyle yliriitiilmesine iliskin
O0grenci memnuniyetinin yiiksek diizeyde oldugunu ve derslerin genel olarak 6grencilerin
beklentilerini karsiladigini ortaya koymaktadir. Genel ortalamanin (2.50/3), beklenen orta
deger olan 2.00'm belirgin bicimde {iizerinde olmasi, Ogrencilerin derslere yonelik
degerlendirmelerinin olumlu y6nde yogunlastigini gostermektedir. Ayrica olumlu yanit
oraninin (%64.3), olumsuz yanit oranindan (%14.8) oldukga yiiksek olmasi, Ogrencilerin
biiyiik ¢ogunlugunun derslerin yiiriitiilme siirecinden memnun oldugunu ortaya koymaktadir.
Sinav tarihlerinin zamaninda duyurulmasi (%88.3) ve smav sonuglarinin zamaninda
aciklanmasi (%78.3), 6grenciler tarafindan en olumlu degerlendirilen alanlar olmustur. Bunun
yani sira derslerin zamaninda ve diizenli olarak islenmesi (%80.0), bilgilendirmelerin
zamaninda yapilmasi (%73.3) ve Ogretim elemanlarinin sorulara zamaninda yanit vermesi
(%68.3) de yiiksek memnuniyet diizeyine sahip boyutlar arasinda yer almaktadir. Bu bulgular,
derslerin planlanmasi, yiriitiillmesi ve 6grenci bilgilendirme siireclerinin etkili bir sekilde
gerceklestirildigini gostermektedir. Ders igeriklerinin yeterli ve anlasilir bulunmasi (%55.0),
ders materyallerinin yeterliligi (%53.3) ve wuzaktan egitim yoOntemine iliskin genel
memnuniyet (%51.7) diger maddelere kiyasla daha diisiik olumlu yanit oranlarina sahip
olmakla birlikte, bu alanlarda da Ogrencilerin yaridan fazlasinin olumlu goriis bildirdigi
goriilmektedir. Benzer sekilde uzaktan egitim yonteminin tekrar tercih edilmesine iliskin
olumlu goriis oran1 %53.3 olarak belirlenmistir. Bu durum 06grencilerin uzaktan egitim
uygulamalarina genel olarak olumlu yaklagtigini, ancak sistemin gelistirilmesine ydnelik
beklentilerinin  devam  ettigini  diisiindiirmektedir. Ogrenme  ¢iktilar1  acisindan
degerlendirildiginde, 6grencilerin onemli bir boliimii derslerin mesleki gelisimlerine katki
sagladigini (%60.0), elestirel diistinme becerilerini gelistirdigini (%58.3) ve yeni bakis agilari
kazandirdigint (%61.7) ifade etmistir. Ayrica Ogrencilerin %63.3'0 edindikleri bilgi ve
deneyimleri farkli alanlarda kullanabileceklerini belirtmistir. Bu bulgular, ortak derslerin
yalnizca bilgi aktarimiyla sinirli kalmayip 6grencilerin biligsel ve mesleki gelisimlerine de
katki sundugunu gostermektedir. Genel memnuniyet boyutunda Ogrencilerin %63.3"iniin
dersten memnun kaldigini belirtmesi ve olumsuz goriislerin %15.0 diizeyinde kalmas1 dikkat
cekicidir. Sonug olarak anket verileri, birim ortak derslerin uzaktan 6gretim yoluyla etkili
bigimde yiiriitiildiigiinii, Ogrencilerin derslerin igerik, 6lgme-degerlendirme, iletisim ve
ogrenme ¢iktilar1 boyutlarina iligkin olumlu degerlendirmelerde bulundugunu gostermektedir.
Bununla birlikte ders materyallerinin ¢esitlendirilmesi, igeriklerin giincellenmesi ve uzaktan
egitim uygulamalarinin etkilesim boyutunun giiclendirilmesine yonelik iyilestirmeler

yapilmasi, 6grenci memnuniyetinin daha da artirilmasina katki saglayacaktir.




1. Giiclii Yonler

* Sinav siireclerinin etkin yonetilmesi: Sinav tarihlerinin zamaninda duyurulmasi (%88.3) ve
sinav sonuclarinin zamaninda agiklanmasi (%78.3), Ogrenciler tarafindan en yliksek
diizeyde olumlu degerlendirilen alanlar olmustur. Bu durum o6l¢me-degerlendirme
stireclerinin planli ve sistematik bicimde yiiriitiildiigiinii gostermektedir.

* Derslerin diizenli yiiriitiilmesi: Derslerin zamaninda ve diizenli olarak islenmesi (%80.0),
ogrencilerin ders organizasyonu ve Ogretim siirecine yonelik memnuniyetlerinin yiiksek
oldugunu ortaya koymaktadir. Bu bulgu, egitim-6gretim faaliyetlerinin planlanan takvime
uygun sekilde siirdiiriildiiglinii gostermektedir.

» Etkili bilgilendirme ve iletisim siire¢leri: Bilgilendirmelerin zamaninda yapilmasi (%73.3)
ve Ogretim elemanlarinin 68renci sorularina zamaninda yanit vermesi (%68.3), dgrenci-
Ogretim elemani iletisiminin gli¢lii yonlerinden biri olarak 6ne ¢ikmaktadir.

+ Olgme ve degerlendirme uygulamalarina duyulan giiven: Ogrencilerin énemli bir béliimii
siav sorularinin ders igerigiyle uyumlu oldugunu (%55.0), sinavlarin bilgilerini adil bir
sekilde Olgtiigiinii (%58.3) ve degerlendirme kriterlerinin agik oldugunu (%68.3)
belirtmistir. Bu sonuglar, 6lgme ve degerlendirme siireclerinin 6grenciler tarafindan genel
olarak olumlu degerlendirildigini gostermektedir.

* Mesleki ve kisisel gelisime katki: Ogrencilerin %60.01 derslerde edindikleri bilgilerin
mesleki gelisimlerine katki sagladigini ifade etmistir. Ayrica elestirel diisiinme becerilerinin
gelistigini (%58.3), yeni bakis acilar1 kazandiklarimi (%61.7) ve edindikleri bilgi ve
deneyimleri farkli alanlarda kullanabileceklerini (%63.3) belirtmeleri, derslerin 6grenme
ciktilar1 agisindan etkili oldugunu gostermektedir.

» Uzaktan egitim altyapisinin iglevselligi: Uzaktan egitim sistemine erisimin kolay oldugunu
belirten 6grencilerin oraninin %66.7 olmasi ve teknik destegin yeterli bulundugunu ifade
edenlerin oraninin %355.0 diizeyinde gerceklesmesi, uzaktan egitim altyapisinin genel olarak
ogrencilerin ihtiyacglarini karsilayabildigini gostermektedir.

* Genel ders memnuniyetinin yiiksek olmasi: Ogrencilerin %63.3"iiniin genel olarak dersten
memnun kaldigmi belirtmesi ve genel memnuniyet ortalamasimin yiiksek diizeyde
gergeklesmesi, birim ortak derslerin 68renci beklentilerini biiyiik Ol¢iide karsiladigini
gostermektedir.

« Uzaktan egitim yontemine yonelik olumlu yaklasim: Ogrencilerin yaridan fazlasmin
uzaktan egitim yonteminden memnun oldugunu (%51.7) ve bu derslerin uzaktan
yapilmasini tekrar tercih edebilecegini (9%53.3) belirtmesi, uzaktan 6gretim uygulamalarinin
kabul edilebilir ve siirdiiriilebilir bir egitim modeli olarak degerlendirildigine isaret

etmektedir.




2. Tyilestirmeye A¢ik Alanlar

* Ders iceriklerinin gelistirilmesi: Ders igeriklerinin yeterli ve anlasilir oldugunu belirten
ogrencilerin oran1t %55.0 olmakla birlikte, dgrencilerin yaklasik yarisinin kararsiz veya
olumsuz gorlis bildirmesi igeriklerin giincelligi, kapsami ve Ogrencilerin bdliim

ihtiyaglartyla uyumu agisindan gelistirme firsatlarinin bulundugunu géstermektedir.

* Ders materyallerinin zenginlestirilmesi: Ders materyallerinin yeterliligine iliskin olumlu
gorlis oraninin %53.3 diizeyinde kalmasi, materyallerin ¢esitlendirilmesi ve 6grenmeyi
destekleyici dijital kaynaklarin artirilmasi gerekliligine isaret etmektedir. Ozellikle
uygulamaya doniik 6rnekler, video igerikler ve etkilesimli materyaller 6grencilerin 6grenme
deneyimini giiclendirebilir.

+ Uzaktan egitim deneyiminin iyilestirilmesi: Uzaktan egitim ydnteminden memnun
oldugunu belirten 6grencilerin orant %51.7, bu yontemi tekrar tercih edecegini belirten
ogrencilerin oranm1 ise %353.3 olarak gergeklesmistir. Bu sonuglar genel olarak olumlu
olmakla birlikte, 6grencilerin yaklasik yarisinin daha etkili ve etkilesimli bir uzaktan egitim

deneyimi beklentisi icerisinde oldugunu gostermektedir.

* Teknik destek hizmetlerinin gii¢lendirilmesi: Teknik destegi yeterli bulan 6grencilerin
orani %55.0 diizeyinde kalmistir. Bu durum, teknik sorunlara daha hizli ¢6ziim sunulmasi,
ogrenci destek mekanizmalarinin = goriintirliigiiniin ~ artirllmas1  ve teknik rehberlik

hizmetlerinin gelistirilmesi gerekliligini ortaya koymaktadir.

+ Ogrenme ciktilarinin gériiniirliigiiniin artirllmasi: Mesleki gelisime katki (%60.0),
elestirel diistinme becerilerinin gelistirilmesi (%58.3) ve yeni bakis agilar1 kazandirilmasi
(%61.7) boyutlarinda olumlu sonugclar elde edilmis olsa da, bu oranlarin daha iist diizeylere
cikarilmasi amaciyla derslerin program ciktilartyla iligkisinin 6grencilere daha agik bicimde

gosterilmesi yararli olacaktir.

« Ogrenci katihminin ve etkilesimin artirllmasi: Derslerin 6grenmeyi destekledigini
belirten Ogrencilerin orant %58.3 olarak gergeklesmistir. Bu bulgu, derslerde 6grenci
katilimin artiracak uygulamalarin, tartigma ortamlariin, 6rnek olay caligmalarinin ve aktif

o0grenme yontemlerinin daha yogun kullanilabilecegini gostermektedir.

* Smav ve degerlendirme siireglerinin siirekli gozden gecirilmesi: Sinavlarin adil 6lgme
yaptigina iligkin olumlu goriis oram1 %58.3, sinav sorularmin ders igerigiyle uyumu ise
%55.0 diizeyindedir. Bu sonuglar olumlu olmakla birlikte, 6l¢gme-degerlendirme siireglerinin
stirekli iyilestirilmesi ve 0grenme ¢iktilariyla uyumunun diizenli olarak izlenmesi kalite
giivencesi agisindan 6nem tagimaktadir.

* Siirekli geri bildirim mekanizmalarinin gii¢lendirilmesi: Ogrenci memnuniyetinin
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uygulamalarinin yayginlagtirilmasi, ortaya ¢ikabilecek sorunlarin erken donemde tespit

edilmesine ve hizli bi¢imde ¢éziimlenmesine katki saglayacaktir.

3. Sonuc¢ ve Oneriler

Anket verileri, 2025-2026 Egitim Ogretim Yili Bahar Donemi’nde uzaktan ogretim
yontemiyle yiiriitiilen birim ortak derslere iliskin 6grenci memnuniyetinin yiiksek diizeyde
oldugunu ortaya koymaktadir. Genel ortalamanin 2.50/3 diizeyinde ger¢eklesmesi ve olumlu
yanit oraninin (%64.3) olumsuz yanit oranindan (%14.8) belirgin bigimde yiiksek olmasi,
ogrencilerin derslerin planlanmasi, yiiriitiilmesi ve degerlendirilmesi silireglerine ydnelik
genel olarak olumlu bir bakis acisina sahip olduklarini gdstermektedir. Ozellikle smav
tarihlerinin zamaninda duyurulmasi, sinav sonug¢larinin zamaninda agiklanmasi, derslerin
degerlendirilen alanlar olmustur. Bunun yani sira 0gretim elemanlariyla iletisim, 6grenme
ciktilar1 ve genel ders memnuniyeti boyutlarinda elde edilen sonuglar da ortak derslerin
ogrencilerin akademik ve kisisel gelisimlerine katki sagladigini gostermektedir. Bununla
birlikte ders icerikleri, ders materyalleri, teknik destek hizmetleri ve uzaktan egitim
deneyimine iliskin degerlendirmeler, gelistirme potansiyeli bulunan alanlar olarak one
cikmaktadir. Her ne kadar bu boyutlarda olumlu goriisler ¢ogunlukta olsa da, Ogrenci
beklentilerinin daha st diizeyde karsilanabilmesi i¢in siirekli iyilestirme caligmalarinin
stirdiiriilmesi 6nem tasimaktadir. Kalite giivencesi anlayisi ¢ercevesinde Birim Ortak Dersler

Komisyonu’na asagidaki dneriler sunulmaktadir:

* Ders igerikleri 6grencilerin program 6zellikleri ve giincel gelismeler dogrultusunda

diizenli olarak gozden gecirilmeli ve giincellenmelidir.

* Ders materyalleri; video igerikler, 6rnek olaylar, uygulama etkinlikleri ve etkilesimli

dijital kaynaklarla zenginlestirilmelidir.

» Uzaktan egitim silirecinde 6grenci katilimini artiracak senkron etkinlikler, tartisma

ortamlar1 ve geri bildirim uygulamalarina daha fazla yer verilmelidir.

* Teknik destek hizmetlerinin erisilebilirligi artirilmali, 6grencilerin yasadiklar teknik

sorunlara daha hizli ¢6ziim sunabilecek mekanizmalar gelistirilmelidir.

+ Olgme ve degerlendirme siireglerinin ders 6grenme ¢iktilartyla uyumu diizenli olarak

izlenmeli ve 6grenci geri bildirimleri dogrultusunda iyilestirilmelidir.

+ Ogrencilerin dénem igerisinde goriis ve onerilerini iletebilecekleri sistematik geri

bildirim mekanizmalar gii¢lendirilmelidir.




* Aym anketin izleyen donemlerde de uygulanmasi saglanarak donemler arasi
karsilagtirmali degerlendirmeler yapilmali ve kalite iyilestirme ¢alismalariin etkililigi

diizenli olarak izlenmelidir.

Sonug olarak, anket bulgular1 birim ortak derslerin 6grenci beklentilerini biiyiik 6lciide
karsiladigini ve egitim-6gretim siireglerinin etkili bi¢cimde yiiriitildiiglinii gostermektedir.
Mevcut giiclii yonlerin korunmasi ve iyilestirmeye acik alanlara yonelik planh ¢alismalarin
stirdiiriilmesi, 6grenci memnuniyetinin ve egitim kalitesinin daha da yiikseltilmesine katki

saglayacaktir.




