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1. Giris ve Amag

Kalite glivencesi kultirinin igsellestirilmesi ve kurumsal gelisimin strekli izlenmesi ve dis
paydaslarimizla kurdugumuz iletisimi, is birligini ve memnuniyet dizeyini degerlendirmek
amaciyla 2025 yili Haziran ayinda Tonya Meslek Yiksekokulu tarafindan dis paydaslara yonelik
memnuniyet anketi uygulanmistir. Bu ¢alisma, katilimci temelli yénetim anlayisi, paydas
odakhlik ve kurumsal geri bildirim mekanizmalarinin giiglendirilmesi hedefleri
dogrultusunda gerceklestirilmistir.

2. YOntem

Anket formu, 29 kapali uglu (Likert tipi 1-10 &lgekli) ve 1 acik uclu sorudan olusmaktadir.
Katilimci Profili:

e Kamu Kurumlari (il Saghk Midiirliigii)

e Mezunlar

« Diger Universite/Akademik Birimler
Veriler Google Formlar lGizerinden toplanmis ve analiz Microsoft Excel ile gerceklestirilmistir.
3. Bulgular
3.1 Sayisal Verilerin Analizi
Degerlendirme yapilan 29 baslik ortalama puanlarina gore siralanmis ve kalite temelli glicll
yonler ile iyilestirme alanlari belirlenmistir. Ankete toplam 23 dis paydasin katilim sagladigi

gorulmustir.

En Yiiksek Memnuniyet Saglanan Boyutlar:

‘ Alan HOrtaIamaH Kalite Yorumu
‘Doéaya/Cevreye Saygi H 9.22 HKurumsaI sosyal sorumluluk bilinci yliksek.

‘ToplumsalKatleaaIiyetIeriH 9.13 HSUrdUrUIebiIirtoplumsaletkilesimsaélamyor

‘Etik Degerler H 9.13 HYéneti§imde etik ilkeler benimsenmis.
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‘Anlaslllr iletisim H 9.17 Hileti§im surecleri etkili ve acik. ’
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‘Topluma Yararlilik H 9.13 HMisyon ve vizyonla uyumlu kurumsal biling.




lyilestirme Gerektiren Boyutlar:

‘ Alan H Ortalama H lyilestirme Onerisi
‘Kampﬁs Olanaklari H 7.17 HFiziki altyapinin gelistirilmesi 6nerilir.

-~ v . . . .. I-k I
Sosyal Olanaklar 796 Ogrenci ve mezun memnuniyetine yonelik sosya

alanlar artirilmali.

Yenilikgilik 8.17

Girisimcilik ve inovatif yaklagim stratejik plana
entegre edilmeli.

Teknolojik Altyapi H 8.22 HDijitaIIe§meyatlrlmlansurdUrUImeIi.

Universite-Sanayi isbirligi 8.43

Uygulamali egitimde paydaslarla aktif ortaklik
artirilmali.

3.2 Nitel Verilerin Analizi (Agik Uglu Sorular)

Gelen geri bildirimlerin 6ne ¢ikan temalari:

Akademik kadronun niteligine dair yiikksek memnuniyet,

Mezuniyet sonrasi kuruma karsi aidiyet hissi,

Kurumun 6rnek alinan bir yapiya sahip oldugu yéniinde goérusler,

Ozellikle Fizyoterapi programi 6gretim elemanlarina ydnelik olumlu atiflar.

Katilimcilarin serbest yanit boliminde yaptigi bazi yorumlar sunlardir:

“Ogretmenler ¢ok kaliteli 6zellikle FTR alaninda...”

“Hocalarimizin ilgisi ve bilgisi ¢cok giizeldi... Sosyal aktiviteler de diizenleniyordu.”
“Paydas katilimina 6nem veren, paylasimci, is birligine yatkin bir kurum.”
“Caligmalarinizda basarilar dileriz, 6rnek aldigimiz bir kurumsunuz.”
“Okuldayken boliim baskanimiz Galip Ustaydi. Harika bir egitimci. Tesekkiir
ederim.”

Yorumlarin ¢ogu olumlu, memnuniyet ve takdir igeren niteliktedir.

4. Degerlendirme (PUKO Dongiisii Kapsaminda)

‘ Asama H Agiklama

‘Planla

HD|§ paydas beklentilerini tanimlamak ve kalite politikalariyla iliskilendirmek

‘Uygula

‘Kontrol EtHGUgIU ve zayif yonler nicel ve nitel olarak analiz edildi.

‘C')nlem Al Hiyile§tirme Onerileri asagida listelenmistir.
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HAnket uygulamasiyla sistematik veri toplama sireci yiratildi. ‘
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5. lyilestirme Onerileri

1. Sosyal imkanlarin gelistirilmesi icin yerel idare ve Universite kaynaklarinin etkin
kullanimi planlanmalidir.
2. Mezunlarla is birligi ve iletisim platformlari (6r. mezun dernegi) daha kurumsal hale

getirilmelidir.
3. Universite-sanayi is birligi protokolleri artiriimali; ortak proje ve etkinlikler tesvik
edilmelidir.
6. Sonug

Dis paydas memnuniyet diizeyinin genel olarak yiksek oldugu tespit edilmistir. Bu durum,
Tonya MYO’nun topluma katki, etik degerler ve paydas iliskileri agisindan gigli bir kurum
kiltlrine sahip oldugunu gostermektedir. Stirekli iyilestirme ilkesi dogrultusunda, raporda yer
alan oneriler kalite giivence sistemine entegre edilerek izleme ve degerlendirme donglisiine
alinacaktir.
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