TONYA MESLEK YUKSEKOKULU

IC PAYDAS MEMNUNIYET ANKETI

Amag:

Bu anket, Tonya Meslek Yiksekokulu’'nda gorev yapan akademik ve idari personel ile
Ogrencilerin; egitim, yonetim, iletisim, fiziksel imkanlar ve kalite streglerine iliskin goris ve
memnuniyet dizeylerini belirlemek amaciyla hazirlanmistir. Elde edilen veriler, surekli
iyilestirme faaliyetlerinde kullanilacaktir.

Yonerge:
Asagidaki ifadeleri dikkatle okuyunuz ve size en uygun secenegi isaretleyiniz.

1 = Kesinlikle Katilmiyorum 2 = Katilmiyorum 3 = Kararsizim 4 = Katiliyorum 5 = Kesinlikle Katiliyorum

BOLUM 1 - Kurumsal Aidiyet ve Misyon-Vizyon Farkindahgi

No| ifade 1][2]3]a][5]
1 |{[Tonya MYO’nun misyon ve vizyonunu biliyorum. I
2 ||Kurumun stratejik hedefleri agik, anlasilir ve ulasilabilirdir. I
3 ||Kurumun vizyonu, topluma ve sektore katki saglamayi hedeflemektedir. I
Tonya MYQ’daki gorevim/ogrenciligim kurumun misyon ve hedefleriyle
4 y i gorevim/o6g iligim kurumun misyon v iy olalalolo
uyumludur.
5 ||[Kuruma ve birimime aidiyet hissediyorum. [ o
BOLUM 2 - Egitim—Ogretim Siireci ve Program Ciktilari
No| ifade 1] 2]3]a]s]
6 ||Ders igerikleri, program ciktilariyla uyumludur. I
7 ||Programin 6grenme ciktilarinin neler oldugunu biliyorum. o o o
8 ||Derslerdeki 6lcme ve degerlendirme yontemleri, 6grenme ciktilariyla uyumludur. (|[O(|O/|O|O(|O
9 ||[Ogrenme ciktilarinin degerlendirilmesi objektif ve seffaftir. I o
10 ||Program, mesleki ve kisisel gelisimi desteklemektedir. o
11 |[Teorik egitim, uygulama ve saha calismalariyla yeterince desteklenmektedir. I o
12 ||Ders planlari ve izlenceler agik, erisilebilir ve anlasilirdir. o




BOLUM 3 - Yonetim, Katilim ve iletisim Siiregleri

No| ifade 1][23]a]s
Bolliim/birim kararlari alinirken 6gretim elemanlarinin ve 6grencilerin gorisleri
13 F)um/ll 1ahini greti Inin ve 68 ilerin gorasleri olalalolo
dikkate alinmaktadir.
14 ||Kurumda acik, katilimci ve seffaf bir yonetim anlayisi bulunmaktadir. I
15 ||[Kurum igi iletisim (duyuru, toplanti, e-posta, web) etkilidir. N
16 ||Yonetim, 6neri ve sikayetleri dikkate almakta ve geri bildirim saglamaktadir. I
17 ||[Ogrenciler, egitim-6gretimle ilgili kararlara temsilcileri araciligiyla dahil edilmektedir. ||3||0(|0/| ||
18 ||Kurum, dis paydaslarla (mezun, isveren vb.) iletisim ve is birligini desteklemektedir. ||\OJ||O)|O(|O||O
BOLUM 4 - Fiziksel, Dijital ve Destek Hizmetleri
No ifade 1|(2||3(/4|5
19 | Derslik, laboratuvar ve atdlye olanaklari egitim igin yeterlidir. o )
20 [[Kituphane, veri tabanlari ve dijital kaynaklar yeterlidir. o )
21|Bilgi sistemleri (OBIS, LMS vb.) 6grenme siirecini desteklemektedir. o
22 ||[Kurumun fiziksel ortami (temizlik, glivenlik, ergonomi vb.) memnuniyet vericidir. OO|gcit
23 [[Kurum, ¢alisanlarinin mesleki gelisimini desteklemektedir (egitim, seminer, kurs vb.). (|[J/|O/|O(|O/|
Ogrencilere sunulan rehberlik, psikolojik danismanlik ve sosyal destek hizmetleri
24 . d (]|
yeterlidir.
BOLUM 5 - Kalite Giivencesi ve Katilim Kiiltiirii
o] ifade 1]2][3]a]s]
25 [[Kurumda kalite glivence sistemi hakkinda bilgi sahibiyim. [ o} o
26 |[Kalite calismalarina (anket, toplanti, PUKO faaliyetleri vb.) aktif olarak katiliyorum. [ o} o}
27 ||[Kurum, kalite surregleriyle ilgili paydaslarini diizenli olarak bilgilendirmektedir. [ o} o}
28 ||Kalite galigmalari kurum genelinde sahiplenilmistir. I o
29 ||Kalite sureclerinde alinan kararlarin sonuclarini gbzlemleyebiliyorum. [ o o} o
30 [|[Kurumda yapilan iyilestirmelerin paydas geri bildirimleriyle iliskili oldugunu distiniyorum. [ o} o




BOLUM 6 - Siirekli iyilestirme, Seffaflik ve Degerlendirme

o) o) w
HEREH

ifade

Kurum, i¢ degerlendirme sonuglarini paydaslariyla paylagsmaktadir.

Onceki ddnem paydas anketlerinden sonra gézle gorilir iyilestirmeler yapilmistir.

Kurum, gicli ve gelismeye acik yonlerini diizenli olarak paylasmaktadir.

Kurum, sirekli iyilestirme kiltirini benimsemistir.
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BOLUM 7 - Agik Uglu Goriisler

1. Kurumda glicli buldugunuz yonler nelerdir?
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