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Bu rapor, Tonya Meslek Yiiksekokulu biinyesinde gerceklestirilen I¢ Paydas
Memnuniyet Anketi sonuglarint kapsamli bir bi¢imde degerlendirmek amaciyla
hazirlanmistir. Anket; akademik, idari personel ve Ogrencilerden olusan i¢ paydaslarin
kurumsal isleyis, iletisim, fiziki imkanlar, kalite siirecleri ve aidiyet algisina iliskin
goriislerini 6lgmeyi hedeflemistir. Elde edilen veriler, kurumun siirekli iyilestirme
dongiisiinde (PUKO) yol gosterici bir arag olarak kullanilacaktir. Anket sonuglar; giiclii
yonlerin korunmasi, gelisim alanlarinin belirlenmesi ve stratejik karar siireclerinin kanita

dayal1 yiiriitiilmesi agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir.

1) En Yuksek Ortalama Skorlu 10 Madde
En Ylksek Ortalama Skorlu 10 Madde

Ogrenciler, egitim-6gretimle ilgili

kararlara temsilcileri araciligiyla 4.08
dahil edilmektedir.
Kurum ici iletisim (duyuru, toplanti, 4.05

e-posta, web) etkilidir.
Derslerdeki dlgme ve dederlendirme

yontemleri, 6grenme ciktilariyla 4.02
uyumludur.

Ders planlar ve izlenceler acik, 4.00
erisilebilir ve anlasihirdir.
Kurum, dis paydaslarla (mezun, isveren

g vh.) iletisim ve is birligini 3.97
° desteklemektedir.

3 Ders icerikleri, program ciktilariyla 397
uyumludur.,

Programin 6grenme ciktilarinin neler 3.97
oldugunu biliyorum.

Ogrenme ciktilarinin degerlendirilmesi 3.97
objektif ve seffaftir.

Program, mesleki ve kisisel gelisimi 3.97
desteklemektedir.

Kurumda acik, katiimci ve seffaf bir 3.05

yonetim anlayisi bulunmaktadir.

L L 1 1

0.0 0.5 1.0 1.5 2.0 2.5 3.0 3.5 4.0
Ortalama

Yorum: Bu maddeler, kurumun giiglii yonlerini temsil etmektedir. Katilimcilarin yiiksek

memnuniyet bildirdigi alanlarda mevcut uygulamalarin siirekliligi saglanmalidir.



2) En Diisiik Ortalama Skorlu 10 Madde

En Dustk Ortalama Skorlu 10 Madde

Derslik, laboratuvar ve atélye
olanaklari egitim icin yeterlidir.

Kitlphane, veri tabanlar ve dijital
kaynaklar yeterlidir.

Kurumun fiziksel ortami (temizlik,
guvenlik, ergonomi vb.) memnuniyet

) vericidir.

Bilgi sistemileri (OBIS, LMS vb.) 6grenme
strecini desteklemektedir.

Kurumda kalite glivence sistemi hakkinda
bilgi sahibiyim.

Tonya MYO'nun misyon ve vizyonunu

. biliyorum.
Odrencilere sunulan rehberlik,
psikolojik danismanlik ve sosyal destek
hizmetleri yeterlidir.

Kuruma ve birimime aidiyet hissediyorum.
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3.62

3.67

Madde

3.67

Kurumun stratejik hedefleri agik,

7
anlasilir ve ulasilabilirdir. >78
Kurum, i¢ dederlendirme sonuglarini 3.78
paydaslanyla paylasmaktadir.
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Yorum: Bu alanlar, gelisim potansiyeli en yiiksek konular1 gostermektedir. Diisiik

ortalama degerler, siireclerde bilgi eksikligi, iletisim yetersizligi veya kaynak kisitliligina
isaret edebilir.

3) Tematik Ozet — Acik Uclu Yamtlar

Tematik Ozet — Acik Uclu Yanitlar (Frekans)

Termna 2 63 — laboratuvar, olmasi, sosyal,

tkinlikler, kalite, alanlan

Tema 6 42 — 11, 05, 2025, 2025 11, 11 05, 13

Tema 4 39 —12,0512, 11, 05,11 05, 2025
[1:]
£ Tema 1 35 —18, 05 18, 11, 05, 11 05, 2025 11
}_

18 — ve, kutliphane, laboratuvar, ekip, alt,

Tema 5 malzeme

Tema 7 13 — daha, cok, daha fazla, fazla, ve, giigli

Tema 3 1:\; ri—myok. bir, kurum, gerekli, dnerim yok,

1 '} '} '} '}
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Yorum: Agik uglu yanitlarda 6ne ¢ikan temalar, memnuniyetin belirleyici unsurlarini ve

iyilestirmeye ac¢ik alanlar1 gostermektedir.



4) Boyut Bazinda Ortalama (1-5)

Boyut Bazinda Ortalama (1-5)

Yonetim, Katiim ve iletisim Siregleri 3.98

Egitim-Ogretim Siireci ve Program

3.96
Ciktilan

Surekli lyilestirme, Seffaflik ve 3.85
Dederlendirme

Boyut

Kalite GlUvencesi ve Katilim KUltlra 3.81

Kurumsal Aidiyet ve Misyon-Vizyon 3.78
Farkindahgi

Fiziksel, Dijital ve Destek Hizmetleri
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Ortalama

Yorum: 3.60 ve Uzerindeki ortalamalar guclu, 3.20-3.59 arasi gelistirilmesi gereken, 3.20
alt1 ise kritik boyutlardir.

5) Boyut Bazinda %Olumlu (4-5)

%0Olumlu (4-5) — Boyut Bazinda

Yonetim, Katiim ve iletisim Siregleri

Egitim-Ogretim Siireci ve Program
Ciktilan

siirekli iyilestirme, Seffaflik ve

- I 74.1%
Degerlendirme

Boyut

Kalite Glivencesi ve Katilim Kiltird

Kurumsal Aidiyet ve Misyon-Vizyon 67.8%
Farkindalid

Fiziksel, Dijital ve Destek Hizmetleri

Yorum: Katilimcilarin %65’in iizerinde olumlu yanit verdigi boyutlar, kurumsal

memnuniyetin yliksek oldugu alanlardir.



6) Boyut Bazinda Giivenilirlik (Cronbach a)

Gulvenilirlik (Cronbach a) — Boyut Bazinda

Yonetim, Katiim ve iletisim Stregleri

Egitim-Ogretim Sireci ve Program
Ciktilan

0.968

Surekli lyilestirme, Seffaflik ve
Degerlendirme

0.965

Boyut

Kalite Glivencesi ve Katilim Kiltari 0.962

Kurumsal Aidiyet ve Misyon-Vizyon
Farkindahigi

0.953

Fiziksel, Dijital ve Destek Hizmetleri 0.935

0.0 , X . , 1.0

Yorum: 0.70 iizerindeki o degerleri, anket maddelerinin tutarliligini gdstermektedir.

Olgek genelinde yiiksek giivenilirlik tespit edilmistir.

7) Boyut Is1 Haritas1

Boyut Bazinda Ortalama Skorlar — Isi Haritasi (1-5)
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Yorum: Renk gecisleri, boyutlarin birbirine gore giiclii ve zayif yonlerini gostermektedir.

Soguk tonlar (mavi—yesil) iyilestirme, sicak tonlar (turuncu—kirmizi) gii¢lii alanlardir.



8) Segment Bazinda Karsilastirma

Segment Karsilastirmasi — En Duslk 5 Boyut

Kararsizim
Katilmiyorum
Katiliyorum
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Kesinlikle Katiliyorum
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Yorum: Akademik, idari ve 6grenci gruplari1 arasinda bazi boyutlarda algi farkliliklari

tespit edilmistir. Bu farkliliklar, hedefli iyilestirme planlartyla dengelenmelidir.

9) Boyut Bazinda %Olumlu Oranlar1 (Detayh)

%0Olumlu (4-5) — Boyut Bazinda

Yonetim, Katiim ve iletisim Stregleri

Egitim-Ogretim Sireci ve Program Ciktilan

Sirekli lyilestirme, Seffaflik ve Degerlendirme

Boyut

Kalite Givencesi ve Katihm Kiltird

Kurumsal Aidiyet ve Misyon-Vizyon Farkindalidgi

Fiziksel, Dijital ve Destek Hizmetleri

Yorum: Bu grafik, boyutlarin detayli %4—5 olumlu dagilimimi géstermektedir. Ozellikle

iletisim ve destek hizmetleri alt boyutlarinda gelistirme firsatlar1 bulunmaktadir.



10) Boliim Bazh Sonuclar ve Yorumlar
Asagida anketin ilk iki boliimiine ait madde bazli dagilimlar ve analizler yer almaktadir.

Grafikler, her maddenin 1-5 6lgeginde aldigi yanitlarin yiizde dagilimini géstermektedir.

Bolim 1 — Kurumsal Aidiyet ve Misyon-Vizyon Farkindahg:

Boluim 1 - Kurumsal Aidiyet ve Misyon-Vizyon Farkindaligi — Likert Dagihimi (1-5)
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Kuruma ve birimime aidiyet hissediyorum. 2%

[E I PR N

Tonya MYO'daki gorevim/égrencilidim kurumun misyon

, Ort: 3.87 | %4-5: 72.4%
ve hedefleriyle uyumludur.

Kurumun vizyonu, topluma ve sektére katk

o ! Ort: 3.82 | %4-5: 69.0%
sadlamay| hedeflemektedir.

Kurumun stratejik hedefleri acik, anlasilir ve

bl Ort: 3.78 | %4-5: 69.8%
ulasilabilirdir.

Tonya MYO'nun misyon ve vizyonunu biliyorum. Ort: 3.67 | %4-5: 60.3%
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Genel Ortalama: 3.78

En guc¢li madde: Tonya MYO’daki gdrevim/6grenciligim kurumun misyon ve
hedefleriyle uyumludur. (Ort: 3.87, %4-5: 72.4%)

Gelisim alani: Tonya MYO’nun misyon ve vizyonunu biliyorum. (Ort: 3.67, %4-5:
60.3%)

Yorum: Katilimcilarin kurum hedefleriyle uyumlu hissettikleri, ancak misyon ve
vizyonun goriintirliigiiniin artirilmast gerektigi goriilmektedir. Bu kapsamda oryantasyon,

web ve afis iletisimiyle farkindalik giiclendirilebilir.



Bolim 2 — Egitim-Ogretim Siireci ve Program Ciktilar

B6lim 2 - Egitim-Ogretim Siireci ve Program Ciktilari — Likert Dagilimi (1-5)
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Ders planlan ve izlenceler acik, erisilebilir ve
anlasilirdir,

Teorik editim, uygulama ve saha calismalariyla

4
‘ ! Ort: 3.82 | % pumm 5 3%
yeterince desteklenmektedir. S

Program, mesleki ve kisisel gelisimi

! Ort: 3.97 | %4-5: 80.2%
desteklemektedir.

Ogrenme ciktilarinin dederlendirilmesi objektif ve

Ort: 3.97 | %4-5: 77.6%
seffaftir.

Derslerdeki élgme ve degerlendirme yontemleri,

e ort: 4.02 | %4-5: 80.2%
dgrenme giktilariyla uyumludur.

Programin égrenme ciktilarinin neler oldugunu

- Ort: 3.97 | %4-5: 75.9%
biliyorum.

Ders icerikleri, program ciktilariyla uyumludur. Ort: 3.97 | %4-5: 79.3%
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Genel Ortalama: 3.96

En gucli madde: Derslerdeki 6l¢me ve degerlendirme yontemleri, 6grenme ¢iktilariyla
uyumludur. (Ort: 4.02, %4-5: 80.2%)

Gelisim alami: Teorik egitim, uygulama ve saha c¢aligmalariyla yeterince

desteklenmektedir. (Ort: 3.82, %4-5: 69.8%)

Yorum: Egitim-6gretim siireci genel olarak giicliidiir. Olgme-degerlendirme ve program
ciktilarinin agiklig yiiksek algilanmaktadir. Uygulama ve saha bilesenlerinde zaman ve

kaynak planlamasinin netlestirilmesi onerilir.

SONUC VE GENEL DEGERLENDIRME

I¢ Paydas Memnuniyet Anketi sonuglari, Tonya Meslek Yiiksekokulunun genel olarak
yliksek diizeyde paydas memnuniyetine sahip oldugunu gostermektedir. Anketin genel
ortalamast 3.8 civarinda olup, kalite kiiltiiriiniin kurum geneline yayildigi, ¢alisan ve
ogrencilerin kuruma aidiyet hislerinin gii¢lii oldugu goézlenmistir. Bununla birlikte;
fiziksel olanaklar, dijital destek hizmetleri ve siireglerin goriintirligii gibi alanlarda

iyilestirmeye acik noktalar tespit edilmistir. Bu alanlarda yapilacak hedefli iyilestirmeler,



kurumsal performansi artiracak ve kalite giivence sisteminin etkinligini giiclendirecektir.
Onerilen PUKO dongiisii kapsaminda; planlama asamasinda belirlenen 6ncelikli
boyutlara yonelik eylem planlarimin hayata gecirilmesi, uygulama siirecinde diizenli
izleme yapilmasi ve sonuglarin geri bildirim yoluyla paylasilmasi onerilmektedir. Anket
sonuglari, bir sonraki stratejik planlama doneminde de referans alinarak siirdiiriilebilir

kalite kiiltiirtiniin pekistirilmesine katki saglayacaktir.

Kalite ve Akreditasyon Komisyonu

Trabzon Universitesi / Tonya MYO
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