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1. PLANLA

e Yash Bakimi 1. sinif 6grencilerinin akademik, sosyal ve bireysel
gelisimlerini desteklemek.

e Ogrencilerin ihtiyac duyduklarinda danismanlarina erisimini
kolaylastirmak.

e Geri bildirim mekanizmasini isletmek.

Planlanan Faaliyetler:

e Danisman - 6grenci gorusmeleri duzenli olarak yurutilmesi.

e Sosyal etkinlikler yoluyla mesleki motivasyon ve iletisim
desteklemek.




2. UYGULA

Uygulanan Faaliyetler:

e 42 6grenciye danismanlik hizmeti verilmis.

e Ogrencilerle duzenli goérismeler vyapilmis, formlar
doldurulmus.

e Ogrencilerden gelen bildirimler dogrultusunda:
v"Ulasim sorunu ¢6zilmus.

v'Ortak kullanim alanlarinin (tuvalet, kitlphane vb.)
eksiklikleri yonetime iletilmis.

v'Sosyal etkinlik talepleri dikkate alinarak bilgilendirme
yapiimis.




3. KONTROLET

Guglu Iletisim diizeyi yuksek.

Yonler:

Akademik kadrodan memnuniyet orani yuksek.

Danismanlik hizmetine duyulan memnuniyet yuksek.

Sosyal alanlarin ve etkinliklerin eksikligi.
Zayif y &
Yan ler: Kantin ve laboratuvar memnuniyetsizligi.
Ulasim ve hijyen sorunlari.

Akademik takvime yonelik memnuniyetsizlik (sinavlarin ge¢c donemde olmasi).

MYQO’da sosyal/bilimsel etkinliklerin az olmasi.



Ulasim sorunu ¢ozulmus,
memnuniyet artigi
saglanmis.

Geri bildirim
mekanizmasi sayesinde
sorunlar tespit edilmig ve
hizlica ¢6zum Uretilmis.

Sureg sonunda
dgrencilerin memnuniyeti
arttig| gozlemlenmis.

4. ONLEM AL (lyilestirme Adimlan)

Hijyen ve ortak alanlarla
ilgili sorunlar ydonetime
bildirilmis.

Etkinlik talebi
degerlendirilerek
O0grencilere bilgilendirme

yapilmis.




Kalite Acisindan Rapor Ozeti

1. Guiclu Yonler

Danisman-6grenci iliskileri kurumsal dlzeyde takip edilmis.
Geri bildirim mekanizmasi etkin galismis.
Ogrenci taleplerine dayali somut iyilestirmeler yapilmis.

Belgeye dayall, sistematik bir danismanlik streci yuratulmauas.

2. Gelistirilmesi
Gereken Alanlar

Sosyal ve fiziksel ortamlarin iyilestirilmesi.
Etkinlik ¢esitliligi ve sikugi artiritmali.
Akademik takvim planlamasi 6grencilerin gorusleri dogrultusunda gozden gegirilmeli.

Ogrenci gorislerinin daha genis katilimla toplanmasi saglanmali.

3. Surdurulebilirlik
Adimlari

Danigmanlik strecine ait duzenli raporlama sistemi korunmali.

Ogrenci memnuniyeti anketleri danismanlik siireciyle iliskilendirilerek izleme
yapilmali.

lyi uygulama 6rnekleri (6rnegin ulasim sorununu ¢dézme siireci) yayginlastirilmali.
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