TONYA MESLEK YUKSEKOKULU
IDARI PERSONEL KALITE GORUS ANKETI
DEGERLENDIRME RAPORU (Mayis/2026)

1. Giris

Tonya Meslek Yiiksekokulu kalite gilivencesi c¢alismalar1 kapsaminda, idari personelin

kurumsal isleyise iliskin goriislerinin degerlendirilmesi amaciyla “Idari Personel Kalite Goriis
Anketi” uygulanmistir.

Bu caligma ile idari personelin;

o Kurumsal memnuniyet dizeyi,

o lletisim siirecleri,

e Gorev tamimlarinin agikligi,

o Kalite yonetimi uygulamalari,

e (Calisma ortamu,

e Yonetsel siireglere katilim durumu

gibi basliklara iligkin goriislerinin belirlenmesi amag¢lanmistir.

Bu raporda yer alan tiim degerlendirmeler yalnizca anketten elde edilen ham verilere dayali
olarak hazirlanmistir. Veri disinda herhangi bir yorum, varsayim veya ek bilgi kullanilmamastir.

2. Yontem

Anket, Tonya Meslek Yiiksekokulunda gorev yapan idari personele uygulanmistir.

o Toplam katilimci sayisi: 15
e Soru tipi:
o 10 adet kapali uglu soru
o 1 adet agik uglu goriis sorusu
o Olgek:
o 1 =Kesinlikle Katilmiyorum
o 5 =Kesinlikle Katiliyorum

Veriler frekans, ylizde ve ortalama degerler iizerinden degerlendirilmistir.
3. Bulgular

3.1. Genel Degerlendirme

Kapali uglu sorularin tamam birlikte degerlendirildiginde genel ortalama puan: 4,08 / 5 olarak

hesaplanmistir. Bu sonug, idari personel goriislerinin genel olarak olumlu diizeyde oldugunu
gostermektedir.



Ust yéinetimden yeterli destek aliyorum.

mlanim acik ve anlasihirdir.

Kurum ici iletisim etk#l ve seffaftir.

Galizma ortama §ziksel olarak yeterlidir.

Karar alma sureclerine katkisaglayabiliybrum.

Kalite yonetimi faaliyetlerine katiyrmim tesvik adilmektedir.

TonyaAN Y0 'da gahsmaktan memnunum.

Yapicr geri bildirimler alagiliyorum.

arasi ig birligi ve dayamsma yeterlidir.

Yaptigim isin kuruma katkisi eldugunu hissediyorum.

3.2. En Yiiksek Ortalama Degerine Sahip Bashklar

Degerlendirme Bashgi Ortalama
Tonya MYO’da calismaktan memnunum 4,53
Yaptigim isin kuruma katkis1 oldugunu hissediyorum 4,40
Personel arasi is birligi ve dayanigma yeterlidir 4,29
Gorev tanimlarim agik ve anlasilirdir 4,27
Kurum i¢i iletisim etkili ve seffaftir 4,27

Anket sonuclarina gore en yiiksek ortalama “Tonya MYOQO’da calismaktan memnunum”
ifadesinde elde edilmistir. Bunun yaninda personelin yaptig1 isin kuruma katki sagladigini
hissetmesi ve personeller arasi is birligi diizeyi de yiiksek ortalamaya sahip alanlar arasinda yer

almistir.



Degerlendirme Bashgi Ortalama
|Karar alma siireglerine katki saglayabiliyorum H 3,93 |
|Ca11$ma ortam fiziksel olarak yeterlidir H 3,73 |
|Kalite yonetimi faaliyetlerine katilimim tegvik edilmektedir H 3,79 |
[Yapic1 geri bildirimler alabiliyorum [ 3,80 |

Verilere gore en diisiik ortalama “Karar alma siireclerine katki saglayabiliyorum™ ifadesinde
gorilmiistiir.

Ayrica;
o Kalite yonetimi siireglerine katilimin tesviki,
e (Calisma ortaminin fiziksel yeterliligi,

e Qerl bildirim mekanizmalari

basliklarinda ortalamalarin diger alanlara gore daha diisiik oldugu goriilmiistiir.

3.4. Acik Uclu Goriisler

Katilimcilar tarafindan agik uclu goriis alaninda asagidaki ifade paylagilmistir:
“Kurum ig¢i faaliyetlerin artirma talebim vardir.”
Agik uglu goriis alaninda yalnizca bir katilimci goriis bildirmistir.

4. Sonu¢ ve Genel Degerlendirme

Idari Personel Kalite Goriis Anketi sonuglari genel olarak olumlu bir goriiniim ortaya
koymustur.

Ozellikle:

o Kurumda ¢alismaktan memnuniyet,

e Yapilan isin kuruma katkisinin hissedilmesi,
e Gorev tanimlarinin agik olmasi,

o Personeller arasi is birligi ve dayanisma

basliklarinda yiiksek diizeyde olumlu goriis bildirilmistir.

Bununla birlikte;

e Karar alma siireglerine katilim,
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o Kalite yonetimi faaliyetlerine tesvik, o
o Geri bildirim sirecleri,
o Fiziksel calisma ortami

basliklarinin gelismeye agik alanlar olarak izlenebilecegi degerlendirilmistir.

5. Tyilestirmeye Yonelik izleme Alanlari

Anket sonuglar1 dogrultusunda asagidaki alanlarin izlenmesi onerilebilir:

Idari personelin karar alma siireclerine katilim mekanizmalari
e Kurum ici faaliyetlerin artirtlmasi

o Kalite siire¢lerine katilimin tesvik edilmesi
e Geri bildirim mekanizmalarinin gii¢lendirilmesi
Fiziksel ¢calisma ortamina iliskin degerlendirmelerin izlenmesi

6. Genel Sonug

Bu rapor, Tonya Meslek Yiiksekokulu idari personel kalite gorlis anketi sonuglarinin
degerlendirilmesi amaciyla hazirlanmistir. Calismada yalnizca katilimcilar tarafindan verilen
yanitlar esas alinmis olup tiim degerlendirmeler ham verilere dayali sekilde gerceklestirilmistir.
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