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Raporun Konusu: Kalite Perspektifi ile Ortak Dersler Ders-Sinav Ogrenci Memnuniyet Anketi
Sonug Analizi

Asagida, Tonya Meslek Yiiksekokulu Ortak Dersler Komisyonu tarafindan uygulanan
“Ortak Dersler Ders-Sinav Ogrenci Memnuniyet Anketi” sonuglari, kalite ve akreditasyon
perspektifiyle analiz edilmistir. Rapor; nicel bulgularin degerlendirilmesi, tematik icerik analizi,
SWOT analizi ve kalite odakh 6neriler basliklariyla yapilandiriimistir.

1. GENEL BULGULAR
Katilim Orani:

e Katihm: %62,7 (183 6grenci)
o Katihim orani yiiksek sayilabilir ve sonuglar giivenilir temsiliyet sunar.

Temel Tespitler:

Baslik Olum(l;))Gériis Ka(r;r)su Olums(t:/:)Gbriis
|Ders|erin Zamaninda islenmesi ” 58,5 H 24,0 || 17,5 |
SDde:r'LTr:ZL?rlnln Zamaninda 76,5 13.1 10,4
|Bilgilendirme Sireci ” 55,7 H 24,6 || 19,7 |
|Gene| Memnuniyet ” 25,7 H 36,6 || 37,7 |
Uzaktan Egitime Yeniden Katilim istegi | 31,7 | 191 | 49,2 |

Gelisim Gerektiren Alanlar:

¢ Sinav sorularinin ders igerigiyle uyumu (%38,3 olumsuz)

¢ Sinavlarin adil olup olmadigi (%39,9 olumsuz)

¢ Ders islenisinin 6grenmeye katkisi (%37,7 olumsuz)

¢ Uzaktan egitime genel memnuniyet (%50,8 olumsuz)

o Teknik destek ve sistem erisilebilirligi (ortalama %30'un altinda olumlu)



2. SWOT ANALIZi (Kalite Perspektifinden)

Gicli Yonler

” Zayif Yonler

- Sinav iceriklerinin dersle uyumsuzlugu

- Sinav takvimi ve bilgilendirme siireglerinin |- Olgme-degerlendirme adalet algisinin zayifligi
basarili ylrutilmesi
- Derslerin zamaninda ve diizenli islenmesi |- Ders iceriklerinin mesleki gelisime katkisi

- Ogrenmeye katki diisiik diizeyde algilaniyor

sinirh

Firsatlar

” Tehditler

- Ders igerik ve materyallerinin
sadelestirilerek dijital erigimi artirmak - Ogrenci motivasyonunun diismesi
- Ogrenci geri bildirimlerinden
faydalanilarak 6gretim tasarimi iyilestirme ||zarar gérmesi

- Uzaktan egitime glivenin azalmasi

- Mezun memnuniyetsizligi ve kurumsal alginin

3. ACIK UGLU VERi ANALIZi - TEMATIK OZET

Katil .

Tema ::;Ir:la Geri Bildirim Ozeti
Sinav - Ders 12 “Sorular derste anlatilmayan yerlerden geldi”,
Uyumsuzlugu “Videolarla sinav ortlismuyor”
;Zea;l:;[;; Egitim 7 “Dersler yiiz yuze olmall”, “Verim alinamiyor”
Sinav Formati 5 “Online derse ylz ylize sinav sagma”, “Sinav da online
Elestirisi olmall”
|SUre ve Zorluk || 3 “Ingilizce sinav siiresi yetersiz”
|Materya| Talebi || 2 “Slaytlar da paylasiimali”, “Videolar ¢cok uzun”
|OIuqu Gorugler || 2 “Ingilizce hocas! iyiydi”, “Erisim sorunu yasamadim”
Genel Tepki / " woa g . -
Kaldirma 3 Bu ders kaldirilsin”, “Hicbir fayda gérmedik

4. KALITE VE AKREDITASYON ODAKLI ONERILER

Egitim Ogretim Siireci

Ders icerikleri glincellenmeli ve sadelestirilmeli.

Ortak derslerin 6grenme ciktilari, program yeterlilikleriyle eslestiriimeli.
Ogrenmeye katki diizeyi disiik olan derslerde aktif 6grenme yontemleri (6rnek:
tartisma, vaka ¢oziimleme) tesvik edilmeli.

Olgme ve Degerlendirme

1. Sinav sorulari ders izlenceleriyle uyumlu ve kapsayici olmali.




2. Her sinav O6ncesi 6grencilere 6lgme kriterleri ve soru kapsami agiklanmali.
3. Rubrik kullanimi tesvik edilmeli (6zellikle elestirel diisiinme sorularinda).

Uzaktan Egitim

Video dersler maksimum 15-20 dakika olacak sekilde modiiler yapilmali.

Her modiil sonunda kisa sinav veya geri bildirim sistemi kurulmali.

Ogrenci egitimi icin “Uzaktan Egitimde Basari Stratejileri” gibi ydnlendirme icerikleri
olusturulmal.

Teknik Destek

1. Ogrenciler icin 7/24 erisilebilen bir teknik destek chat hatti kurulmali.
2. Sik karsilasilan teknik problemler icin video anlatimlar ve SSS boliimleri hazirlanmali.

5. SONUC

Bu anket sonuclari, Ortak Dersler kapsaminda énemli iyilestirme alanlarini ortaya koymustur.
Kalite glivencesi ¢cercevesinde asagidaki hususlar 6n plana ¢cikmaktadir:

Ogrenme ciktilarinin gériiniir hale getirilmesi,

Olgme-degerlendirme siireclerinin seffaflastiriimasi,

Uzaktan egitim igeriklerinin sadelestirilerek erisilebilirliginin artiriimasi,

Ogrenci geri bildirimlerinin diizenli olarak toplanarak siirekli iyilestirme déngiisiine
entegre edilmesi.
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