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	 Gündem 

	1. Yemekhane Hizmetleri Memnuniyet Anketi (Akademik–İdari Personel Ve Öğrenci) Değerlendirilmesi 

	Kararlar

	1. Anket sonuçları doğrultusunda, yemeklerin lezzet, çeşitlilik ve porsiyon büyüklüğü konularında gelen geri bildirimlerin değerlendirilerek, gerekli iyileştirmelerin yapılması için Yemekhane Hizmetleri Sorumluluğu ile iletişime geçilmesine karar verilmiştir.

2. Hijyen, temizlik ve servis kalitesine ilişkin öğrenci ve personel memnuniyetini artırmak amacıyla, düzenli denetimlerin periyodik olarak yapılmasına karar verilmiştir.

3. Menü planlamasında, öğrenci ve personel önerilerinin dikkate alınarak besin çeşitliliği ve dengeli beslenme ilkelerine uygun menülerin hazırlanmasına karar verilmiştir.

4. Yemekhane alanında yaşanan yoğunluk ve servis sürelerine ilişkin şikâyetlerin azaltılması amacıyla, öğle saatlerindeki servis düzeninin yeniden gözden geçirilmesine karar verilmiştir.

5. Yemeklerin sıcaklık, sunum ve servis kalitesi konularında görevli personele yönelik kısa süreli hizmet içi eğitim düzenlenmesine karar verilmiştir.

6. Anket sonuçlarının her dönem sonunda düzenli olarak izlenmesi ve elde edilen bulguların Kalite Komisyonu ile paylaşılmasına karar verilmiştir.

7. İyileştirmelerin etkisini ölçmek amacıyla, bir sonraki yarıyılda aynı anketin güncellenmiş haliyle yeniden uygulanmasına karar verilmiştir.

8. Anket sonuçları doğrultusunda yapılan değişikliklerin öğrenciler ve personelle paylaşılması için bilgilendirme duyurusu hazırlanmasına karar verilmiştir.




	Toplantıya Katılanlar

	S. No
	Unvan
	Ad-Soyadı
	Görevi
	İmza

	1
	Dr. Öğr. Üyesi
	Fatma Nur DEMİRBAŞ
	Başkan
	

	2
	Öğr. Gör.
	Gülseren GÜNAYDIN
	Üye
	

	3
	Öğr. Gör.
	Abdullah USTA
	Üye
	

	4
	Öğr. Gör.
	Abdullah SARI
	Üye
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	Öğrenci
	Sibel ÇEKİLMEZ
	Öğrenci Temsilcisi
	


