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1. GIRIS

Bu rapor, Trabzon Universitesi Kalite Komisyonu tarafindan yapilan "Akademik
Personel ve Ogrenci Memnuniyet Anketleri"nin 2025 vyilina ait verileri esas alinarak
Tonya Meslek Yiksekokulu 6zelinde degerlendirilmesini icermektedir. Analizler kalite
gozlemi, i¢c degerlendirme ve siirekli iyilestirme anlayisi ¢ercevesinde yapilmistir.

2. GENEL DEGERLENDIRME

Asagidaki tablo ve grafikler, Tonya MYO ile Trabzon Universitesi genelinin akademik
personel ve 0Ogrenci memnuniyetlerine iliskin karsilastirmali  degerlendirmesini
sunmaktadir.

Tablo 1: Genel Memnuniyet Ortalamalari

Anket Tiiri Birim Katilimci Sayisi | Genel Ortalama
Akademik Personel | Trabzon Universitesi Geneli 226 2.95
Ogrenci Trabzon Universitesi Geneli 1420 3.13
Akademik Personel | Tonya MYO 9 3.55
Ogrenci Tonya MYO 65 2.99




Grafik 1: Akademik Personel ve Ogrenci Memnuniyet Ortalamalari
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3. GUGLU YONLER

Akademik personelin yoOnetimle iletisim ve katilim firsatlarina iliskin
memnuniyetinin yiksek olmasi

Akademik yonetim, atama, esitlik, proje destegi ve altyapi desteginde genel
olarak olumlu algi

Ogrencilerin dgretim elemanlarina iliskin tutum ve akademik danismanlik

hizmetlerinden memnun olmalari

4. IYILESTIRMEYE ACIK ALANLAR

Ogrencilerin sosyal, sportif ve kiltiirel faaliyetlere erisim ve destek algis
disiktar

Uzaktan egitim altyapisi ve kongre katihm destekleri yoniinden akademik
personelin memnuniyeti diistktir



5. KALITE ODAKLI ONERILER

5.1 Ogrenci Memnuniyetini Artirmak Uzere:
- Sosyal ve sportif etkinliklere ayrilan kaynaklar artirilmal

5.2 Akademik Personel Memnuniyetini Siirdirmek Uzere:
- Proje yazma, kongre katilimi, yayin destegi gibi akademik gelisimi destekleyici
tesvik mekanizmalari glclendirilmeli
- Uzaktan egitim ve dijital altyapinin glincellenmesi

6. SONUC

Tonya MYO, akademik personel memnuniyeti agisindan énemli bir avantaja sahiptir.
Bu avantaji korumak ve 06grenci memnuniyetini surdirilebilir kilmak 6nem arz
etmektedir.

EK 3: KATEGORI BAZLI MEMNUNIYET ANALIzi

Tonya MYO ile Trabzon Universitesi genelinin akademik personel ve o6grenci
memnuniyet verileri asagidaki 6 ana kategoriye gore siniflandirilarak analiz edilmistir. Bu
analiz, stratejik iyilestirme alanlarini ve glicli yonleri net bir sekilde ortaya koymaktadir.



Tablo 2: Kategori Bazli Memnuniyet Ortalamalari

Kategori Tonya MYO Ortalama | Universite Geneli Ortalama | Fark (Tonya - Genel)
Akademik lletisim 4.40 3.22 1.18
ve Katilm
Fiziki ve Dijital 3.60 2.50 1.10
Altyapi
Arastlrl.na ve Proje 3.85 2.70 1.15
Destegi
Y?net!n) ve 3.80 2.85 0.95
Yonetisim
Ogrenci Akademik 3.49 3.35 0.14
Danismanhk
S?syal ve Kiltiirel 265 2.45 0.20
Hizmetler

Grafik 2: Kategori Bazli Tonya MYO ve Universite Geneli Karsilastirmasi
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EK3: KATEGORI BAZLI MEMNUNIYET ANALIZi SONUCU

Tonya MYO, akademik iletisim, proje destegi ve altyapi kategorilerinde Universite
ortalamasinin belirgin sekilde tizerindedir. Ogrencilerin sosyal ve kiiltiirel imkanlara
erisiminde ve bireysel gelisimlerini destekleyen faaliyetlerde ise iyilestirmeye acik
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alanlar tespit edilmistir. Bu bulgular, 6grenci odakli politikalarin genisletilmesi ve
cesitlendirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir.

Tonya Meslek Yiiksekokulu

Kalite ve Akreditasyon Komisyonu



