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Açıklama otomatik olarak oluşturuldu]TONYA MESLEK YÜKSEKOKULU
YAZ STAJI İŞVEREN GERİ BİLDİRİM ANKETİ SONUÇ ANALİZ RAPORU 
Uygulayan Komisyon: Staj/ İşletmede Mesleki Eğitim Komisyonu                              Ekim/2025
Analizleri Yapan: Kalite ve Akreditasyon Komisyonu
                                                                                                                       
1. Raporun Amacı ve Kapsamı
    Bu rapor, Tonya Meslek Yüksekokulu Kalite ve Akreditasyon Komisyonu tarafından, Staj/İşletmede Mesleki Eğitim Komisyonu iş birliğiyle yürütülen “Yaz Stajı İşveren Geri Bildirim Anketi” sonuçlarının değerlendirilmesi amacıyla hazırlanmıştır. 
    Raporun temel hedefi, işveren geri bildirimlerini kalite güvencesi perspektifinden analiz ederek, eğitim-öğretim sürecinin sürekli iyileştirilmesi için veri temelli öneriler geliştirmektir.
2. Katılımcı Profili
· Toplam yanıt sayısı: 44
· Faaliyet alanı: %90 hastane, %10 diğer sağlık kuruluşları (ASM, ASHİ, 112 vb.)
· Coğrafi dağılım: Trabzon ve çevre ilçeler ağırlıklı (Vakfıkebir, Akçaabat, Tonya vb.), ayrıca Diyarbakır, Mardin, Adana, Kahramanmaraş, Bingöl gibi illerden sınırlı sayıda katılım olmuştur.
3. Ölçek Güvenirliği
Değerlendirme kriterlerinden oluşan Likert ölçeği için yapılan analizde:
· Cronbach Alfa katsayısı: 0.9937
Bu değer, ölçeğin çok yüksek düzeyde güvenilir olduğunu göstermektedir.


4. Genel Bulgular
· Genel memnuniyet ortalaması: 4.84 / 5
· Medyan değer: 5
· Top-box (5/5) oranı: %84,1
· Gelecek yıl stajyer kabul etme oranı: %97,7
· Kararsız oran: %2,3 
   Bu bulgular, işverenlerin stajyerlerden genel anlamda oldukça memnun olduklarını ve staj programının kurum beklentileriyle uyumlu olduğunu göstermektedir.
5. Madde Bazında Ortalama Puanlar
	Değerlendirme Kriteri
	Ortalama (1–5)

	Öğrenmeye ve gelişime açıktı
	4.34

	Takım çalışmasına uyum sağlayabildi
	4.32

	İş güvenliği ve hijyen kurallarına dikkat etti
	4.32

	Kurumsal kurallara uygun davrandı
	4.30

	Sorumluluk bilinci gelişmişti
	4.30

	Hasta/hizmet alan ile iletişimi başarılıydı
	4.27

	Mesleki bilgi ve becerileri yeterliydi
	4.23


Yorum: Tüm kriterler 4,20 üzerindedir; ancak mesleki bilgi ve beceri alanı görece en düşük ortalamaya sahiptir ve kalite döngüsünde öncelikli iyileştirme alanı olarak belirlenmiştir.
6. Açık Uçlu Yanıtların İçerik Analizi
a) Güçlü Yönler:
· En sık vurgulanan temalar: öğrenmeye açıklık, iletişim becerisi, çalışkanlık, sorumluluk, uyum ve atılganlık. 
    Bu ifadeler öğrencilerin bireysel gelişim ve mesleki tutum açısından güçlü bir profil çizdiğini göstermektedir.
b) Geliştirilmesi Gereken Alanlar:
· Sık geçen ifadeler:“iş takibi”, “dikkat”, “daha fazla iletişim”, “ekip çalışması”, “süreç sonlandırma.” 
    Bu durum, genel memnuniyetin yüksek olmasına rağmen operasyonel süreçlerde daha fazla rehberliğe ihtiyaç duyulduğunu göstermektedir.
7. Kalite Değerlendirmesi ve Risk Analizi
	Güçlü Yönler
	İyileştirme Alanları
	Olası Riskler

	Öğrenmeye açıklık, sorumluluk bilinci, ekip uyumu
	Mesleki becerilerin uygulama derinliği
	Örneklem çeşitliliğinin düşük olması

	İş güvenliği farkındalığı yüksek
	Süreç sonlandırma ve takip
	Sosyal beğenirlik etkisi (tavan puan yığılması)


8. PUKÖ Döngüsü Çerçevesinde İyileştirme Önerileri
PLANLA (P):
· Mesleki beceriler için mikro-yeterlik modülleri (skills badge) oluşturulabilir.
· İşveren beklenti matrisi hazırlanarak staj değerlendirmeleriyle eşleştirilebilir.
· Staj öncesi oryantasyon eğitimleri (İSG, iletişim, ekip çalışması) standardize edilebilir.
UYGULA (U):
· Pratik uygulamalar güçlendirilmeli.
KONTROL ET (K):
· Dönem ortasında 360° geri bildirim yapılmalı.
· Madde bazında ortalama ≥4.30 hedefi izlenmelidir.
· Memnuniyet göstergeleri her yıl kıyaslamalı raporlanmalıdır.
ÖNLEM AL/İYİLEŞTİR (Ö):
· Düşük puanlı kurumlar için hedefli seminerler düzenlenmeli.
· Staj yeri çeşitliliği artırılmalı (ASM, ASHİ, 112 vb.).
· Staj sonrası kurum-mentor değerlendirmesi kalite sistemine dâhil edilmelidir.
9. Kalite Göstergeleri (KPI’lar)
	Kod
	Gösterge
	Hedef

	G1
	Genel memnuniyet ortalaması
	≥ 4.60

	G2
	Mesleki bilgi-beceri ortalaması
	≥ 4.30

	G3
	Gelecek yıl stajyer kabul oranı
	≥ %95

	G4
	Top-box (5/5) oranı
	≥ %85

	G5
	Cronbach α (ölçek güvenirliği)
	≥ 0.85



10. Sonuç
Tonya Meslek Yüksekokulu öğrencilerinin işveren gözündeki genel performansı çok yüksek düzeydedir.
Öğrencilerin öğrenmeye açıklığı ve ekip çalışması uyumu, kurumun eğitim kalitesini yansıtmaktadır.
Bununla birlikte, mesleki uygulama derinliğinin güçlendirilmesi ve staj ortamı çeşitliliğinin artırılması kalite yönetim döngüsünün öncelikli aksiyon alanları olarak belirlenmiştir.
📎 Ek: Genel Memnuniyet Dağılımı Grafiği
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Genel Memnuniyet Dagilimi (1-5)





