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Anketi Uygulayan:

Staj / isletmede Mesleki Egitim Komisyonu

Anketi Raporlayan

Kalite ve Akreditasyon Komisyonu

1. Ozet

Mezuniyet toreni sonrasinda personelin memnuniyet diizeyini dlgmek amaciyla uygulanan ankete 16

personel yanit vermistir. U¢ kapali uclu maddeden olusan memnuniyet élceginde genel ortalama 4,63/5,
genel memnuniyet endeksi ise 92,50/100 olarak hesaplanmistir. Tum kapali uglu yanitlar birlikte
degerlendirildiginde olumlu yanit orani (Memnunum + Cok memnunum) %93,75, cok yiksek memnuniyet

orani (Cok memnunum) %75,00 diizeyindedir.

Gosterge Sonug Kisa yorum
Gecerli yanit sayisi 16 Katilim personel grubu ile sinirlidir.
Acik uclu yanit sayisi 11 :(;r;lr::(l:e:?_&ﬁli actk uclu geri bildirim
Genel ortalama puan 4,63/5 Memnuniyet dlizeyi ¢ok yiksek araliktadir.
Genel memnuniyet endeksi 92,50/100 Kamuoyu paylasimi icin glicl bir sonuctur.
Olumlu yanit orani %93,75 Her (i¢ bashkta da olumlu yanit orani

%93,75'tir.

En ylksek ortalama

Temsil glict (4,69/5)

Torenin kurum, 6grenci ve veli agisindan
temsil glict glicll algilanmistir.

Gelistirmeye acik odak

Gorev-yetki/prova ve akis
yonetimi

Acik uclu yanitlar slire¢ standardizasyonu
ihtiyacini gostermektedir.
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Kalite glivencesi bakis acisiyla sonuclar, téren organizasyonunun genel olarak basarih yurataldagind;
bununla birlikte gorev-yetki netligi, prova katiliminin izlenmesi, sahne/akis destek surecleri ve katihmci

konforu gibi alanlarda kiicik ama etkili iyilestirmeler yapilabilecegini gostermektedir.

2. Yontem ve Kapsam

Anket verileri, personel gorislerinin toren sonrasi kisa slirede alinmasina yonelik kapali ve acik uglu
sorulardan olusmaktadir.

Kapali uglu sorular 5'li memnuniyet Olgegiyle analiz edilmistir: 1 = Hic memnun kalmadim, 2 = Memnun
kalmadim, 3 = Kararsizim, 4 = Memnunum, 5 = Cok memnunum.

Acik uglu sorular, icerik analizi yaklasimiyla tema diizeyinde kodlanmistir. Bir yanit birden fazla temaya
isaret edebildigi icin tema frekanslari toplami agik uglu yanit sayisini asabilir.

Sonuglar, yalnizca ankete katilan personelin goruslerini yansitmaktadir; 6rneklem blyikliglu nedeniyle
bulgular kurum igi stirekli iyilestirme verisi olarak degerlendirilmelidir.

Uc kapali uglu maddenin birlikte degerlendirilmesine iliskin i¢ tutarlilik katsayisi Cronbach alfa = 0,90
olarak hesaplanmistir. Bu deger, maddelerin genel memnuniyet yapisini tutarl bicimde o6lgtiigline isaret
etmektedir; ancak katilimci sayisi sinirl oldugundan sonug destekleyici bir gdsterge olarak kullaniimahdir.

3. Kapali Uglu Sorularin Analizi

Kapali uclu bulgular, toérenin planlama/yiritme, gorev paylasimi/koordinasyon ve temsil guci
boyutlarinda personel tarafindan yiiksek diizeyde olumlu degerlendirildigini gbstermektedir.

Kapal Uclu Maddelere Gére Ortalama Memnuniyet Puani

4.56 4.63 4.69 enellort.: 4.63

Ortalama puan (1-5)

Planlama ve yurutme Gorev paylasimi ve koordinasyon Temsil gucu



Degerlendirilen

n | Ortalama Endeks
boyut

Genel memnuniyet yiksek; acik uclu yanitlarda

Planlama ve yiritme | 16 | 4,56/5 91,25/100 | %93,75 %6,25 | rol/yetki ve kiglik akis iyilestirmeleri 6ne
cikmaktadir.

Gorev pavlasimi ve Olumlu oran yliksek olmakla birlikte standart

.p vias 16 | 4,63/5 92,50/100 | %93,75 %6,25 | gbrev-yetki matrisiyle siire¢ daha givenli hale

koordinasyon s
getirilebilir.

Temsil giici 16| 469/5 | 93,75/100 | %9375 | %000 | N Yuksekortalamabu boyuttadir; trenin
kurumsal temsil glict glclu algilanmistir.

3.1. Yanit Dagilimlari

Memnuniyet Dizeyi Dagihmi

Temsil glicu

Gaorev paylasimi ve koordinasyon

Planlama ve yurutme

100%

80%

40% 60%
Yanit orani

0% 20%

N Kararsizim
N Memnunum

m Hig memnun kalmadim . Cok memnunum

. Memnun kalmadim

Boyut 1 2 3 4 5
Planlama ve yiritme | 0(%0,00) | 1(%6,25) | 0 (%0,00) 4 11
’ ’ ’ (%25,00) | (%68,75)
Gorev paylagimi ve o o o 2 13
koordinasyon 1(%6,25) | 0(%0,00) | 0(%0,00) (%12,50) | (%81,25)
Temsil giicil 0 (%0,00) | 0(%0,00) | 1(%6,25) | > 12
! ’ ’ (%18,75) | (%75,00)
Tablodaki 6lcek: 1 = Hic memnun kalmadim, 2 = Memnun kalmadim, 3 = Kararsizim, 4 = Memnunum, 5 = Cok

memnunum.
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4. Agik Uglu Yanitlarin Tema Analizi
Acik uclu soruya 11 personel yanit vermistir. Yanitlar genel memnuniyetin gili¢li oldugunu teyit etmekle
birlikte, sonraki térenler igin uygulanabilir iyilestirme alanlarini da géstermektedir.

Acik Uclu Yanitlarda One Cikan Temalar

Genel memnuniyet, tesekkir ve basanh
organizasyon algisi

Toren akisi, sahnefteknik dizen ve
ogrenci yonlendirme

Prova katilimi, 6grenci yoklamasi ve
yerlesim dizeni

Gorev-yetki netligi ve karar slrecleri

Kurumsal is birlikleri ve torene deger
katan yenilikler

Katihmc! konforu ve saglik/ilk destek
hazirhd

0 1 2 3 4 5 6 7
Kodlanan ifade sayisi

Aslkiugiu Ozet igerik
yanitlara oran
Genel memnuniyet, tesekkiir Torenin genel olarak basaril, giizel ve profesyonel
. 6 %54,55 ylrituldigl; emegi gecen personele tesekkiir edildigi
ve basarili organizasyon algisi S
belirtilmistir.
Toren akisi, sahne/teknik diizen Clgek/e§y? c‘juzenil, c‘laha bilyik izleme ekrani, bekl'en‘mej
L L . 3 %27,27 aninda muizik secimi ve sunucuya destek personeli gibi
ve 0grenci yonlendirme L
oneriler sunulmustur.
.. . o Gorev verilen kisiye yetkinin de verilmesi, miidahale ve
Gorev-yetki netligi ve karar .. . . . . - .
.. . 2 %18,18 yonlendirmelerin net karar stregleriyle ylrutiilmesi
slregleri o
gerektigi vurgulanmistir.
vy . Provalara katilmayan 6grencilerin toren giinii yerlegim
P;?(T:nlq(:::li,n:' gﬁ;einr:dijzeni 2 %18,18 ve akista aksaklik olusturdugu; prova katiiminin somut
¥ yeries sekilde takip edilmesi gerektigi ifade edilmistir.
Katiimar konforu ve saglik/ilk Kendini iyi h|ssetmgyen ogrenciler igin a‘rkada
N 1 %9,09 sandalye, su ve basit destek malzemeleri
destek hazirhgi .
bulundurulmasi énerilmigtir.
Kurumsal is birlikleri ve térene ikramlar, belediye hediyeleri ve siirecteki yeniliklerin
o s 1 %9,09 . . . . e
deger katan yenilikler torenin algilanan degerini artirdigi belirtilmistir.

Tema analizinde bir yanit birden fazla tema altinda kodlanabildiginden, tema frekanslari toplami agik uglu yanit
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5. Kalite ve Akreditasyon Perspektifinden Degerlendirme

Mezuniyet toreni, yalnizca térensel bir faaliyet degil; 6grenci, veli, personel ve dis paydaslar nezdinde
kurum kultarind, temsil gliciint ve hizmet kalitesini gérindr kilan bir stiregtir. Bu nedenle anket sonuglari
kalite glivencesi sistemi bakimindan paydas geri bildirimi, sire¢ yonetimi ve sirekli iyilestirme kaniti
olarak degerlendirilebilir.

5.1. Giiglii Yonler

e Genel memnuniyet endeksi 92,50/100 diizeyindedir; bu oran téren organizasyonuna iliskin personel
algisinin gok gliclt oldugunu gostermektedir.

e Torenin 6grenciler, veliler ve kurum agisindan temsil glici en yiksek ortalamaya sahiptir (4,69/5).

e Acik uglu yanitlar, organizasyonun profesyonel yuritildigi, akademik ve idari personelin 6zenle
calistigi ve torene deger katan yeniliklerin olumlu karsilandigi yoniinde nitel kanit sunmaktadir.

e Olumlu yanit orani her Ug¢ kapal uclu maddede de %93,75'tir; bu sonug slirecte temel memnuniyetin
yiksek ve dengeli oldugunu gostermektedir.

5.2. Gelistirmeye Agik Alanlar

e GoOrev paylasimi ve koordinasyon basliginda genel memnuniyet yiksek olmakla birlikte, acik ucglu
ifadeler gorev-yetki sinirlarinin daha yazili ve goriiniir hale getirilmesi gerektigini gostermektedir.

e Prova katiiminin izlenmesi ve téren glini yerlesim diizeni, 6grenci akisini etkileyebilecek énemli bir
slreg riski olarak 6ne ¢ikmaktadir.

e Sahne/akis destekleri bakimindan biyiik izleme ekrani, muzik secimi, sunucu yardimcisi ve cgicek/esya
yonetimi gibi operasyonel iyilestirmeler onerilmistir.

e Katilimci konforu ve saglik/ilk destek hazirligi icin basit ama etkili 6nlemler alinmasi téren deneyimini
gliclendirebilir.

5.3. PUKO Déngiisii A¢isindan Onerilen Yaklasim

PUKO n —
Onerilen uygulama Uretilecek kanit
asamasi
Planla Mezuniyet toreni is akis plani, gorev-yetki matrisi, prova Onayli is akis plani, gorev listesi,
takvimi ve risk listesi hazirlanmalidir. toplanti tutanaklari
Uveula Gorevli ekipler, prova yoklamasi, sahne/teknik kontrol listesi | Prova yoklama listesi, kontrol
Ve ve katilimci destek noktasi uygulamaya alinmalidir. formlan, fotograf/video kanitlari
Toren sonrasi personel, 6grenci ve veli geri bildirimleri Anket sonug raporlari, tema
Kontrol et . ) . . e . .
birlikte analiz edilmelidir. analizleri, iyilestirme Oneri listesi
Snlem al Bir sonraki toren planina revize gérev-yetki matrisi, prova Revize plan, iyilestirme takip
katilim diizeni ve teknik/konfor iyilestirmeleri aktarilmalidir. | matrisi, yonetim/komisyon kararlari
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6. Onerilen Siirekli iyilestirme Eylem Plani

No Gelistirme alani

Onerilen eylem

Sorumlu/ilgili ekip

/ Q‘-" NIy L@-\

{;,a

". 2‘018/

izleme gostergesi

N . Toren oncesinde g?rev .y(?tkl matrisi MYO Mudirlugd, Kalite ve | Onayli gorev-yetki
Gorev-yetki hazirlanmali; her gorev igin karar . . S
1 . . . Akreditasyon Komisyonu, matrisi; gorevli
netligi yetkisi, destek personeli ve yedek N . . A
. - Toren Organizasyon Ekibi memnuniyeti
sorumlu belirlenmelidir.
Prova katilimi yoklama ile kayit altina
y . y Program baskanliklari, Prova katilim orani;
Prova katilimi ve | alinmali; mazeretli/mazeretsiz katilm o L . . - .
2 . . L R . Ogrenci isleri, organizasyon | téren gini yerlesim
o6grenci yerlesimi | durumlari téren yerlesim planina . .
ekibi aksakhgi sayisi
yansitilmalidir.
Teknik prova, ekran gorunirlig, . .
. S . . - Kontrol listesi
Sahne ve teknik | sunucu destek personeli, mizik akisi ve | Teknik ekip, sunucu ekibi,
3 . .. . . . L tamamlanma orani;
akis cicek/esya alani icin kontrol listesi organizasyon ekibi .
actk uglu éneri sayisi
olusturulmalidir.
Toren alaninda su, sandalye ve temel . e e Destek noktasi
. . Organizasyon ekibi, idari
Katilimci konforu | destek malzemelerinin bulundugu . kurulumu;
4 et L personel, saglk/destek
ve destek kiiclk bir destek noktasi . olay/aksaklik
gorevlisi
planlanmalidir. kayitlari
. Ikram, hediye ve téren degerini artiran | MYO Mudurliga, dis Paydas katki
Kurumsal is . . . kayitlari;
5 o yerel paydas destekleri planh bicimde paydaslar, organizasyon .
birlikleri e L o memnuniyet
surdirilmelidir. ekibi .
endeksi
7. Sonug

Personel Mezuniyet Téreni Memnuniyet Anketi sonuglari, torenin genel olarak yiksek memnuniyetle

degerlendirildigini ortaya koymaktadir. Genel memnuniyet endeksinin 92,50/100 olmasi ve olumlu yanit

oraninin
gostermektedir.

Bununla birlikte kalite glivencesi anlayisi,

%93,75 dizeyinde gerceklesmesi,

organizasyonun temel

slreclerinin  glicli  oldugunu

yiksek memnuniyet dizeyinin korunmasini ve kiicuk

aksakliklarin sistematik iyilestirmeye donustirilmesini gerektirir. Bu nedenle gorev-yetki matrisi, prova

katihm takibi, sahne/teknik kontrol listesi ve katilimci destek noktasi uygulamalarinin bir sonraki toren

planina dahil edilmesi 6nerilmektedir.

Bu raporun, Tonya Meslek Yiiksekokulu'nun paydas geri bildirimlerini karar alma slireclerine yansitma,

kanita dayali yonetim ve surekli iyilestirme yaklasimini destekleyen bir kalite kaniti olarak kullaniimasi

mumkunddar.




Ek 1. Anket Sorulari ve Kodlama
No Soru Analiz tiirii
Mezuniyet toreninin planlanmasi ve yiritilme siirecinden ne - . .
1 ¥ P y 5'li Likert / ortalama, yizde dagilimi
kadar memnun kaldiniz?
Torende gorev paylasimi ve koordinasyon sireci beklentilerinizi - . .
2 5'li Likert / ortalama, yizde dagilimi
karsiladi mi?
Mezuniyet toreninin 6grenciler, veliler ve kurum acisindan temsil . . .
3 L "y . 8 ¢ 5'li Likert / ortalama, yizde dagilimi
glclini yeterli buluyor musunuz?
Torenle ilgili olumlu ya da gelistirilmesi gereken yonleri litfen .
4 g ¥ gells g ¥ Acik uclu / tema analizi

belirtiniz:

Puanlama anahtari: 1 = Hic memnun kalmadim; 2 = Memnun kalmadim; 3 = Kararsizim; 4 = Memnunum;

5 = Cok memnunum.

Kalite ve Akreditasyon Komisyonu
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