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1. Amag ve Kapsam

Bu rapor, Risk Komisyonu tarafindan yiiriitiilen “Risk Belirleme Anketi” sonuglarini analiz
ederek, yiiksekokulun stratejik ve operasyonel risk alanlarii kalite giivencesi perspektifinde
degerlendirmek amaciyla hazirlanmistir. Bulgular, YOKAK 5. Yénetim ve Idari Yapr ve
YOKAK 7. Siirekli Tyilestirme kriterleri ile dogrudan iliskilidir.

2. YOontem
o Olgek: 5°1i Likert (1=Cok diisiik, 5=Cok yiiksek)
e Risk Skoru: Olasilik x Etki formiilii ile hesaplanmustir.
e Veri Seti: 19 yanit, akademik ve idari personel katilimi.
e Analiz: Risk tiirlerine gore ortalama skorlar, iist 5 kritik risk, agik uglu Onerilerin

tematik analizi.

3. Bulgularin Ozeti

| Risk Tur( | Etki (@) || Olasiik (@) | Risk Skoru () | Yorum |
\Operasyonel H 4.0 H 4.0 H 16.0 HKritik duzeyde risk |
Stratejik | 40 || 40 | 16.0 |Kritik |
ldari/Cevresel/Teknik/Beseri | 40 | 40 | 16.0 |Cok yiksek risk |
\(;evresel H 3.0 H 3.5 H 10.4 HOrta diizey risk |
Beseri | 30 | 30 | 9.0 |Diisiik-orta risk |
liktisadi | 30 || 30 | 9.0 |Diisiik-orta risk |

Genel ortalama Risk Skoru: 12.8/ 25

Bu deger, kurumun “kontrol altinda ancak kirilgan” risk seviyesinde oldugunu
gostermektedir.



4. En Yiksek 5 Risk ve Cozuim Onerileri

Birim Risk Tirii Risk Tanimi Risk || Onert / Duzeftici
Skoru Eylem
idari Personel ||Cevresel O}iul giris yqlu QGre kenarinda, 16 Dere kenarma korkuluk
guvenlik bariyeri yok yapilmasi
Idari Personel |[Stratejik Yangin merdiveninin yetersizligi 16 Yapls'al restorasyon /
denetim
Yasl Bakimi Operasyonel Kriz y.on.evt.1m planlarinin 16 Giincel pla.n ve teknik
Programi yetersizligi altyap1 revizyonu
Yash Bakimi Cevresel Okul gevresmde yol giivenligi 16 Yol kenaria korkuluk
Programi yetersiz yapilmasi
Idari, Personel yetersizligi, mevzuat Kurum i¢i egitim
idari Birim  |[Operasyonel, | o oonc YEICISIZHEL, 16 ¢1 cgitim,
Beseri bilgi eksikligi personel takviyesi

5. Kalite Perspektifinden Degerlendirme

YOKAK Kriterleriyle Uyum

Kalite Boyutu

Anket Bulgusu

Tlgili Kriter

Risk Yénetimi ve I¢c Kontrol

Operasyonel ve idari risklerin yiiksekligi

YOKAK 5.1, 7.1

Kurumsal Strdarulebilirlik

Cevresel ve fiziki risklerin tekrarlayici yapisi YOKAK 5.2

ISG ve Altyap1 Yonetimi Fiziksel giivenlik ve bakim riskleri YOKAK 3.2
iletisim ve Farkindalk IPersonel bilgi eksikligi, egitim ihtiyact IYOKAK 5.3
Siirekli Iyilestirme Risklerin periyodik izlenmemesi YOKAK 7.1

MEDEK iliskilendirmesi

o« MEDEK 5.: Kurum igi stireclerin kontrold, risk temelli planlama.

« MEDEK 6.: Insan kaynag1 ve altyap1 yonetiminde 6nleyici eylemler.
« MEDEK 7.: i¢ degerlendirme siireglerinde risk raporlarinin entegrasyonu.

6. PUKO (Planla — Uygula — Kontrol Et — Onlem Al)

PLANLA

e Yillik risk izleme takvimi hazirlanmali (Haziran—Aralik).
e Her akademik ve idari birim “risk sorumlusu” belirlemeli.




UYGULA

e Kiriz yonetimi, acil durum, yangin ve giivenlik planlar1 giincellenmeli.

o Risk farkindalig1 i¢in yilda 2 defa egitim yapilmali.
e Risk Komisyonu + Kalite Komisyonu ortak eylem plani yiiriitmeli.

KONTROL ET

o Risk kayitlar1 alt1 ayda bir giincellenmeli.
e Olasilik x Etki 1s1 haritas1 gorsel olarak izlenmeli.
o lleri diizey risklerde (>16) dogrudan ydnetim miidahalesi istenmeli.

ONLEM AL

o Fiziksel gilivenlik yatirimlar1 (bariyer, merdiven, kamera vb.) dnceliklendirilmeli.
« Egitim ve farkindalik eksikligi bulunan personele ydnelik DOF plani uygulanmal.
e Risk izleme gostergeleri Kalite Glivencesi Sistemi’ne entegre edilmelidir.

7. Tematik Riskler

Acik Uclu Yanitlar Tematik Tablosu

o o] » |

© | = |

Belirtilen Risk / Sorun

Katihmeilar Céziim / Oneri /
Tespitleri

Tema

Okul ¢evresinde dere kenarinda
korkuluk bulunmamasi, diisme riski

Dere kenarina korkuluk yapilmasi,
belediye ile is birligi

Fiziksel Guvenlik

Yangin merdiveni ve acil ¢ikislarin
yetersizligi

Merdiven yapisinin yenilenmesi,
yangin tatbikat1 yapilmasi

Fiziksel Guvenlik /
Kriz Yo6netimi

Cihazlarin yenilenmesi, bakim-

Egitim—Donanim

Laboratuvar ve teknik donanim eksikligi onarim biitcesi olusturulmast Altyapist

Kriz ve acil durum planlariin eksikligi KHZ. yonetim plant hazirlanmast, Kriz / Acil Durum
tatbikat yapilmasi

Personel sayisinin yetersizligi ve gérev |Kadro planlamasi, i¢ egitimlerle . <

dagilimi belirsizligi yetkinlik artirimi Insan Kaynagi

Mevzuat ve idari streclerde bilgi Hizmet i¢i mevzuat egitimlerinin Insan Kaynag1 /
dizenlenmesi YOnetim

- |leksikligi

Is yiikii artis1 (program sayisina gore
personel azlig1)

Gorev paylasimi, ek personel talebi

Insan Kaynagi

Okulun konumu nedeniyle ulagim
zorluklar1

Servis plan1 yapilmasi, paydas is
birligi

Cevresel / Stratejik

Fiziksel altyap1 bakim-onarim

L eksiklikleri

Diizenli bakim-onarim takvimi
hazirlanmasi

Fiziksel Guvenlik

Bilgisayar kasalarinin agikta olmasi,
guvenlik riski

Kilitli kabin veya giivenlik kutular
olusturulmasi

Teknik Givenlik




No Belirtilen Risk / Sorun Katihmelarin Cozim / Oneri / Tema

L Tespitleri

11 Kur.urr.lvl.gl iletisim ve koordinasyon D'l'l'ZGI’lll komls}'lon to_plantllarl, Yonetim / fletisim
| |leksikligi dijital duyuru sistemi

12 Tatbikat yflpllmafll?51 nedeniyle kriz Tat'b}katla'rm zorunlu hale Kriz / Acil Durum
| |[farkindaliginin diisiik olmasi getirilmesi

‘Teknik personel yetersizligi HYeni teknik personel istthdami Hinsan Kaynag
14]|Siireclerin sistematik yiiriitilmemesi I¢ kontrol ve izleme sistemi Yl(.)netlm_/ Kalite
T kurulmasi Surecleri

Tematik Ozet: Katilimcilarin agik uglu yanitlari incelendiginde; risk algisinin en yogun oldugu
alanlar fiziksel giivenlik, insan kaynag ve Kriz yonetimi basliklarinda toplanmaktadir.
Oneriler genellikle yapisal 6nlem alma (fiziksel diizenlemeler) ve yonetimsel stireclerin
giiclendirilmesi (planlama, iletisim, egitim) yoniinde olmustur.

8. Sonug

Tonya Meslek Yiiksekokulu’nda risk yonetimi farkindalig1 artmistir; ancak operasyonel ve
cevresel risklerin yiiksekligi, yapisal ve yonetsel diizeyde Onlem gerektirmektedir.

Bu rapor, Kalite Giivencesi Yillk izleme Raporu’na ve i¢ Kontrol Eylem Plani’na girdi
saglayacak niteliktedir.



Ortalama Skor

Risk Sayisi

Ekler:

Risk Tiirlerine Gére Ortalama Risk Skoru (OxE)

5x5 Risk Matrisi (Olasilik x Etki)
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Kelime Bulutu- Risk Ve Oneri Agik Uglu Yanitlari:

Risk Skoru (OxE)
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