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Ozet

Bu rapor, Tonya Meslek Yiiksekokulu 2026 i¢ Paydas Memnuniyet Anketi kapsaminda 11-21 Agustos
2026 tarihleri arasinda alman 76 yanitin analizine dayanmaktadir. Ana degerlendirme yalnizca 2026
verileri lizerinden yiiriitiilmiis; 2025 yilina ait 116 yanit, yillar aras1 degisimi gostermek amaciyla ayr1 bir
karsilagtirma katmani olarak kullanilmastir.

2026 yilinda 34 Likert maddesine verilen toplam 2,584 yanitin genel ortalamasi 4,04/5’tir. Yanitlarin
%80,2°1 olumlu, %12,7’si kararsiz ve %7,2’si olumsuzdur. En yiiksek boyut Egitim-Ogretim Siireci ve
Program Ciktilar1 (4,21/5), en diisiik boyut ise Fiziksel, Dijital ve Destek Hizmetleri (3,71/5) olmustur.

Madde diizeyinde en giiclii bulgu “Program, mesleki ve kisisel gelisimi desteklemektedir.” ifadesidir
(4,28/5; %93,4 olumlu). En diisiik iki sonug¢ ise derslik-laboratuvar-atolye olanaklarinin yeterliligi
(3,18/5; %46,1 olumlu; %31,6 olumsuz) ile kltuphane-veri tabani-dijital kaynaklarin yeterliligidir
(3,34/5; %52,6 olumlu; %23,7 olumsuz). A¢ik uclu yanitlarin tematik analizi de fiziksel alan, laboratuvar
ve ekipman ihtiyacin en sik belirtilen gelisim alan1 olarak dogrulamaktadir.

2025-2026 karsilastirmasinda alti kalite boyutunun tamaminda ortalama puan yiikselmistir. Bununla
birlikte derslik/laboratuvar/atolye maddesi 3,16°dan 3,18’e, kituphane/dijital kaynaklar maddesi ise
3,33’ten 3,34’¢ yiikselmis; bu iki alandaki degisim sinirli kalmistir. Bu bulgu, genel iyilesme egilimine
ragmen kaynak ve altyap1 basliginin siireklilik gosteren oncelikli gelisim alan1 oldugunu gostermektedir.

1. Amag ve Kapsam

Raporun amaci, Tonya Meslek Yiiksekokulu i¢ paydaslarinin kurumsal aidiyet, egitim-6gretim, yonetim
ve iletisim, fiziksel/dijital destek hizmetleri, kalite giivencesi ve siirekli iyilestirme alanlarina iliskin
degerlendirmelerini nesnel, izlenebilir ve kamuoyunca anlagilabilir bigimde ortaya koymaktir. Bulgular
yalnizca anket veri setinde yer alan yanitlara dayanmaktadir; veride bulunmayan katilime1 6zellikleri
veya neden-sonug iliskileri hakkinda ¢ikarim yapilmamastir.

2. YOntem

2.1. Veri seti ve analiz kapsami
2026 ana veri setinde 76 katilimct ve 34 adet 5’1i Likert maddesi bulunmaktadir. Likert maddelerinde
eksik yanit yoktur.

Agik uglu dort soru ayrica tematik olarak kodlanmistir. Kodlama ¢oklu etiketlemeye izin verdiginden bir
yanit birden fazla temaya dahil edilebilmistir; bu nedenle tema frekanslarinin toplami anlamli yanit
sayisini agabilir.

2.2. Veri kalitesi ve simirhliklar
34 maddelik 6lcegin 2026 verisindeki Cronbach alfa katsayis1 0.985’tiir. Bu deger maddeler arasinda
yiksek i¢ tutarlilik bulundugunu géstermektedir.

e Sonuglar yalnizca ankete yanit veren 76 katilimciy1 tanimlamaktadir.
e 2025 ve 2026 katilimcilarimin aym kisiler veya ayni paydas dagilimi oldugu dogrulanamadigindan
yillar arasi farklar betimsel karsilastirma olarak yorumlanmuistir.
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32026 Genel Bulgular

Gosterge Sonug

N 1t

Katilimer sayist 76
Uygulama dénemi 11-21 Agustos 2026
Likert madde sayist 34

Toplam Likert yaniti 2,584

Genel ortalama 404/5
Olumlu yanit %80,2
Kararsiz yanit %12,7
Olumsuz yanit %7,2

50

%45.9

Qran (%)

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katihyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiyorum

Sekil 1. 2026 yilinda 34 maddeye verilen tiim Likert yanitlarinin dagilimi.

Genel dagilim, olumlu yanitlarin baskin oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte toplam ortalama,
farkli kalite boyutlar1 arasindaki degiskenligi tek basina yansitmadigindan boyut ve madde diizeyindeki
sonuclar ayrica degerlendirilmistir.

4. Kalite Boyutlarina Gore Bulgular

Boyut Madde Ort. Olumlu Kararsiz Olumsuz

Egitim—ogretim Siireci ve Program Ciktilari 7 4,21 %089,7 %7,1 %3,2
Kurumsal :Aldlyet ve Misyon-Vizyon 5 4,10 %78.9 %14.5 %6.6
Farkindalig1

Yonetim, Katilim ve Iletisim Siiregleri 6 410 %082,7 %9,9 %7,5
Kalite Giivencesi ve Katilim Kiltiiri 6 4,05 %79,6 %15,4 %5,0
Siirekli 1yile$tirme, Seffaflik ve Degerlendirme 4 4,02 %381,2 %12,8 %5,9
Fiziksel, Dijital ve Destek Hizmetleri 6 3,71 %67,5 %17,5 %14,9
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Egitim-Ogretim Siireci &
Program Cikular

Kurumsal Aidiyet & Misyon-
Vizyon Farkindahgi

Yonetim, Katilim & fletisim

Kalite GUvencesi & Katihm
Kaltdrd

Strekli fyilestirme,
Seffaflik & Dederlendirme

Fiziksel, Dijital & Destek
Hizmetleri

1 2 3
Ortalama puan (1-5)

Sekil 2. 2026 kalite boyutlarinin 5 iizerinden ortalama puanlari.

A,
o e,?%.

Egitim-Ogretim Siireci ve Program Ciktilar1 4,21/5 ortalama ve %89,7 olumlu yanit oraniyla en yiiksek
degerlendirilen boyuttur. Kurumsal Aidiyet ile Y®&netim-Katilim-iletisim boyutlarinin ortalamasi
4,10/5’tir. Kalite Giivencesi ve Katilm Kiiltiirii 4,05/5, Siirekli Iyilestirme-Seffaflik-Degerlendirme

4,02/5 dizeyindedir.

Fiziksel, Dijital ve Destek Hizmetleri 3,71/5 ortalama, %67,5 olumlu ve %14,9 olumsuz yanit oraniyla
diger boyutlardan ayrismaktadir. Bu farkin hangi maddelerden kaynaklandigi madde diizeyindeki

analizde agik bi¢cimde goriilmektedir.

5. Madde Diizeyinde Ayrintili Bulgular

5.1. En yiiksek degerlendirilen maddeler

e Program, mesleki ve kigisel gelisimi desteklemektedir. — 4,28/5; %93,4 olumlu; %2,6 olumsuz.
e Ogrenme ¢iktilarinin degerlendirilmesi objektif ve seffaftir. — 4,25/5; %90,8 olumlu; %2,6 olumsuz.
e Ders planlari ve izlenceler agik, erisilebilir ve anlagilirdir. — 4,24/5; %88,2 olumlu; %1,3 olumsuz.

e Ders igerikleri, program ¢iktilartyla uyumludur. — 4,20/5; %89,5 olumlu; %2,6 olumsuz.

e Derslerdeki 6lgme ve degerlendirme yontemleri, 6grenme ¢iktilariyla uyumludur. — 4,20/5; %90,8

olumlu; %3,9 olumsuz.

5.2. Gelisime acik maddeler

e Derslik, laboratuvar ve at6lye olanaklar1 egitim i¢in yeterlidir. — 3,18/5; %46,1 olumlu; %22,4

kararsiz; %31,6 olumsuz.

e Kiitiiphane, veri tabanlar1 ve dijital kaynaklar yeterlidir. — 3,34/5; %52,6 olumlu; %23,7 kararsiz;

%23,7 olumsuz.

e Bilgi sistemleri (OBIS, LMS vb.) 6grenme siirecini desteklemektedir. — 3,78/5; %65,8 olumlu;

%27,6 kararsiz; %6,6 olumsuz.
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e Ogrencilere sunulan rehberlik, psikolojik danismanlik ve sosyal destek hizmetleri yeterlidir. —
3,91/5; %76,3 olumlu; %13,2 kararsiz; %10,5 olumsuz.

e Kurumun fiziksel ortami (temizlik, giivenlik, ergonomi vb.) memnuniyet vericidir. — 3,92/5; %82,9
olumlu; %6,6 kararsiz; %10,5 olumsuz.

e Tonya MYQO’nun misyon ve vizyonunu biliyorum. — 3,97/5; %72,4 olumlu; %17,1 kararsiz; %10,5
olumsuz.

Tonya MYO'nun misyon ve vizyonunu
biliyorum.

Kurumun fiziksel ortami (temizlik,
gavenlik, ergonomi vb.) memnuniyet
vericidir.

Ogrencilere sunulan rehberlik, psikolojik
danismanlik ve sosyal destek hizmetleri
yeterlidir.

Bilgi sistemleri (OBIS, LMS vb.) 6grenme
sirecini desteklemektedir.

Katdphane, veri tabanlari ve dijital
kaynaklar yeterlidir.

Derslik, laboratuvar ve atélye olanaklar 318
egitim icin yeterlidir.

0 1 2 3 4 5
Ortalama puan (1-53)

Sekil 4. 2026 yilinda ortalama puani en diisiik olan alti madde.

En diisiik iki maddenin aymi kalite boyutunda yer almasi, fiziksel/dijital destek boyutundaki diisiik
ortalamanin o6zellikle egitim altyapisi ile kiitiiphane/dijital kaynak yeterliliginden kaynaklandigim
gostermektedir. Buna karsilik ayni boyutta fiziksel ortamin temizlik-glvenlik-ergonomi agisindan
degerlendirilmesi 3,92/5 ve %82,9 olumlu diizeyindedir. Bu nedenle bulgular “tiim fiziksel kosullar
yetersizdir” bigciminde genellenmemelidir.

6. Acik Uclu Yamitlarin Tematik Analizi

Tematik analize

Acik ucl H t
S LR A yam alinan anlamh yanit
Kurumda gii¢lii buldugunuz yoénler nelerdir? 35 28
Gelistirilmesi gereken alanlar nelerdir? 37 29
Kurumda kalite kiiltiiriiniin daha iyi yerlesmesi igin Onerileriniz nelerdir? 29 14
Kurumun dis paydaslarla is birligini gelistirmek i¢in dnerileriniz var mi? 26 10

Asagidaki frekanslar katilimcilarin yazili goriislerinin icerik kodlamasina dayanmaktadir. Bir yanit birden
fazla temayi icerdiginde birden fazla temada sayilmstir.
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Guclt yonler
Tema Frekans
Egitim / 6gretim elemani niteligi 15
Tletisim / 6grenciyle etkilesim 11
Ekip uyumu / yOnetim 4
Uygulama / arag-gereg 4
Misyon-vizyon 1

Gicli yonlere iligkin anlamli yanitlar en ¢ok egitim/68retim elemani niteligi ile iletisim ve 6grenciyle
etkilesim etrafinda toplanmistir. Bu bulgu, nicel boliimde egitim-6gretim boyutunun en yiiksek puant
almastyla ayni1 yondedir.

Gelistirilmesi gereken alanlar
Tema Frekans
Fiziksel alan / laboratuvar / ekipman 20
Sosyal-kdiltirel etkinlik / alan
Egitim-uygulama surecleri
Idari hizmetler / personel

Ulasim / konum
Temizlik / glvenlik
Dijital altyap1 1
Gelisim alanlarinda fiziksel alan, laboratuvar ve ekipman temas1 agik bicimde baskindir. Bu nitel bulgu,
derslik-laboratuvar-at6lye yeterliliginin nicel analizde en diisiik puanli madde olmasiyla ortiismektedir.

NW W b~

Kalite kaltard onerileri

Tema Frekans
Katilim / geri bildirim / iletisim 6
Sosyal-kiiltiirel / kisisel gelisim 5
Fiziksel kaynak / konum 3
Siireclerin kurumsallagmasi / ig yiiki 1

Kalite kiiltiirii 6nerileri i¢inde katilim, geri bildirim ve iletisimin giiglendirilmesi en sik goriilen temadir.
Sosyal-kiiltiirel ve kisisel gelisim etkinlikleri de tekrar eden bir 6neri alanidir.

Dis paydas is birligi

Diizenli iletisim / toplanti / geri bildirim 6
Ortak etkinlik / egitim / organizasyon 4
Kurum/kuruluslarla koordinasyon ve ziyaret 3

Dis paydas is birligine yonelik anlamli 6neriler, diizenli iletisim/toplanti/geri bildirim mekanizmalari ile
ortak etkinlik ve egitimlerin artirilmasi etrafinda yogunlagmaktadir.
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7...-_2_625—2026 Karsilastirmah Bulgular
2025 verileri ana 2026 sonucuna dahil edilmemis, yalnizca Kkarsilastirma amaciyla kullanilmistir.
Katilimci sayis1 2025°te 116, 2026°da 76°dir. Katilimer profili degiskeni bulunmadigindan karsilagtirma
betimseldir.

Boyut 2025 2026 Degisim
Kurumsal Aidiyet ve Misyon-Vizyon Farkindaligi 3,78 4,10 +0,33
Egitim—ogretim Siireci ve Program Ciktilar 3,96 421 +0,25
Yonetim, Katilim ve Iletisim Siiregleri 3,98 410 +0,12
Fiziksel, Dijital ve Destek Hizmetleri 3,54 3,71 +0,17
Kalite Giivencesi ve Katilim Kiltiiri 3,81 4,05 +0,24
Suirekli Iyilestirme, Seffaflik ve Degerlendirme 3,85 4,02 +0,17
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Sekil 3. 2025 ve 2026 kalite boyutlarimin ortalama puanlarimin karsilastirilmasi.

Gosterge 2025 2026 Fark
Genel ortalama 3,82 4,04 +0,21
Olumlu yanit %71,1 %380,2 +9,0 puan
Kararsiz yanit %18,6 %12,7 -6,0 puan
Olumsuz yanit %10,2 %7,2 -3,1 puan

Alt1 boyutun tamaminda 2026 ortalamasi 2025 degerinin lizerindedir. En yiiksek boyut artis1 Kurumsal
Aidiyet ve Misyon-Vizyon Farkindaliginda (+0,33), ardindan Egitim-Ogretim Siireci ve Program
Ciktilarinda (+0,25) ve Kalite Gilivencesi ve Katilim Kiiltiiriinde (+0,24) goriilmiistiir.

Bununla birlikte iki altyap1 maddesinde degisim c¢ok sinirlidir: “Derslik, laboratuvar ve atdlye olanaklari
egitim icin yeterlidir.” 3,16’dan 3,18’¢ (+0,02); “Kiitiiphane, veri tabanlar1 ve dijital kaynaklar
yeterlidir.” 3,33’ten 3,34’e (+0,01) yiikselmistir. Bu iki baslik 2026’da da en diisiik puanli maddeler
olarak kalmustir.
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8. Kalite Perspektifinden Biitiinlesik Degerlendirme

8.1. Verilerle desteklenen gicli alanlar

e [Egitim-0gretim boyutu: 4,21/5 ve %89,7 olumlu yanit ile en giiglii boyut.

e Programin mesleki ve kisisel gelisimi desteklemesi: 4,28/5 ve %93,4 olumlu yanit ile en yiiksek
madde.

e Olgme-degerlendirmede objektiflik/seffaflik, ders planlarmin erisilebilirligi ve program ¢iktilartyla
uyum: tamami 4,20 ve {lizeri ortalama.

o Acik uglu goriislerde egitim/6gretim eleman1 niteligi ile iletisim/68renci etkilesiminin sik bicimde
giiclii yon olarak belirtilmesi, nicel bulgularla tutarhidir.

8.2. Verilerle desteklenen oncelikli gelisim alanlar

e Derslik, laboratuvar ve atdlye olanaklari: 3,18/5; %46,1 olumlu; %31,6 olumsuz. Acik uglu gelisim
goriiglerinde fiziksel alan/laboratuvar/ekipman temasi 20 kez kodlanmastir.

e Kiitiiphane, veri tabanlar1 ve dijital kaynaklar: 3,34/5; 9%52,6 olumlu; %23,7 olumsuz. 2025’e gore
ortalama degisim yalnizca +0,01 dir.

e Bilgi sistemleri: 3,78/5 ve %27,6 kararsiz yanit. Olumsuzluk diisiikk (%6,6) olmakla birlikte
kararsizligin yiiksekligi kullanici deneyimi/erisilebilirlik algisinin ayrica izlenebilecegine isaret
etmektedir.

e Kalite giivence sistemi hakkinda bilgi sahibi olma maddesi 4,00/5 diizeyindedir; %19,7 kararsiz yanit
bulunmaktadir. A¢ik uglu Onerilerde katilim, geri bildirim ve iletisim temalarinin 6ne ¢ikmasi kalite
kiiltiiriiniin yayginlastirilmasinda izlenmesi gereken bir alan oldugunu gdstermektedir.

8.3. PUKO acqisindan izlenebilir éncelikler

Bu rapor tek basina iyilestirme faaliyetinin gergeklestigini kanitlamaz; ancak planlama ve izleme igin veri
temelli baslangic noktasi saglar. Bir sonraki PUKO déngiisiinde dzellikle asagidaki gostergelerin ayni
tanimla tekrar dl¢lilmesi, degisimin izlenebilirligini gliclendirecektir:

e Derslik/laboratuvar/atolye yeterliligi: ortalama puan, olumlu ve olumsuz yanit oranu.
e Kiitiiphane/veri tabani/dijital kaynak yeterliligi: ortalama puan ve olumlu yanit oranu.
e Bilgi sistemleri: kararsiz yanit oran1 dahil dagilimin izlenmesi.

e Kalite gilivence sistemi farkindalig1: ortalama puan ve kararsiz yanit orani.

e Acik uglu yanitlarda fiziksel altyapi/laboratuvar/ekipman temasinin tekrar siklig1.

9. Sonug

2026 i¢ Paydas Memnuniyet Anketi, Tonya MYO’da genel degerlendirme diizeyinin yiiksek oldugunu;
ozellikle egitim-0gretim stireclerinin gii¢lii algilandigin1 gostermektedir. Genel ortalama 4,04/5 ve
olumlu yanit oran1 %80,2°dir. Y6netim-iletisim, kurumsal aidiyet, kalite giivencesi ve stirekli iyilestirme
boyutlarinin tamami 4,00 civarinda veya tizerindedir.

Buna karsilik derslik, laboratuvar ve atdlye olanaklart ile kiitiiphane ve dijital kaynaklarin yeterliligi, hem
nicel hem nitel verilerde tutarli bicimde gelisime agik alanlar olarak One c¢ikmaktadir. 2025-2026
karsilagtirmas1 genel olarak olumlu yonde degisim gosterse de bu iki maddede belirgin ilerleme

goriilmemistir. Dolayisiyla kamuoyuyla paylasilacak kalite degerlendirmesinde genel memnuniyet diizeyi
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kadar, siireklilik gosteren altyap1 ve kaynak gereksinimlerinin de seffaf bicimde goriiniir kilinmasi veriyle
uyumlu olacaktir.

Izleyen dénemde ayn1 maddelerin ve ayni1 hesaplama ydnteminin korunmasi, miimkiinse katilimer tiirii
(6grenci/akademik/idari) degiskeninin eklenmesi ve toplam i¢ paydas sayisinin kayit altina alinmasi;

yillar arasi1 karsilagtirmalarin ve katilim oranlarinin daha gii¢lii bigimde yorumlanmasini saglayacaktir.

Ek 1. 2026 Madde Bazh Tam Sonug¢ Tablosu

No Madde Ort. Olumlu Kararsiz Olumsuz
1 Tonya MYO’nun misyon ve vizyonunu biliyorum. 3,97 %72,4 %17,1 %10,5
2 Kurumun stratejik hedefleri agik, anlasilir ve ulagilabilirdir. 4,09 %77,6 %17,1 %)5,3
3 Kurumun vizyonu, topluma ve sektore katki saglamay1 hedeflemektedir. 4,17 %282,9 %11,8 %)5,3
4 Tonya MYO’daki gérevim/6grenciligim kurumun misyon ve hedefleriyle uyumludur. 418 | %82,9 %10,5 %6,6
5 Kuruma ve birimime aidiyet hissediyorum. 4,09 | %78,9 %15,8 %5,3
6 Ders igerikleri, program ¢iktilartyla uyumludur. 4,20 | %89,5 %7,9 %2,6
7 Programin 6grenme ¢iktilarmnin neler oldugunu biliyorum. 4,17 | %89,5 %6,6 %3,9
8 Derslerdeki 6l¢me ve degerlendirme yontemleri, 6grenme ¢iktilartyla uyumludur. 4,20 | %90,8 %5,3 %3,9
9 Ogrenme ¢iktilarinin degerlendirilmesi objektif ve seffaftir. 4,25 | %90,8 %6,6 %2,6
10 | Program, mesleki ve kisisel gelisimi desteklemektedir. 428 | %934 %3,9 %2,6
11 | Teorik egitim, uygulama ve saha galigmalariyla yeterince desteklenmektedir. 4,13 | %85,5 %09,2 %5,3
12 | Ders planlar1 ve izlenceler agik, erisilebilir ve anlasilirdir. 424 | %88,2 %10,5 %1,3
13 flj)i;n;g;r;rrl kararlar1 almirken Ogretim elemanlarinin ve Ogrencilerin goriisleri dikkate 401 | %789 %10.5 %10.5
14 | Kurumda agik, katilimei ve seffaf bir yonetim anlayisi bulunmaktadir. 4,09 %381,6 %11,8 %6,6
15 | Kurum igi iletisim (duyuru, toplanti, e-posta, web) etkilidir. 417 | %86,8 %6,6 %6,6
16 | YOnetim, oneri ve sikayetleri dikkate almakta ve geri bildirim saglamaktadir. 411 %384,2 %09,2 %6,6
17 | Ogrenciler, egitim-6gretimle ilgili kararlara temsilcileri aracihigryla dahil edilmektedir. 4,13 | %84,2 %9,2 %6,6
18 | Kurum, dis paydaslarla (mezun, igveren vb.) iletigsim ve is birligini desteklemektedir. 4,09 | %80,3 %11,8 %7.,9
19 | Derslik, laboratuvar ve atdlye olanaklar egitim i¢in yeterlidir. 3,18 %46,1 %22,4 %31,6
20 | Kiitiiphane, veri tabanlar1 ve dijital kaynaklar yeterlidir. 3,34 | %52,6 %23,7 %23,7
21 | Bilgi sistemleri (OBIS, LMS vb.) 6grenme siirecini desteklemektedir. 3,78 | %65,8 %27,6 %6,6
22 | Kurumun fiziksel ortam (temizlik, glivenlik, ergonomi vb.) memnuniyet vericidir. 3,92 | %829 %6,6 %10,5
23 | Kurum, ¢aliganlariim mesleki gelisimini desteklemektedir (egitim, seminer, kurs vb.). 412 | %81,6 %11,8 %6,6
24 | Ogrencilere sunulan rehberlik, psikolojik danismanlik ve sosyal destek hizmetleri yeterlidir. 391 | %76,3 %13,2 %10,5
25 | Kurumda kalite giivence sistemi hakkinda bilgi sahibiyim. 4,00 | %75,0 %19,7 %5,3
26 | Kalite calismalarma (anket, toplant;, PUKO faaliyetleri vb.) aktif olarak katiliyorum. 4,05 | %80,3 %13,2 %6,6
27 | Kurum, kalite siiregleriyle ilgili paydaslarini diizenli olarak bilgilendirmektedir. 4,04 | %78,9 %15,8 %5,3
28 | Kalite ¢aligmalar1 kurum genelinde sahiplenilmistir. 4,05 | %80,3 %15,8 %3,9
29 | Kalite siireclerinde alinan kararlarin sonuglarin1 gézlemleyebiliyorum. 4,07 | %78,9 %15,8 %5,3
30 | Kurumda yapilan iyilestirmelerin paydas geri bildirimleriyle iligkili oldugunu diistiniiyorum. 4,09 | %84,2 %11,8 %3,9
31 | Kurum, i¢ degerlendirme sonuglarini paydaslartyla paylasmaktadir. 3,97 | %80,3 %11,8 %7,9
32 | Onceki donem paydas anketlerinden sonra gozle goriiliir iyilestirmeler yapilmstir. 4,03 | %81,6 %13,2 %5,3
33 | Kurum, giiclii ve gelismeye agik yonlerini diizenli olarak paylagmaktadir. 3,99 | %80,3 %13,2 %6,6
34 | Kurum, siirekli iyilestirme kiiltiiriinii benimsemistir. 4,08 | %82,9 %13,2 %3,9

Not: Olumlu = Katiliyorum + Kesinlikle Katiliyorum; Olumsuz = Katilmiyorum + Kesinlikle Katilmiyorum. Yuvarlama nedeniyle yiizdeler toplami bazi

satirlarda %100°den +0,1 puan farklilasabilir.

Tonya Meslek Yiksekokulu - Kalite ve Akreditasyon Komisyonu
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