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Yemekhane Hizmetleri Memnuniyet Anketi Sonu¢ Raporu
(Ekim/2025)

Komisyon: Kiiltirel, Sosyal ve Sportif Etkinlikler

Bu rapor; 6grenci, akademik ve idari personel yanitlarinin birlikte degerlendirildigi
kapsamli bir analizdir. Her soru i¢in grafik, metrik tablosu, komisyon degerlendirmesi ve

iyilestirme Onerileri sunulmustur. Ac¢ik uclu yanitlar konu ile iligkili temalara gore

filtrelenmis ve siklik grafikleri olusturulmustur.

Genel memnuniyet ortalamasi: 3.46 / 5

Soru 1: 2. Yemek Kalitesi ve Hizmet Degerlendirmesi

Yemeklerin cesitliligini nasil degerlendiriyorsunuz?

2. Yemek Kalitesi ve Hizmet Degerlendirmesi
Yemeklerin cesitliligini nasil degerlendiriyorsunuz?
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Komisyon Degerlendirmesi: Gosterge orta diizeydedir; kok neden analizi ile odakli

iyilestirme Onerilir. Pozitif oran sinirhdir; iletisim ve siire¢ standardizasyonu

tyilestirilebilir.



Iyilestirme Onerileri:

e  Menii c¢esitliliginin haftalik dongii ile artirilmasi (vejetaryen/vegan secgenekler
dahil).

* Porsiyon standardinin gramaj ¢izelgesiyle goriiniir hale getirilmesi.

*  Yemek sonrast QR kod ile mikro-anket (3 soru) ve tabloya anlik diisen geri
bildirim.

Soru 2: Yemeklerin sicakhig: ve tazeligi konusunda memnun musunuz?

Yemeklerin sicakligr ve tazeligi konusunda memnun musunuz?
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Komisyon Degerlendirmesi: Gosterge orta diizeydedir; kok neden analizi ile odakli
iyilestirme Onerilir. Negatif oran anlamlidir; riskin azaltilmasi i¢in kisa vadeli eylemler

planlanmalidir.
Iyilestirme Onerileri:

*  Menii gesitliliginin haftalik dongii ile artirilmasi (vejetaryen/vegan secenekler
dahil).

* Porsiyon standardinin gramaj ¢izelgesiyle goriiniir hale getirilmesi.

* Yemek sonrast QR kod ile mikro-anket (3 soru) ve tabloya anlik diisen geri

bildirim.



Soru 3: Fiyat—performans dengesi acisindan yemekhaneyi nasil buluyorsunuz?

Fiyat-performans dengesi acisindan yemekhaneyi nasil buluyorsunuz?
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Komisyon Degerlendirmesi: Gosterge kabul edilebilir — dizeydedir; hedefli

tyilestirmelerle daha iist seviyeye taginabilir.
Iyilestirme Onerileri:

* Basarili uygulamalarin standartlastirilmasi1 ve yeni personelin oryantasyonunda
kullanilmasi.

* Aylik izleme gdstergeleri ile koruma (ortalama, pozitif%, israf gramaji).

Soru 4: Servis siiresi (yemek alma sirasi, dagitm hizi vb.) hakkinda ne
diisiiniiyorsunuz?

Servis suresi (yemek alma sirasi, dagitim hizi vb.) hakkinda ne dusinlyorsunuz?
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Komisyon Degerlendirmesi: Gosterge orta diizeydedir; kok neden analizi ile odakl
tyilestirme Onerilir. Negatif oran anlamlidir; riskin azaltilmasi i¢in kisa vadeli eylemler

planlanmalidir. Pozitif oran sinirlidir; iletisim ve siire¢ standardizasyonu iyilestirilebilir.
Tyilestirme Onerileri:

* Menii g¢esitliliginin haftalik dongii ile artirilmasi (vejetaryen/vegan segenekler
dahil).

* Porsiyon standardinin gramaj ¢izelgesiyle goriiniir hale getirilmesi.

*  Yemek sonrast QR kod ile mikro-anket (3 soru) ve tabloya anlik diisen geri

bildirim.

Soru 5: Masalar, tabaklar ve servis ekipmanlarinin hijyen durumu nasildir?
Masalar, tabaklar ve servis ekipmanlarinin hijyen durumu nasildir?
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Komisyon Degerlendirmesi: Gosterge orta diizeydedir; kok neden analizi ile odakl
iyilestirme Onerilir. Pozitif oran smnirhdir; iletisim ve siire¢ standardizasyonu

tyilestirilebilir.
Iyilestirme Onerileri:

* Menii gesitliliginin haftalik dongii ile artirilmasi (vejetaryen/vegan segenekler
dahil).

* Porsiyon standardinin gramaj ¢izelgesiyle goriiniir hale getirilmesi.



* Yemek sonrast QR kod ile mikro-anket (3 soru) ve tabloya anlik diisen geri

bildirim.

Soru 6: Yemekhanenin oturma diizeni ve ortam rahathgt hakkinda ne
diisiiniiyorsunuz?
Yemekhanenin oturma dizeni ve ortam rahathgi hakkinda ne distnlyorsunuz?
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Komisyon Degerlendirmesi: Gosterge orta diizeydedir; kok neden analizi ile odakli
iyilestirme Onerilir. Negatif oran anlamlidir; riskin azaltilmasi icin kisa vadeli eylemler

planlanmalidar.
Tyilestirme Onerileri:

* Menii g¢esitliliginin haftalik dongii ile artirilmasi (vejetaryen/vegan segenekler
dahil).

* Porsiyon standardinin gramaj ¢izelgesiyle goriiniir hale getirilmesi.

*  Yemek sonrast QR kod ile mikro-anket (3 soru) ve tabloya anlik diisen geri

bildirim.

Acik Uclu Yanitlar — Tematik Sikhk

Alan: Eklemek istediginiz baska bir goriis veya 6neriniz var mi1?



PUKO Déngiisii ve MEDEK Kamt Haritalamasi
Planla: Diisiik ortalamali maddeler i¢in k6k neden analizi; 12 haftada her maddede >

+0,40 puan artis hedefi.

Uygula: Meni-gesit ve porsiyon standardi; yogun saat hat dengelemesi; hijyen kontrol
listeleri; tedarikci SLA guncellemesi.

Kontrol: Aylik mini anket; israf gramaji ve sira bekleme siireleri; haftalik denetim.

Onlem: Basarili uygulamalarin SOP ile standartlastirilmasi; gerileyen gostergelerde DOF

acilmasi; donemlik raporlama.

MEDEK Kamt Kodlar1 (Oneri): KANIT 4.1.1
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