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Saglikh Yasam Kiiltiirti Etkinligi
Memnuniyet Anketi Degerlendirme Raporu

Tarih: 26.03.2026 verilerine dayali analiz

Anketi hazirlayip uygulayan: Topluma Hizmet Uygulamalari Komisyonu

Anket sonuclarinin analizini yapip raporlayan: Kalite ve Akreditasyon Komisyonu

Ozet

Anket, toplam 83 katiimcinin bes kapali u¢lu maddeye verdigi yanitlar ile 47 agik uglu goris lzerinden

degerlendirilmistir.

Genel memnuniyet duizeyi oldukca yiksektir. Bes maddenin toplam ortalamasi 4.62/5 olup olumlu yanit orani
(4-5) %95.2 duzeyindedir.

En gicll alan, organizasyonun iyi planlandigina iliskin algidir. En disik ortalama ise etkinlik siiresi ve zaman
yonetimi ile mesleki gelisime katki maddelerinde gorilmekle birlikte bu alanlarda da memnuniyet seviyesi

ylksektir.

Acik uglu gorusler agirhkli olarak etkinligin bilgilendirici, agiklayici, faydali ve yeniden yapilmasi istenen bir
etkinlik olarak algilandigini géstermektedir.

1. Amag ve Kapsam
Bu rapor, Saghkli Yasam Kilttrt Etkinligi sonrasinda uygulanan memnuniyet anketinin ham verilerinin kalite
glivence perspektifiyle degerlendirilmesi amaciyla hazirlanmustir.

2. Yontem

Veri setinde yer alan bes adet Likert tipi madde 1-5 arasinda puanlanmistir. Her madde igin frekans, yiuzde,
ortalama puan ve olumlu yanit orani hesaplanmistir. Acik uglu gorisler icerik benzerligine gore tematik olarak
kodlanmistir. Acik uglu tema sayilari yorumlayicidir; bir goris birden fazla temaya dahil edilebildiginden tema
toplamlari katilimci sayisini asabilmektedir.



3. Temel Bulgular

Katilimci Sayisi Kapal Uglu Madde Genel Ortalama Olumlu Yanit (4-5) Acik Uglu Yanit
47 ham / 40
83 5 4.62/5 %95.2 /
anlaml

3.1. Madde Bazinda istatistikler

Madde Ort. 5 puan Olumlu (4-5) Kararsiz (3) | Olumsuz (1-2)
1. Etkinlik igerigi bilgilendirici ve faydaliydi. 4.63 %67.5 %95.2 %4.8 %0.0
2:.Etk|.nI|.k siresi yeterliydi ve zaman 461 %67.5 %95.2 %3.6 %1.2
yo6netimi uygundu.
3. Etkinligi diizenleyenler organizasyonu iyi 465 %711 %95.2 %3.6 %1.2
planlamisti.
4. Etkinlik, mesleki gelisimime katki sagladi. 4.61 %66.3 %95.2 %4.8 %0.0
. Etkinlik kendimi rahat if
5 tlmll sirasinda kendimi rahat ifade 460 %65.1 %95.2 %4.8 %0.0
edebildim
5 Madde Bazinda Ortalama Memnuniyet Puani
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icerik Siire ve zaman Organizasyon Mesleki gelisime Kendimi rahat
faydaliyd uygundu iyi planlandi katk sagladi ifade ettim

Sekil 1. Madde Bazinda Ortalama Memnuniyet Puanlari

Tim maddelerde ortalama puan 4.60 ve lzerindedir. Bu durum etkinligin katiimcilar tarafindan genel olarak ¢ok
olumlu degerlendirildigini gdstermektedir.
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Sekil 2. Madde Bazinda Yanit Dagilimi

Olumlu yanit orani her maddede yaklasik %95 dizeyindedir. Olumsuz yanit yalnizca siire/zaman y6netimi ve
organizasyon boyutlarinda ¢ok sinirli diizeyde gorilmustar.

3.2. Acik Uglu Goriislerin Analizi
Acik uglu yanitlarin 6nemli kismi kisa ve dogrudan olumlu ifadelerden olusmaktadir. Yorumlarin igerik analizi
sonucunda 6ne ¢ikan temalar asagida 6zetlenmistir.

Tema Frekans Kalite Perspektifinden Yorum

Olumlu genel degerlendirme 24 Eiiklr']'hk derjeylmlqm genel kab.ul gordiglinii ve memnuniyet ikliminin
glcli oldugunu gostermektedir.

Bilgilendirici/Aciklayici 15 ig-eriéir) a_r:l_agllt sunulduéun.u ve 6grenme ¢iktisinin katilimei tarafindan
hissedildigini gdstermektedir.

Faydali/Katki saglayic 3 Etkinligin yalnizca begenilmedigini, ayni zamanda yararl bulundugunu
ortaya koymaktadir.

Siireklilik talebi 5 SHreg bazh kal.lte iyilestirmesi icin talep sirekliligi olustugunu
gostermektedir.

Tesekkiir/Takdir 3 !<9nugmaC| ve organlzas:yon <.a.k|b|ne yonel.lk olumlu alginin kurumsal
itibar boyutuna yansidigini géstermektedir.




Acik Uclu Gérislerde One Cikan Temalar*
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Sekil 3. Acik Uglu Gériislerde One Cikan Temalar

Grafik, yorumlarin baskin bigimde olumlu genel degerlendirme ve bilgilendiricilik boyutunda yogunlastigini
gostermektedir. Ayrica az sayida da olsa etkinligin tekrar edilmesine iliskin agik talep bulunmaktadir.

4. Kalite Perspektifinden Degerlendirme

Etkinligin kalite glivencesi bakimindan en gli¢lii yoni, hem nicel hem nitel veride ortaya gikan tutarli memnuniyet
gorinimiddir. Ortalama puanlarin tamaminin 4.60 ve Uzeri olmasi, planlama, igerik ve katilimci deneyimi arasinda
dengeli bir basariya isaret etmektedir.

Organizasyonun iyi planlandigina iliskin maddenin en yiiksek ortalamaya sahip olmasi, siire¢ yonetiminin giigli
calistigini gdstermektedir. Bu bulgu, etkinlik planlama sirecinde gorev paylasimi, akis yonetimi ve uygulama
disiplininin etkili olduguna isaret etmektedir.

Buna karsilik siire ve zaman yonetimi ile mesleki gelisime katki boyutlarinin diger maddelere kiyasla goreli olarak
biraz daha diisiik ortalamaya sahip olmasi, iyilestirme firsatinin tamamen memnuniyetsizlikten degil, iyi diizeydeki
bir slirecin daha da gliglendirilmesinden kaynaklandigini gostermektedir.

Acik uglu yanitlar, etkinligin bilgilendirici ve agiklayici bulundugunu giiglii bicimde dogrulamaktadir. Ozellikle 'daha
cok bu tip etkinlikler olmali' ve 'tekrari istenir' tlirtindeki ifadeler, yalnizca anlik memnuniyet degil, ayni zamanda
kurumsal beklenti Uretildigini gdstermektedir.

5. Giiglii Yonler
e Tim maddelerde yiiksek ortalama puan ve ¢ok yiiksek olumlu yanit orani.
e Organizasyon ve igerik boyutlarinin birlikte gliclii degerlendirilmis olmasi.
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o Acik uglu gorislerde etkinligin bilgilendirici, agiklayici ve faydah oldugunun tekrarli bicimde vurgulanmasi.
e  Etkinligin strdurtlmesine yonelik gonlli talebin ortaya ¢gikmasi.

6. lyilestirmeye Acik Alanlar

e Siire ve zaman yonetimi boyutunda az da olsa kararsiz/olumsuz yanit gérilmesi nedeniyle oturum stresi ile
icerik yogunlugu arasindaki dengenin yeniden gézden gegirilmesi.

e Mesleki gelisime katki boyutunun daha goérinir kilinmasi igin etkinlik basinda 6grenme hedeflerinin ve
etkinlik sonunda kazanimlarin daha agik ifade edilmesi.

o Acik ucglu geri bildirim alaninin daha zengin veri Gretmesi amaciyla bir sonraki uygulamada yonlendirici iki kisa
soru eklenmesi.

7. Sonug ve Oneriler

Veri seti, Saglikh Yasam Kulttrd Etkinligi’nin katilimcilar nezdinde glicli bir memnuniyet diizeyi olusturdugunu acik
bicimde gdstermektedir. Olgiilen bes boyutun tamaminda yiiksek ortalamalar elde edilmis, agik uglu gérisler de
bu bulguyu desteklemistir.

Kalite glivencesi agisindan bu sonug, etkinligin yalnizca basarili bir uygulama olmadigini; ayni zamanda kurumsal
etkinlik planlama, igerik sunumu ve katilimci iletisimi bakimindan 6rnek gosterilebilir bir uygulama niteligi
tasidigini distindlirmektedir.

Bununla birlikte surekli iyilestirme yaklasimi geregi, sonraki etkinliklerde sire planlamasi, mesleki kazanimlarin
daha gorinir sunulmasi ve daha derinlemesine geri bildirim toplanmasi 6nerilmektedir. Ayni anket yapisinin
izleyen etkinliklerde de kullanilmasi durumunda dénemler arasi karsilastirmali kalite izleme yapilmasi mimkiin
olacaktir.

Ek: Dikkat Ceken Ornek Gériisler
“Cok bilgilendirici ve faydali buldum. Daha ¢ok bu tip etkinliklerimiz olmal.”

“Cok giizel ve faydaliydi. Daha ¢ok béyle kiymetli hocalarimiz gelip bizimle bilgi ve tecriibelerini
paylasmali.”

“Gayet iyi ve glizel bir tecriibe idi, devamli olmasi dilegiyle.”

“Cok faydali ve katki saglayici bir etkinlikti.”
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