TONYA MESLEK YUKSEKOKULU

2024 Dis Paydas Memnuniyet Anketi Sonu¢ Raporu

Hazirlayan: Kalite ve Akreditasyon Komisyonu
Tarih: Temmuz 2024

1. Giris ve Amag

Tonya Meslek Yiiksekokulu’nda kalite giivencesi kiiltiiriiniin giiglendirilmesi ve dis paydaslarla
kurulan is birligi siireclerinin izlenmesi amaciyla, 2024 yili Temmuz ayinda Dis Paydas
Memnuniyet Anketi uygulanmistir. Bu anket, kurumun paydas beklentilerini degerlendirmek,

giiclii ve iyilestirilebilir yonleri belirlemek, kalite déngiisiiniin (PUKO) her asamasinda dis

paydas katkisini goriiniir kilmak i¢in hazirlanmastir.

2. YOntem

Anket 29 kapali uglu (Likert tipi 1-10 6lgekli) ve 1 agik uglu sorudan olusmustur. Katilimcilar;
kamu kurum temsilcileri, mezunlar, 6zel sektor igbirligi partnerleri ve {iniversite birimlerinden

olusmaktadir. Veriler Google Formlar iizerinden toplanmis, analizler Excel ile yapilmistir.

Toplam 21 dis paydas yanit vermistir.

3. Bulgular

3.1 Sayisal Verilerin Analizi

Ankette degerlendirilen basliklara gore ortalama puanlar asagida verilmistir.

En Yiiksek Memnuniyet Saglanan Alanlar

Alan Ortalama Kalite Yorumu
Kurum yonetisimde etik degerlere 6zen
Etik Degerler 8.64 )
goOstermektedir.
Anlasilir iletisim 8.57 Iletisim kanallar1 genellikle agik ve ulasilabilir.
Toplumsal Katki 85 Yerel diizeyde sosyal sorumluluk bilinci
Faaliyetleri ' gelismektedir.




Topluma Yararlilik

8.48

Kurum misyonuna uygun toplumsal biling

olusmaktadir.

Dogaya/Cevreye Saygi

8.45

Cevreye duyarlilik artmakta, ancak goriiniirliik

sinirlidir.

Tyilestirme Gerektiren Alanlar

Alan

Ortalama

Tyilestirme Onerisi

Fiziksel altyap1 giiclendirilmeli, kampiis yasam alanlari

Isbirligi

Kampiis Olanaklar1  ||6.84

artiritlmalz.

Ogrenci ve mezun etkilesim alanlar1 sinirli; sosyal
Sosyal Olanaklar 6.91 o . .

etkinlikler gesitlenmeli.

- Donanim yeterli olsa da dijital sistemlerin entegrasyonu

Teknolojik Altyapr  ||7.45 )

yetersiz.

Inovasyon kiiltiirii yeni olusmakta; girisimcilik ¢aligmalar
Yenilik¢ilik 7.38 Y Y s

artiritlmalz.
Universite-Sanayi - Ortak proje sayisi1 diisiik; is diinyasiyla iletisim

mekanizmasi giiclendirilmeli.

Genel Memnuniyet Ortalamasi: 7.85

3.2 Nitel Verilerin Analizi (A¢ik Uclu Soru) Katilimcilarin yanitlarinda 6ne ¢ikan temalar:

e Kurumun paydas iletisimi olumlu, ancak siireglerin dijitallestirilmesi beklentisi

yiksek.

e Mezunlarla bag giiclii, fakat sistematik bir platform eksikligi belirtilmistir.

o Fiziksel alan yetersizligi (otopark, kantin, sosyal alan) sik dile getirilmistir.

o Akademik kadronun niteligi ve mesleki yeterlilik memnuniyet yaratmaktadir.

Temsili Yorumlar: “Kurumun yaklagimi olumlu, ancak resmi siire¢lerde hiz kazanilmasi

gerek.” “Sosyal faaliyetlerin daha fazla duyurulmasi iyi olur.” “Egitim kalitesi iyi ama

uygulamal1 egitimlerde igbirligi daha aktif olabilir.”




4. PUKO Déngiisii Kapsaminda Degerlendirme

Asama Aciklama
Planla Paydas beklentileri belirlendi, anket sorular1 kalite politikalariyla iliskilendirildi.

Uygula Anket uygulamasi ¢evrim i¢i ortamda gergeklestirildi.

Kontrol Et ||Gii¢lii ve zayif yonler nicel-nitel verilerle analiz edildi.

Onlem Al (2025’e yénelik iyilestirme plan1 olusturuldu.

5. Tyilestirme Onerileri

1. Sosyal imkanlarin Gelistirilmesi: Ogrenci ve paydas etkilesimini artiracak ortak
alanlarin olusturulmasi.

2. Dijitallesme: Form ve protokol islemlerinin e-imza ve dijital araylzlerle
hizlandirilmasi.

3. Universite-Sanayi Isbirligi: Yerel isletmelerle ortak projeler ve atdlye uygulamalari
planlanmasi.

4, Mezun Iletisim Platformu: Mezun bilgi sisteminin kurulmasi ve diizenli biilten
paylasimlart yapilmasi.

5. Inovasyon ve Girisimeilik: Ogrenci projelerinin yarisma ve destek mekanizmalarina

yonlendirilmesi.
6. Sonug

2024 yili D1s Paydag Memnuniyet Anketi sonuglari, kurumun etik degerler ve iletisim alaninda
giiclii, ancak sosyal ve teknolojik altyapr acisindan gelisime agik oldugunu gostermektedir.
2025 yili itibariyla dijitallesme, sanayi isbirligi ve sosyal alanlarin gelistirilmesiyle bu
gostergelerde onemli iyilesmeler beklenmektedir. Bu rapor, Tonya MYO’nun dis paydas

iliskilerini daha kurumsal ve siirdiiriilebilir bir yapiya tasimak icin temel teskil etmektedir.

Kalite ve Akreditasyon Komisyonu
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