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1 AMAC
Bu el kitabs, yiirtirliikkteki yasal gerekliliklere tam uygunluk saglayan kaliteli hizmet sunma
yetenegimizi belgelemek amaciyla hazirlanmistir. Stirekli iyilestirme ve uygunsuzluklarin
onlenmesi gibi temel hedefler dogrultusunda sistemimizi etkin bir sekilde isletmeyi ve hem i¢
hem de dis paydaslarimizin memnuniyetini en iist diizeye ¢ikarmay1 amaglamaktadir. Kalite
politikamiz rehberliginde olusturulan bu dokiiman, kalite yonetim sistemimizin kapsamini, tim
birimlerin goérev ve sorumluluklarim1 detayli sekilde tanimlamakta ve belgelendirme
stire¢lerimizin nasil yapilandirildigini agiklamaktadir. Boylece, kalite yonetim sisteminin temel
prensipleri agik ve anlasilir bir bigimde ortaya konmakta, kurumumuzun kalite standartlarina
baglilig1 somut bir sekilde ifade edilmektedir.
2 KAPSAM
Tonya Meslek Yiiksekokulu kalite el kitabi, yliksekokulumuzda yiiriitiilen tiim egitim-6gretim,
idari ve destek siireglerini kapsar. Bu kapsamda, kalite yonetim sisteminin planlanmasi,
uygulanmasi, izlenmesi ve siirekli iyilestirilmesi ile ilgili esaslar ve sorumluluklar detayli olarak
tanimlanmistir. El kitabi, tim ¢alisanlarin gérev ve sorumluluklarini belirleyerek sistemin etkin
ve verimli ¢alismasina rehberlik eder.
3 ATIF YAPILAN STANDART VE/ VEYA DOKUMANLAR
Trabzon Universitesi Tonya Meslek Yiiksekokulu Miidiirliigii’niin uymasi gereken tiim yasa ve
yonetmelikler, kalite yoOnetim sistemimizin temel tasglari olarak ilgili kalite belgelerinde
aciklanmistir. Kurumumuzun kalite standartlarina tam uyumu saglamak amaciyla, asagida
belirtilen baslica mevzuatlar rehber alinmaktadir:

e 2547 Sayili Yiksekogretim Kanunu

e Trabzon Universitesi On lisans ve Lisans Egitim-Ogretim Y&netmeligi

e Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi

e Yiiksekogretim Kalite Giivencesi Yonetmeligi

e Yiiksekogretimde Uygulamali Egitimler Cergeve Y Onetmeligi

e Trabzon Universitesi Stratejik Plan1

e Tonya Meslek Yiiksekokulu Stratejik Plani
Bu el kitabinda gorev ve sorumluluklari agik¢a tanimlanmis her yonetici ve ¢alisan, kendi yetki
ve sorumluluk alanlar1 dahilinde, kalite el kitabinin tiim sartlarini titizlikle uygulamak ve
sirdiirmekle yiikiimlidir. Bdylece, Tonya Meslek Yiiksekokulu olarak egitimde
miikemmeliyeti ve siirekli gelisimi saglamayi ilke edinmis bulunmaktayiz.
4 TERIMLER VE TARIFLER
Kisaltmalar

KEK: Kalite El Kitabi1



KYS: Kalite Yonetim Sistemi
UY: Ust Yénetim

PRS: Proses

OS: Organizasyon Semasi
PL: Plan

IA: Is Akis Semasi

LT: Liste

FR: Form

GT: Gorev Tanimlari

SM: Sema

5. KURULUS

5.1. Kurulusun Baglam

Trabzon Universitesi Tonya Meslek Yiiksekokulu olarak, Kalite Yonetim Sistemi (KYS)
olusturmus, dokiimante etmis ve uygulamaktayiz. Hazirlanan dokiimanlar; kalite politikalari,
egitim-O6gretim siirecleri, prosediirler, is akis semalari, listeler, formlar ile i¢ ve dis kaynakl
dokiimanlar1 kapsamaktadir.

Egitim-0gretim siireclerine iliskin uygulamalar, izleme ve 6l¢gme metotlar1 belirlenmis ve ilgili
dokiimanlarda detaylandirilmistir. KY'S siire¢lerinin, belirlenen ve ilan edilen izleme ve 6lgme
yontemleriyle kontrol edilmesi saglanmakta; sonuglar analiz edilerek ihtiyag halinde iyilestirme
planlari ile diizeltici ve Onleyici faaliyetler yiiriitiilmektedir. Gozden gegirme toplantilarinda
elde edilen bulgular dogrultusunda gerekli revizyonlar yapilmakta ve {ist yonetim tarafindan
personel, altyapr gibi kaynaklar temin edilerek Kalite Yonetim Sistemi siirekli gelistirilip
tyilestirilmektedir.

5.1.1 Kurulusun Tarihcesi ve Genel Bilgiler

Trabzon Universitesi Tonya Meslek Yiiksekokulu 2168 m2 kapali alanda egitim-6gretim
faaliyetlerini stirdiirmektedir. Kurumumuzda “Saglik Bakim Hizmetleri”, “Tibbi Hizmetler ve
Teknikler”, “Terapi ve Rehabilitasyon” ve “Cocuk Bakimi ve Genglik Hizmetleri” olmak tizere
4 bolim bulunmaktadir. Yiiksekokulumuzda “Saglik Bakim Hizmetleri” boliimii bilinyesinde
“Yagh Bakim1” programi ve “Evde Hasta Bakim1” programi, “Tibbi Hizmetler ve Teknikler”
boliimii biinyesinde “Ilk ve Acil Yardim” programi, “Tibbi Laboratuvar Teknikleri” programi
ve “T1bbi Goriintiileme Teknikleri” programi, “Terapi ve Rehabilitasyon” boliimii biinyesinde
“Fizyoterapi” programi, “Cocuk Bakimi ve Genglik Hizmetleri” boliimii biinyesinde “Cocuk
Gelisimi” programi olmak iizere toplam 7 program bulunmaktadir. Yiiksekokulumuz saglik
bilimleri tabanli programlarin yer aldig1 bir okuldur. Bu baglamda “Yasl Bakim1” programi,
yaslinin temel 6zelliklerini ve gereksinimlerini bilen ve bu dogrultuda yaslinin ihtiyaglarini

karsilama becerisi kazanan ve yagliya biitlinciil yaklasabilen yaslhi bakim teknikerlerini



yetistirmeye odaklanmaktadir. “Evde Hasta Bakimi” programi hastanin 6zelliklerini
tantyabilen, gilinliik bakimin1 ve mesguliyet terapisini yapabilen, hastanin yasam kalitesini
yikselten ve evde hasta bakimin1 gerceklestiren evde bakim teknikeri yetistirmeye
odaklanmaktadir. “Ilk ve Acil Yardim” programi, hastalik veya kaza sirasinda ilk anda olay
yerinde uygulanacak tedavi ve bakim hizmetini veren, hasta/yaralinin donanimli ambulansla
hastaneye tasmmmasimi saglayan acil yardim teknikeri yetistirmeye odaklanmaktadir.
“Fizyoterapi” programi ise, dogustan veya sonradan herhangi bir nedenle sakatlanan ve hekim
tarafindan tanisi konup fizyoterapist tarafindan tedavisi belirlenen hastalara, gerekli fizik tedavi
ve rehabilitasyon programini saglamakta yardimci fizyoterapi teknikerlerinin yetistirilmesine
odaklanmaktadir. Tiirkiye’de ve diinyada gerek niifusun yaslanmasi, gerekse trafik ve
endiistriyel kazalarin artisi, fizik tedavi ve rehabilitasyon hizmetlerine olan ihtiyaci
arttirmaktadir. “Tibbi Gorilintiileme Teknikleri” programi, hastaliklarin teshis ve tedavisi i¢in
hastay1 tetkike hazirlayarak tibbi goriintiileme cihazlar ile goriintii elde edebilme, film ve
goriintlileri kullanima hazir hale getirebilme, cihaz ve ekipmanlarin kontrol ve bakimini
yapabilme bilgi ve becerisine sahip radyoloji teknikeri yetistirmeye odaklanmaktadir. “Tibbi
Laboratuvar Teknikleri” programi, klinik biyokimya, mikrobiyoloji, molekiiler biyoloji
laboratuvarlarinda preparat hazirlayacak, hastaliklarin teshis ve tedavisi i¢in gereken tiim
tetkikleri en kisa silirede yapabilecek; saglik kurum ve kuruluslarin laboratuvarlarinda goérev
alacak laboratuvar teknikeri yetistirmeye odaklanmaktadir.

Organizasyon Yapisi

Meslek Yiiksekokulumuzun yonetim ve organizasyonu 2547 sayil Yiiksekogretim Kanunu ve

2809 Sayili Yiiksek Ogretim Kurumlar1 Teskilat Kanunu hiikiimlerine gore belirlenmistir.

ORGANIZASYON SEMASI

YIKSEKOKUL
Yiiksekolkul Kurulu MUDUORL 1 Yiiksekokul ¥Yonetim Kurulu
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5.1.2. Kurulus Bilgileri
Adres: Kaleonii Mahallesi, 61500 Tonya/Trabzon
Telefon: (0462) 455 45 10 (Giivenlik-Santral)

(0462) 455 45 08 (Ogrenci Isleri-Memur)
Faks: 0462 881 3700
E-Posta: tonyamyo@trabzon.edu.tr
5.1.3. Misyon-Vizyon-Stratejik Ama¢-Hedeflerimiz
Misyonumuz
Nitelikli bir egitim kurumu olarak evrensel degerler 1s181inda, iilkemizin ihtiyacina cevap
verebilecek bilim ve teknolojiyle O6zdeslesmis, on lisans diizeyinde donanimli kisiler
yetistirmektir.
Vizyonumuz
Ileri egitim ve 6gretim teknikleri kullanilarak ulusal ve evrensel diizeyde rekabet edebilecek
standartlara ulasmak ve ilgili sektorler ile toplumsal ihtiyaca gore yeni 0gretim programlari
gelistiren, toplumsal hizmeti milli ilke edinen alaninda tercih edilen bir egitim kurumu olmaktir.
Stratejik Amac ve Hedefler
Bu baslik altinda, Meslek Yiiksekokulumuzun stratejik plan dogrultusunda belirledigi stratejik
amag, hedef ve faaliyetler asagida sunulmustur.
Stratejik Amag 1: Egitim-Ogretim Kalitesini Artirmak ve Siirdiiriilebilirligini Saglamak
Hedef 1.1: Egitim programlarinin niteligini artirmak, uygulama alanlarin1 gelistirmek ve
mesleki yeterliligi giiclendirmek.
Hedef 1.2: Ogrenci odakls, kaliteyi 6nceleyen bir egitim anlayisi dogrultusunda; 6grencilerin
sosyal, kisisel ve mesleki gelisimlerini desteklemek.
Hedef 1.3: Egitim-6gretim siirecini destekleyen laboratuvar, yazilim ve donanim altyapisini
giincellemek ve gelistirmek.
Hedef 1.4: Ogretim elemanlarinin akademik ve mesleki yeterliligini gelistirmek, nitelikli insan
kaynagini artirmak.
Hedef 1.5: Ulusal ve uluslararast 6grenci ve 6gretim elemant degisim programlarina katilimi
artirmak.
Hedef 1.6: Ogrenci memnuniyetini siirekli olarak izlemek ve artirmaya yonelik iyilestirmeler
yapmak.
Stratejik Amac 2: Bilimsel Arastirma ve Yenilikg¢ilik Kapasitesini Gii¢clendirmek
Hedef 2.1: Bilimsel yayin ve arastirma ¢iktilarinin nicelik ve niteligini artirmak.
Hedef 2.2: Ulusal, uluslararast ve kurumsal proje sayisini artirmak, proje iiretme ve yiiriitme

kiiltiirinli yayginlagtirmak.



Hedef 2.3: Akademik personele bilimsel aragtirma i¢in gerekli olanak ve destekleri saglamak.
Hedef 2.4: Ogrencilerin arastirma yapma, yenilikgilik ve girisimcilik becerilerini desteklemek.
Hedef 2.5: Disiplinler aras1 ve oncelikli alanlarda arastirma faaliyetlerini tesvik etmek.
Stratejik Amag 3: Paydaslarla Etkilesimi Giiglendirmek ve Toplumsal Katkiy1 Artirmak
Hedef 3.1: Egitim programlariyla ilgili sektor is birliklerini artirmak, uygulamali egitim
stireglerini gliclendirmek.

Hedef 3.2: Toplumsal duyarlilia katki saglayan {iniversite-paydas is birliklerini
yayginlagtirmak.

Hedef 3.3: Mezunlarla iletisimi slirdiirmek ve is birligini giiclendirmek.

Stratejik Amac 4: Kurumsal Altyapiy1 ve Kiiltiirii Giiglendirmek

Hedef 4.1: Fiziksel ve teknik altyapiy1 ¢agin gereklerine uygun bigimde gelistirmek.

Hedef 4.2: Kurumsal yapinin siirdiiriilebilirligini saglayacak yonetim, iletisim ve kalite
giivencesi mekanizmalarini giiclendirmek.

Stratejik Amag 5: Hayat Boyu Ogrenme ve Uzaktan Egitim Faaliyetlerini Yayginlagtirmak
Hedef 5.1: Uzaktan egitim yoluyla yiiriitiilen 6n lisans programlar1 ve sertifikali egitimlerin
sayisint artirmak.

Hedef 5.2: Hayat boyu 6grenme ilkeleri dogrultusunda, toplumun farkli kesimlerine yonelik
nitelikli egitim firsatlar1 sunmak.

5.2. Tlgili Taraflarin ihtiyac ve Beklentilerini Anlamak

Trabzon Universitesi Tonya Meslek Yiiksekokulu, faaliyet alanlariyla iliskili olarak kalite
yonetim sistemine etki edebilecek paydaslarin gereksinimlerini paydas analizi yontemiyle
belirlemektedir. Bu kapsamda, i¢ paydaslardan 6grencilerin, akademik ve idari personelin
beklentileri her y1l diizenli olarak uygulanan anketlerle 6l¢iilmektedir. D1s paydaslarin goriis ve
beklentileri ise, kalite glivence takviminde belirtilen donemlerde gerceklestirilen toplantilar
veya anketler araciligiyla toplanmakta; elde edilen veriler Kalite ve Akreditasyon Komisyonu
tarafindan degerlendirilerek kalite yonetim siirecine entegre edilmektedir.

Kanitlar:

Memnuniyet Anketleri (Ogrenci)

Memnuniyet Anketleri (Personel)

Mezuniyet Anketleri

Di1s Paydas Memnuniyet Anketleri

5.3. Kalite Yonetim Sisteminin Kapsaminin Belirlenmesi

Trabzon Universitesi Tonya Meslek Yiiksekokulu, grenci odakli bir anlayisla sundugu egitim-
ogretim hizmetlerinin kalitesini en {ist diizeye ¢ikarmayi; 6grencilerine, topluma ve iilkeye
yiksek katma deger saglamayr amaglamaktadir. Yiiksekokulumuz, yalnizca mesleki ve

akademik bilgi kazandirmay1 degil, ayn1 zamanda {ilkenin kiiltiirel ve sosyal gelisimine katki



sunmay1 da hedeflemektedir. Bu dogrultuda, diizenlenen kiiltiirel etkinlikler, sosyal ve sportif
organizasyonlar ile mezunlara yonelik ¢esitli faaliyetler araciligiyla s6z konusu hedeflere
yonelik ¢alismalar yiiriitilmektedir. Yiiksekdgretim hizmetlerinin kalitesini dogrudan veya
dolayli olarak etkileyebilecek tiim faaliyetler Kalite Yonetim Sistemi (KYS) kapsaminda
degerlendirilmektedir. Kalite Yonetim Sistemi, Tonya Meslek Yiiksekokulu biinyesinde yer
alan tiim akademik ve idari birimleri kapsamaktadir.

5.3.1. izleme ve Ol¢cme Kaynaklar

Yiiksekokulumuzda kullanilan malzemeler egitim amagli olup, 2547 sayili Yiiksekdgretim
Kanunu ve ilgili yasal mevzuat ¢ergcevesinde belirlenmis kural ve kosullara uygun olarak
kullanilmaktadir. Ancak 6l¢iimleme zorunlulugu gerektiren makine ve techizatin bulunmamasi
nedeniyle bu madde kapsaminda herhangi bir islem uygulanmamaktadir.

5.3.2. Uriin ve Hizmetlerinin Tasarim ve Gelistirilmesi

Meslek Yiiksekokulumuz 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu’na ve yasal mevzuatlara gore
belirlenmis kural ve kosullar1 yerine getirmesinden dolay1 bu madde kapsam dis1 birakilmistir.
5.4. Kalite Yonetim Sistemi ve Prosesler

Trabzon Universitesi Tonya Meslek Yiiksekokulu Kalite Y&netim Sistemimizin etkin bir
sekilde islemesi, siirdiiriilebilirliginin saglanmasi ve siirekli iyilestirilmesi amaciyla gerekli
diizenlemeler Birim Kalite Komisyonu ve Alt Calisma Gruplar tarafindan siirekli olarak
giincellenmektedir. Tonya Meslek Yiiksekokulu siire¢ yaklasimlarmi “Prosesler” ve “Is
Akislar’” olarak yapilandirmis ve uygulamaktadir. Yiiksekokulumuz, sundugu hizmetlerle
paydas memnuniyetini saglamay1 ve bu memnuniyeti siirekli artirmay1 hedeflemektedir. Bu
hedef dogrultusunda proses ve is akiglarinin etkin yonetimi ve siirekli iyilestirilmesine
odaklanmaktadir. Kalite yonetim anlayis1 ¢ercevesinde, yiiksekokulumuz hizmet kalitesini ve
ilgili taraflarin memnuniyetini artirmak amaciyla tiim faaliyetlerde proses ve is akiglarini
belirlemis, bunlarin etkin stirdiiriilebilmesi i¢in gerekli prosediirleri tanimlamis ve bu siireglerin
performans takibini yapabilmek i¢in gereken imkanlar1 saglamistir. Proses ve is akislarimiz, i¢
ve dis kaynaklarin verimli kullanimiyla yiiriitiilmektedir. Tonya Meslek Yiiksekokulumuz,
kalite yonetim sistemi i¢in ihtiya¢ duyulan prosesler, bagli is akislari, proses etkilesimleri,
amagc, kapsam, hedefler, kontrol ve performans kriterleri gibi unsurlar agik ve detayli sekilde
proses ve is akislarinda tanimlamastir.

6. LIDERLIK

6.1. Liderlik ve Taahhiit

6.1.1. Genel

Tonya Meslek Yiiksekokulu iist yonetimi adina Yiiksekokul Miidiirii ve Kalite Koordinatorti,

kalite yonetim sisteminin gelistirilmesi, uygulanmasi ve etkinliginin stirekli iyilestirilmesi i¢in



gerekli tiim faaliyetlerin etkin sekilde yiiriitiilecegini taahhiit eder ve bu konuda liderlik gérevini
iistlenir. Bu taahhiidiin somut gostergeleri sunlardir:

e Ic ve dis paydaslarin memnuniyetinin saglanmasi ile yasal mevzuat gerekliliklerinin
karsilanmas1 amaciyla diizenli faaliyetler yiiriitiilmektedir.

e Misyon, vizyon, kalite politikasi, kalite hedefleri ve stratejik plan olusturularak,
bunlarin Kalite Yonetim Sistemi ile biitiinlesik bir sekilde yonetilmesini
saglanmaktadir.

e Kalite Yonetim Sistemi’nin etkinligini ve verimliligini artirmak amaciyla diizenli olarak
toplantilar gergeklestirilmektedir.

e KYS sartlar1 ile kurumun siiregleri ve is akislart arasindaki entegrasyon giivence altina
alinmaktadir.

e Tiim calisanlar, proses yaklasimi ve risk temelli diisiince bilincine tesvik edilmektedir.

e Belirlenen hedeflere ulasilmasi i¢in tiim ekip ¢aba gostermektedir.

e Kalite yoOnetim sisteminin etkinligine katki saglayacak personel desteklenmekte,
yonlendirilmekte ve katilimlari tesvik edilmektedir.

e Siirekli iyilestirme anlayist kurum kiiltiirii olarak benimsenmistir.

e (Calisanlarin sorumluluk alanlarinda liderlik sergileyebilmeleri igin gerekli destek
saglanmaktadir.

Kanitlar

Gorev Tanimlart

Hassas Gorevler

6.1.2. Paydas Odaklihk

Meslek Yiiksekokulumuzda yiiriitiilen Kalite Yonetim Sistemi’nin (KYS) amacz; tilkemizin ve
ogrencilerimizin ihtiya¢ ve beklentilerini dogru sekilde belirlemek, mevcut kaynaklari en
verimli sekilde kullanmak ve sonug olarak memnuniyeti saglamaktir. Ogrenci memnuniyetini
olusturmak, siirdiirmek ve siirekli iyilestirmek konusunda tiim personelimiz, verilen yetki ve
sorumluluklar titizlikle yerine getirmektedir. Bunun yani sira, bu siireclerden etkilenen ve
fayda saglayan diger taraflar da bulunmaktadir. ilgemizde yasayan toplum ile etkilesim halinde
oldugumuz tiim kamu ve 6zel kurumlar bu kapsama dahildir. Bu nedenle Tonya Meslek
Yiiksekokulumuz, kalite y&netim sistemi kapsaminda paydas tamimimi dolayli olarak “ig
Paydas” ve “Dis Paydas” olarak siniflandirmaktadir. Okulumuzda uygulanan i¢ ve dis paydas
memnuniyetinin izlenmesi ve degerlendirilmesi; memnuniyet anketleri, bu dogrultuda
yiiriitiilen diizeltici ve Onleyici faaliyetler ile kalite politikasi gibi dokiimanlarla
desteklenmektedir. Bu uygulamalar, ozellikle ogrenci odakliligimizin yani sira dis
paydaslarimizin da memnuniyetinin takip edildigini ve siirekli iyilestirme ¢aligmalarinin aktif

sekilde yapildigin1 gostermektedir.



Kamtlar

Memnuniyet Anketleri (Ogrenci)

Memnuniyet Anketleri (Personel)

Mezuniyet Anketleri

Di1s Paydas Memnuniyet Anketleri

Sikayet, Oneri, istek Formu

6.2. Politika

6.2.1. Kalite Politikasinin Olusturulmasi

Tonya Meslek Yiiksekokulu Miidiirliigiimiiz, Universitemizin vizyon ve misyonu ile baglantili
sekilde belirlenen Kalite Politikasini kendisine Politika olarak benimsemis ve ¢alismalarinin
stirekliligini islemesini bu politika ¢ergevesinde saglamis ayrica tiim ¢alisanlarini da bu politika
hakkinda yeterince bilgilendirmistir.

6.2.2. Kalite Politikasinin Duyurulmasi

Trabzon Universitesi Tonya Meslek Yiiksekokulu olarak, Kalite Politikamiz resmi web
sayfamizda yayimlanmistir. G6zden gecirme toplantilarinda kalite politikamiza bagliligimiz
diizenli olarak degerlendirilmekte, gerekirse gilincellenerek duyurulmaktadir. Birim Kalite
Komisyonumuz, yasal mevzuatlar ve stratejik plan dogrultusunda yillik kalite hedeflerini
belirleyip takip etmektedir. Siire¢lerin performansi 6l¢iilebilir kriterlerle izlenmekte ve hedefler
stirekli iyilestirme anlayisiyla Kalite Politikasi ile uyumlu sekilde yiiriitiilmektedir.

6.3. Kurumsal Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

Trabzon Universitesi Tonya Meslek Yiiksekokulu igin birimler aras1 koordinasyon, iletisim ve
is birligini gdsteren organizasyon semas1 hazirlanmistir. Organizasyon semasinda yer alan ve
657 sayil1 Devlet Memurlar1 Kanunu’na uygun olarak gérev yapan tiim personelin gorev, yetki
ve sorumluluklar1 yazili sekilde belirlenmis; bu kapsamda hazirlanan yonergeler calisanlara
imzalatilmistir. Bu tanimlar, Trabzon Universitesi Tonya Meslek Yiiksekokulu’nun vizyonu
ve misyonu dogrultusunda egitim-6gretim faaliyetlerini planlamak, yonlendirmek, koordine
etmek, denetlemek ve yiirlitmek amaciyla iist yonetim tarafindan belirlenen amag ve ilkelere
uygun sekilde hazirlanmistir. Gorev tanimlari ve ilgili komisyon tiyeleri, yiiksekokulun resmi
web sitesindeki duyurulmustur. Tiim personel, kendilerine tanimlanan gérev ve sorumluluklari
eksiksiz yerine getirmekle yiikiimliidiir.

7. PLANLAMA

7.1. Risk ve Firsatlar: Belirleme Faaliyetleri

Meslek Yiiksekokulumuz kalite yonetim sistemini planlarken, stratejik planda yer alan amag ve
hedef maddelerinde belirlenen hususlar dogrultusunda; amaglanan ¢iktilara ulasabilecegine
giivence vermekte, istenen etkileri iyilestirirken, istenmeyen etkileri azaltmakta, iyilesme

faaliyetleri diizenlemekle birlikte risk ve firsatlar1 belirlemektedir. Yiiksekokulumuz risk ve



firsatlar1 belirlerken; faaliyetlerin tiim sistem prosesleri igerisinde nasil uygulanacagini ve
verimliliginin nasil degerlendirilecegi hususlarin1 géz 6niinde bulundurulmaktadir.

7.2.Kalite Amaclar1 ve Bunlar1 Gerceklestirmek I¢cin Planlama

Universitemiz tarafindan hazirlanan stratejik plan dogrultusunda, stratejik amaclara
ulasabilmek i¢in belirlenen hedefler, Tonya Meslek Yiiksekokulu’nun kalite hedeflerine de yol
gostermektedir. Meslek Yiiksekokulumuzda tim birimler iiniversitemiz ve birim stratejik
planini referans alarak, kendi birimleri i¢in kalite hedeflerini ve bu hedeflere ulagsabilmek i¢in
yapacaklari faaliyetlere iligkin planlamay1 i¢eren kalite faaliyet planlarini hazirlar ve yonetimini
saglar.

7.3.Degisikliklerin Planlanmasi

Trabzon Universitesi Tonya Meslek Yiiksekokulu Kalite Yonetim Sistemi kapsamindaki tiim
faaliyetler belgelenmis, uygulama ve siirekli iyilestirme siiregleri tanimlanmigtir. Kalite
hedeflerine ulagsmak i¢in gerekli kaynaklar belirlenmekte; degisiklikler 6grenci ihtiyaglari,
teknolojik gelismeler ve personel Onerileri dogrultusunda planlanmaktadir. Degisikliklerin
olumsuz etkileri i¢ denetimler ve performans izleme ile kontrol edilmekte, sistem biitiinliigii ve
yetki-sorumluluklar gozetilmektedir.

8. DESTEK

8.1.Kaynaklar

8.1.1.Genel

Trabzon Universitesi Tonya Meslek Yiiksekokulu Miidiirliigii; Kalite Yonetim Sistemi’nin
uygulanmasi, yiiriitiilmesi, siirekli iyilestirilmesi ve gelistirilmesinden sorumludur. Ayrica, i¢
paydaslarin 6zellikle 6grencilerin ihtiyag ve beklentilerini kargilayarak memnuniyeti artirmak
icin gerekli kaynaklar belirleyip temin etmekle yiikiimliidiir. Bu faaliyetler dncelikle mevcut
i¢ kaynaklarla gerceklestirilmekte; karsilanamayan ihtiyaglar ise Trabzon Universitesinin ilgili
Daire Baskanliklari araciligiyla karsilanmaktadir.

8.1.2.Kisiler

Tonya Meslek Yiiksekokulu Miidiirliigi, siireglerin kalitesini artirmak amaciyla yeterli sayida
ve nitelikte akademik ile idari personel istihdam etmektedir. Personel se¢imi, planlamasi ve
nitelik gereksinimleri, ilgili mevzuatlar ve 2547 Sayil1 Yiiksekogretim Kanunu dogrultusunda
belirlenmektedir.

8.1.3. Altyap:

Tonya Meslek Yiiksekokulu Miidiirliigli, sunulan hizmetlerin uygunlugunu saglamak amaciyla
gerekli altyapi ihtiyaclarini belirlemistir. Altyapi; binalar, calisma alanlar1 ve bagh tesisler ile
yazilim ve donanim dahil olmak f{izere tiim arag, gereg, ekipmanlar ve destek hizmetlerini
kapsamaktadir. Mevcut altyapinin siirekli ¢alisir durumda tutulmasi ve islevini yerine getirmesi

temel oOnceliktir. Kullanilan donanim ve ekipmanlara iliskin kayitlar, Tonya Meslek



Yiiksekokulu idari isler birimi tarafindan tutulmakta; ardindan, bu kayitlar kurumun tasinir
kayit ve kontrol yetkilisi tarafindan otomasyon sistemi aracilifiyla diizenli olarak
izlenmektedir.

8.1.4. Proseslerin Isletimi icin Ortam

Meslek Yiiksekokulumuzda hizmet uygunlugunu saglamak icin, hizmetin gerceklestirildigi
caligma ortamlarinda gerekli olan fiziksel, sosyal, ¢evresel, psikolojik ve diger etkenlere karsi
onlemler alinmaktadir.

8.1.5.Kaynaklarin izlenmesi ve Ol¢iilmesi

Meslek Yiiksekokulumuz bilinyesinde bulunan laboratuvarlarda kullanilan malzemelerimiz
egitim amacli kullanildigindan 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu’na ve yasal mevzuatlara
gore belirlenmis kural ve kosullar yerine getirmesinden ve dlglimleme zorunlulugu bulunan
makine techizat olmamas1 sebebiyle bu madde kapsam dis1 birakilmistir.

8.1.6.Kurumsal Bilgi

Meslek Yiiksekokulumuz hizmetlerinin gerceklestirmesi sirasinda sahip oldugu kurumsal bilgi
birikiminin yenilenmesi ve giincellenmesi iiniversitemiz ilgili daire baskanliklar tarafindan
yapilmakta ve birimimiz tarafindan uygulanmaktadir. Bu yenilik ve giincellemeler, web
sorumlusu tarafindan Meslek Yiiksekokulu web sayfasi lizerinden veya kurum igi iletisim
kanallar1 araciligtyla diizenli olarak paylasilarak tiim paydaslarin erisimine sunulmaktadir.

8.2. Yetkinlik

Tonya Meslek Yiiksekokulu Yonetimi; Kalite Yonetim Sistemi’nin etkinligini ve basarisini
artirmak amaciyla, calisanlarin ihtiya¢ duydugu egitim konularmi ilgili birimlerden talep
etmekte ve bu dogrultuda egitim programlari planlamaktadir. Birimlerde yillik egitim planlar
hazirlanmakta ve kaliteye yonelik egitimler de bu kapsamda degerlendirilmektedir. Tim
personel, gorev alanlariyla ilgili yasal diizenlemeler hakkinda, Trabzon Universitesi Personel
Daire Baskanligi tarafindan diizenlenen hizmet i¢i egitim programlar1 araciligiyla
bilinglendirilmektedir. Bu egitimlerin temel amaci, personelin kalite bilinci kazanmasim
saglamak ve kaliteyi siirekli iyilestirme siirecine aktif katki sunmalarini tesvik etmektir. Ayrica
personelin, 657 sayil1 Devlet Memurlar1 Kanunu’na uygun olarak belirlenen yetkinlik diizeyleri
ile 2547 sayili Yiksekogretim Kanunu c¢ergevesindeki akademik yeterlilikleri, gorev
tanimlarinda agik sekilde belirtilmektedir.

8.3. Farkindahk

Meslek Yiiksekokulu personelimiz; kalite politikasinin, stratejik amag¢ ve hedeflerinin, kalite
yOnetim sistemi sartlarinin yerine getirilmemesi durumlarinda miidahale etmesi gerektiginin
farkindadir.

8.4.1letisim

Tonya Meslek Yiiksekokulu’nda Kalite Yonetim Sistemi’nin basariyla uygulanabilmesi i¢in



birimler ve siiregler aras1 etkin iletisim biiylik 6nem tasimaktadir. Bu iletisimin saglikli
ylriitiilebilmesi, iletisim metotlar1 ve araglarinin etkin kullanimina baglidir. Bu dogrultuda,
kullanilacak iletisim yontemleri ve araglarma iliskin diizenlemeler KYS kapsaminda
tanimlanmis ve belgelenmistir. Meslek Yiiksekokulu personeli, Resmi Yazigsmalarda
Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik hiikiimleri ¢ercevesinde, i¢ iletisimi
Elektronik Belge YoOnetim Sistemi (lizerinden etkin bi¢imde yiiriitmektedir. Tonya Meslek
Yiiksekokulu birimlerinde gergeklestirilen toplantilar, egitimler, prosediirler ve formlar; ic
iletisimin temel unsurlarini olusturmaktadir. D1s iletisim ise, resmi web sayfasi, dis paydaslarla
yapilan toplantilar, telefon goriismeleri ve etkinlikler araciligiyla yiiriitilmektedir. Bu iletisim
kanallar1, paydaslarla etkili bilgi aligverisini saglamak ve kalite siireclerine katkida bulunmak
amaciyla aktif sekilde kullanilmaktadir.

8.5. Dokiimante Edilmis Bilgi

8.5.1. Genel

KYS dokiimantasyonu;

e Miidiir tarafindan onaylanan kalite politikas1 ve kalite hedeflerini,

e Kalite Koordinatorliigii tarafindan gorevlendirilen yetkili tarafindan hazirlanan, Kalite
Koordinatorii tarafindan kontrol edilen ve Miidiir tarafindan onaylanan Kalite El
Kitabini,

e Kalite yonetim sistemi standardinin gerektirdigi; belge ve kayitlarin kontrolii, i¢ kontrol,
uygun olmayan hizmetin kontrolii, diizeltici ve onleyici faaliyet prosediirlerini,

e Ayrica uygulamaya yon veren talimatlar, is akis semalari, gérev tanimlari, prosediirler,
prosesler, planlar, semalar ve listeler gibi destek dokiimanlarini kapsamaktadir.

Bu dokiimantasyon, kalite yonetim sisteminin islerligini gilivence altina almak ve
stirdiiriilebilirligini saglamak amaciyla olusturulmus ve yapilandirilmistir.

8.5.2.0lusturma ve Giincelleme

Tonya Meslek Yiiksekokulu kalite yonetim sistemi dokiimantasyonu, is siire¢lerinin verimli bir
sekilde ylriitiilmesini saglamak amaciyla gerekli temel politika, kural, kriter ve yontemleri
tanimlar. Bu dokiimantasyon, birbirleriyle iliskili ¢esitli belge tiirlerinin biitiiniinden olusur.
KYS dokiimantasyonunun temel amaglar1 sunlardir:

e Yiiksekokulumuzun misyonu, vizyonu ve kalite politikalar1 dogrultusunda hizmet
kalitesine yonelik yaklasim ve ilkeler ortaya konur.

e Stratejik Plan ile bu yaklasim somutlastirilir, uzun vadeli hedefler belirlenir ve
performans kriterleri tanimlanir.

o Kalite El Kitabi, kalite yOnetim sisteminin genel c¢ergevesini agiklar, uygulama
esaslarini ve ilgili dokiimanlara atiflar1 igerir.

e Siirecler, prosediirler, talimatlar, gorev tamimlar1 gibi belgeler isleyisin yontem ve



kurallarini tanimlar.
e Formlar ve kayitlar ise siireglerin mevzuata ve kalite kriterlerine uygun yiiriitiildiigiine
dair kanit sunar ve analiz, 6lgme ile iyilestirme faaliyetlerine veri saglar.
e Apyrica dis kaynakli dokiimanlar da KYS kapsaminda degerlendirilmekte, kayit altina
alinmakta ve dikkate alinmaktadir.
e Tonya Meslek Yiiksekokulu KYS dokiimantasyonu, i¢ ve dis paydaslarin erisimine agik
olacak sekilde Yiiksekokulun web sayfasinda yayinlanmaktadir.
8.5.3.Dokiimante Edilmis Bilginin Kontrolii
Tim siire¢ sahipleri tarafindan olusturulan veya revize edilen dokiimanlar, kontrol amaclh
olarak Tonya Meslek Yiiksekokulu Kalite Komisyonuna iletilir. Komisyon, ilgili dokiimanlari
sistem uyumu agisindan inceler ve uygunluguna karar verirse, Tonya Meslek Yiiksekokulu
Miidiiriiniin onay1yla yayinlar.
9. OPERASYON
9.1. Operasyonel Planlama ve Kontrol
Tonya Meslek Yiiksekokulu, egitim-6gretim ve idari hizmetlerin etkin sekilde yiiriitiilmesi i¢in
tiim siireglerin planlamasini yapmakta ve gelisimini saglamaktadir. Sunulan hizmetler, hizmet
alanlarin ihtiya¢c ve beklentilerini karsilayacak sekilde, ilgili mevzuatlara uygun olarak
tanimlanmistir. Prosesler igin gegerli yasa, tiiziik, yonetmelik gibi hizmet tanimli sartlar varsa,
ilgili dokiimanlarda bu kaynaklara atif yapilmaktadir. Hizmet sunumu, Planla—Uygula—Kontrol
Et-Onlem Al (PUKO) déngiisiine uygun olarak vyiiriitilmektedir. Gergeklestirilen tiim
faaliyetler i¢in yetki ve sorumluluklar agikca belirlenmis; hizmetlere yonelik dogrulama, gegerli
kilma, izleme yontem ve kriterleri tanimlanmis ve bu siireclere iliskin kayitlar diizenli olarak
tutulmaktadir.
9.2 Uriin ve Hizmetler icin Sartlar
9.2.1. Ogrenci ile Tletisim
Tonya Meslek Yiiksekokulu'nun tiim birimlerinde gercgeklestirilen faaliyetler ve o6zet bilgileri,
yiiksekokulumuz web sitesinde ilgililere duyurulmaktadir. Ogrencilerden gelen taleplerle ilgili
yapilan islemler ve sonuglar1 yazili olarak kendilerine bildirilir. Ayrica, 6grenciler Memnuniyet,
Sikayet ve Oneri Formu araciligiyla isteklerini iletebilirler. Bu formlar, ilgili komisyon baskanliginda
olusturulan Kalite Komisyonu tarafindan degerlendirilir ve gerekli islemler yapilir.
9.2.2. Uriin ve Hizmetler I¢in Sartlarin Tayin Edilmesi
Tonya Meslek Yiiksekokulu’nda egitim-6gretim hizmetleri; Bologna Sistemi, ilgili yasal
mevzuat, 0grencilerin ihtiya¢ ve beklentileri ile {iniversitenin mevcut kaynaklar1 dikkate
aliarak hazirlanan Tonya Meslek Yiiksekokulu Kalite El Kitab1 kapsaminda belirlenmekte ve

uygulanmaktadir.



9.2.3. Uriin ve Hizmetler i¢in Sartlarin Gézden Gegcirilmesi

Meslek Yiiksekokulumuzda, egitim-6gretim baslamadan 6nce 68rencilere sunulacak hizmetler,
her donem basinda yapilan toplantilarla gézden gecirilmektedir. Kalite Yonetim Sistemi
kapsaminda, Kalite Komisyonu tarafindan kalite giivence takviminde belirlenen zamanlarda
toplantilar yapilmakta; sunulan hizmetlerin sartlar1 ve performans izleme sonuglart bu
toplantilarda degerlendirilmekte, toplant1 tutanaklar1 ise kayit altina alinmaktadir.

9.2.4. Uriin ve Hizmetler i¢cin Sartlarin Degismesi

Tonya Meslek Yiiksekokulu’nda ders igeriklerinde muhtemel bir degisiklik olmasi durumunda
ilgili degisikliklerin 6grencilere duyurulmasit Bologna Sistemi ve yiiksekokul web sayfalar
aracilig1 yapilmaktadir. Gergeklestirilen degisiklikten etkilenen tiim belgelendirmelerin revize
edilmesi saglanmaktadir.

9.3. Uriin ve Hizmetlerin Tasarim ve Gelistirilmesi

Tonya Meslek Yiiksekokulu 2547 sayili Yiikksekdgretim Kanunu’na ve yasal mevzuatlara gore
belirlenmis kural ve kosullar1 yerine getirmesinden dolay1 bu madde kapsam dis1 birakilmistir.
9.4. Disaridan Temin Edilen Proses, Egitim Ogretim Hizmetlerine Yardimer Uriin ve
Hizmetlerin Kontrolii

9.4.1.Genel

Tonya Meslek Yiiksekokulu’nda satin alma faaliyetlerinin, ilgili yasal mevzuata uygun olarak
yiriitiilmesi esastir. Bu kapsamda, satin alma ihtiyaglarinin belirlenmesine iligskin siirecler
tanimlanmis ve belgelenmistir.

9.4.2.Kontroliin Tipi ve Boyutu

Satin alinan iirlin ve hizmetlerin, satin alma sartlarina uygunlugunun kontrolii ilgili stiregler
kapsaminda tanimlanmis olup, kabul ve muayene siirecleri birim yetkilileri tarafindan
yuriitiilmektedir.

9.4.3.D1s Tedarikgi Icin Bilgi

Satin alma talepleri ilgili formlarin iletilmesi ile gergeklestirilir.

9.5. Uretim ve Hizmetin Sunumu

9.5.1. Uretim ve Hizmetin Sunumu Kontrolii

Tonya Meslek Yiiksekokulu'nda egitim-6gretim hizmetleri genel olarak “Egitim-Ogretim” ve
“Idari Hizmetler” siirecleri altinda yiiriitiilmektedir. Egitim hizmetlerinin belirlenen sartlara
uygun olarak sunulmasi i¢in esaslar tanimlanmis ve belgelenmistir. Hizmetlerin sonuglart;
sinavlar ve dgrencilerin basar1 durumu gibi gostergelerle dlgiilmektedir. Ogrencilerin bilgi
uygulama becerileri ve topluma saglanan katki ise ders programlar1 ve akademik personelin
yeterlilik seviyeleriyle degerlendirilmektedir. Akademik personelin yeterlilik ve egitim-

ogretim uygulamalar ilgili yonetmelik ve mevzuatlar dogrultusunda yiiriitiiliir.



9.5.2. Tammlama ve izlenebilirlik

Hizmete bagl sartlar, mevzuatta tanimhidir. Gergeklestirilen hizmetler, kayitlar {izerinden
geriye doniik izlenebilir. Meslek Yiiksekokulumuza gelen ve giden tiim evraklarda, kayit
numarasi ve belge numarasi bulunmaktadir. Kayitlar bilgi toplamayi, bunlari izlemeyi ve
Olemeyi kolaylastiracak sekilde tutulmaktadir. Kayitlarin tutulmasi ve saklanmasinda
elektronik bilgi yOnetim sistemi, arsiv sistemi ve Ogrencilere ait Ogrenci islerine bagl
otomasyon sistemlerinden faydalanilmaktadir.

9.5.3. Ogrenci veya Dis Paydasa Ait Miilkiyet

Meslek Yiiksekokulumuzda 6grencilerimizin resmi evraklari 6grenci islerinde saklanmaktadir.
9.5.4. Muhafaza

Tonya Meslek Yiiksekokulu Birimlerinde siire¢ olarak nitelendirdigimiz hizmetlerde, siireg
sorumlular1 ve siire¢ calisanlar1 sorumludur. Ogrenci basvurusu ile ilgili tiim evraklar arsiv
deposundaki dolaplarda saklanarak muhafaza edilmektedir. Kurum i¢i yapilan yazigmalar
Elektronik Belge Yonetim Sisteminde arsivlenmektedir. Personele ait 6zlilk dosyalari ise
Yiiksekokul arsivinde muhafaza edilmektedir.

9.5.5. Mezuniyet Sonrasi Faaliyetler

Meslek Yiiksekokula kayith tim Ogrencilerin mezun olduktan sonra 6grencilikleri ile ilgili
bilgiler ve belgeler muhafaza edilmektedir. Mezuniyetten sonra transkript ve mezuniyet belgesi
gibi belgeleri talep etmeleri durumunda yeniden ¢ikartilabilmektedir.

9.5.6.Degisikliklerin Kontrolii

Egitim 6gretim hizmetlerinde yapilan degisikliklerin kontrolii YOK standartlar1 ¢ergevesinde
yapilmaktadir. Meslek Yiiksekokulumuzun hizmet sunumu veren birimlerinde yasal mevzuat
ve ilgili standartlar gz Oniinde bulundurulmaktadir. Gergeklestirilen degisiklikler Meslek
Yiiksekokulumuz web sayfalarinda ilan edilmektedir.

9.6.Egitim ve Hizmet Sunumu

Tonya Meslek Yiiksekokulu Yonetimi, egitim hizmeti sunarken Yiiksekdgretim Kurulu’nun
(YOK) belirledigi sartlar1 oncelikli olarak dikkate almaktadir. Mezuniyetle ilgili tiim kayitlar
Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 tarafindan titizlikle muhafaza edilmektedir.

9.7.Uygun Olmayan Ciktilarin Kontrolii

Tonya Meslek Yiiksekokulu’nda sunulan egitim hizmeti ile bu hizmetin gerceklestirilmesinde
kullanilan imkan ve altyapida ortaya cikabilecek uygunsuzluklar ile bu uygunsuzluklarin
giderilmesine yonelik faaliyetler, ilgili Kalite Yonetim Sistemi (KYS) dokiimantasyonunda
tanimlanmis ve uygulanmaktadir.

10.PERFORMANS DEGERLENDIRME

10.1.izleme, Ol¢me, Analiz, Degerlendirme

10.1.1.Genel



Tonya Meslek Yiiksekokulu’nda yiiriitiilen tiim sinavlar, ders gegme ve mezuniyet islemleri
gibi 6grencilerin performans degerlendirmesine iliskin yontemler, Trabzon Universitesi On
Lisans ve Lisans Egitim-Ogretim Yonetmeligi'nde tammmlanmis olup, bu ydnetmelik
hiikiimlerine gore is ve islemler gerceklestirilmektedir. Meslek Yiiksekokulumuzda, egitim-
ogretim hizmetlerinde aranan sartlarin karsilanmasi ve dogrulanmasi amaciyla, hazirlanan
proseslerin uygun asamalarinda ¢esitli kontrol ve dogrulama uygulamalar1 yapilmaktadir.
Tespit edilen herhangi bir uygunsuzluk durumunda, ilgili yonetmelik ve prosediirler
dogrultusunda diizeltici faaliyetler uygulanmaktadir.
10.1.2.0grenci Memnuniyeti
Meslek Yiiksekokulumuzda 6grenci istek, ihtiyag ve beklentileri dogrultusunda, memnuniyet
diizeylerini izlemek ve Olgmek icin anket uygulamalari gibi benzeri yontemler
uygulanmaktadir.
10.1.3. Analiz ve Degerlendirme
Tonya Meslek Yiiksekokulu, kalite yonetim sisteminin verimliligini degerlendirebilmek
amactyla uygun verileri toplayarak analiz etmektedir. Mevzuatta belirtilen ve Meslek
Yiiksekokul biinyesinde uygulanan kalite yonetim sistemi i¢in gerekli raporlamalar, bunlarin
hazirlanmas1 ve yayinlanmasma iliskin yontemler, ilgili proseslerde, is akislarinda
belirtilmektedir.
10.2. I¢ Tetkik
Tonya Meslek Yiiksekokulu’nda kalite sisteminin uygunlugu, verimliligi ve siirekliligi planl
i¢ denetimlerle kontrol edilmekte; denetim siirecleri kalite dokiimantasyonunda
detaylandiriimaktadir.
10.3.Yonetimin Gozden Gecirmesi
10.3.1.Genel
Tonya Meslek Yiiksekokulu’nda, kalite yonetim sisteminin uygunlugunun, yeterliliginin ve
etkinliginin siirekliligini saglamak amaciyla kalite giivence sisteminde belirtilen zamanlara
gozden gegirme toplantilar1 gergeklestirilir.
10.3.2.Yonetimin Gozden Ge¢girme Girdileri
Tonya Meslek Yiiksekokulu’nda kalite giivence sisteminde belirtilen zamanlarda gézden
gecirme toplantilar1 yapilmakta olup, toplant1 girdileri sunlardir:

e Kalite politikasi ve hedefleri,

e Onceki gdzden gecirme toplantisinda alinan kararlar,

e Ogrenci memnuniyeti ve geri bildirimler,

e Proses performans gostergeleri,

e Uygunsuzluklar ile diizeltici ve dnleyici faaliyetler,

e Izleme ve &lciim sonuglar,



e Denetleme sonugclari,

e Kaynak gereksinimleri,

e Riskler ve firsatlar,

e Kalite yonetim sistemini etkileyebilecek degisiklikler.
10.3.3.Yonetimin Gozden Gecirme Ciktilan
Tonya Meslek Yiiksekokulu’'nda gerceklestirilen gbézden gegirme uygulamalarinin
diizenlenmesine iliskin esaslar tanimlanmistir. Toplanti sonunda iyilestirme firsatlar
belirlenmekte, degisiklikler ve kaynak ihtiyaclari tespit edilerek gelecege yonelik stratejiler
giincellenmektedir. YGG toplant1 sonug raporlari, toplanti tutanak formu ile takip edilmektedir.
11. IYILESTIRME
11.1.Genel
Meslek Yiiksekokulumuzda iyilestirme faaliyetleri i¢in firsatlar belirlenmekte olup,
ogrencilerin, idari personelin ve akademisyenlerin ihtiya¢ ve beklentilerinin karsilanmasi adina
gerekli uygulamalar ve faaliyetler gerceklestirilmektedir.
11.2.Uygunsuzluk ve Diizeltici Faaliyet
Tonya Meslek Yiiksekokulu, potansiyel ya da tespit edilen uygunsuzluklarin sebeplerini kayit
altina alarak giderilmesini ve tekrar edilmesinin dnlenmesine iliskin diizeltici ve Onleyici
faaliyetlerin uygulanmasini saglamak i¢in,

e Uygunsuzluklarin nedenlerinin belirlenmesi ve gézden gegirilmesi,

e Gerekli faaliyetlerin belirlenerek, uygulanmasi,

e Uygunsuzluklarin  tekrarinin  olmamast i¢in  uygulamaya olan ihtiyacin

degerlendirilmesi,

e Bagslatilan uygulamanin sonuglarinin kaydedilmesi,

e Acilan diizeltici ve Onleyici faaliyetin gézden gegirilmesi asamalarini uygulamaktadir.
11.3. Siirekli Tyilestirme
Tonya Meslek Yiiksekokulu Kalite Yonetim Sistemi’nin temel taglarindan biri olan siirekli
tyilestirme, okulumuzun kalite anlayisinin merkezinde yer almaktadir. Bu yaklasim, kalite
politikalarimiz ve hedeflerimizle giiclii bir sekilde desteklenmekte; performanslarin titizlikle
izlenmesi ve Olgiilmesi, diizenli i¢ tetkikler ile gdzden gegirme siirecleri sayesinde KYS’nin
etkinligi ve verimliligi siirekli olarak artirilmaktadir. Tanimlanan proseslerde performans
gostergeleri, diizeltici ve Onleyici faaliyet takip formu ile i¢ kontrol raporu formu kullanilarak
detayli bicimde degerlendirilmekte ve analiz edilmektedir. Stirekli iyilestirme siirecimizde, bu
performans gostergeleri her zaman Oncelikli olarak ele alinmakta; boylece Tonya Meslek
Yiiksekokulu, kalite standartlarini en {ist seviyede tutmayi ve egitim hizmetlerinde

milkemmelligi saglamay1 amaglamaktadir.



