T.C.
TRABZON UNIiVERSITESI
TONYA MESLEK YUKSEKOKULU
isletmede Mesleki Egitim isveren Geri Bildirim Anketi Sonug Raporu

Anketi uygulayan: Staj / isletmede Mesleki Egitim Komisyonu
Anketi Raporlayan: Kalite ve Akreditasyon Komisyonu
Yanit Donemi: 14.05.2026 - 08.06.2026

Gegerli yanit Kurum/kurulus/birim Genel ortalama Memnuniyet endeksi

19 12 4.47 /5 89.47 / 100

Bu rapor, Staj/isletmede Mesleki Egitim Komisyonu araciligiyla alinan isveren geri bildirimlerinin kalite
guvencesi bakis agisiyla analiz edilmesi amaciyla hazirlanmistir. Bulgular; program ¢iktilari, uygulamali
egitim sirecleri, dis paydas memnuniyeti ve sirekli iyilestirme donglisi acisindan degerlendirilmistir.

1. Ozet

isveren geri bildirim anketine 19 gecerli yanit verilmistir. Yanitlar 12 farkli kurum/kurulus veya birimden
gelmistir. Anket kayitlari 14.05.2026 - 08.06.2026 tarih araligini kapsamaktadir. isverenlerin bildirdigi
stajyer sayisi toplami 337 olup, medyan deger 3, en yiiksek bildirilen deger 180 olarak gorilmektedir. Bu
nedenle degerlendirmede ana gosterge olarak yanit bazli sonuglar kullanilmis; stajyer sayisina gore
agirhkli gériniim ayrica hassasiyet analizi olarak sunulmustur.

Genel memnuniyet ortalamasi 4.47/5, memnuniyet endeksi 89.47/100, tum Likert cevaplari icinde
olumlu yanit orani ise %89.47 olarak hesaplanmistir. Bulgular, isverenlerin 6grencilerin genel davranis,
iletisim, ©6grenmeye aciklik ve takim calismasina uyum dizeylerini yiiksek degerlendirdigini
gostermektedir.

En glcli alan, o6grencilerin kurumsal kurallara uygun davranmasidir. Bunu takim calismasina uyum ve
genel memnuniyet izlemektedir. Gelistirmeye en acik alanlar ise mesleki bilgi ve beceri yeterligi ile
sorumluluk bilincidir. Agik uglu yanitlarda da teorik bilgi, pratik uygulama, klinik/cihaz kullanimi ve
mesleki sorumluluk temalarinin 6ne c¢ikmasi, nicel bulgularla uyumlu bir iyilestirme alanina isaret
etmektedir.

Gelecek donemlerde 6grencileri stajyer olarak kabul etme egilimi yiiksektir: 17/19 yanit "Evet"tir. Mezun
ogrencileri calistirma konusunda ise 15/19 yanit "Evet", 4/19 yanit "Kismen"dir. Bu durum, dis
paydaslarin programa yonelik gliveninin yliksek oldugunu; ancak mezun istihdamina yonelik
yeterliliklerin izlenmeye devam edilmesi gerektigini géstermektedir.
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2. Veri Seti ve Yontem

Likert maddeleri 1-5 araliginda degerlendirilmis, 4-5 puanlar olumlu, 3 puan nétr, 1-2 puanlar olumsuz
yanit olarak siniflandiriimigtir.

e Gegerli yanit sayisi: 19

e Yanit donemi: 14.05.2026 - 08.06.2026

e Farkh kurum/kurulus veya birim sayisi: 12

e Bildirilen toplam stajyer sayisi: 337 kisi; medyan: 3 kisi

e Acik uglu yanitlar ¢oklu tema kodlamasiyla analiz edilmistir. Bir yanit birden fazla temaya dahil
edilebilmistir.

3. Katilimai Profili

GoOsterge Deger

Yanit sayisi 19

Farkli kurum/kurulus veya birim 12

Saglik hizmetleri, aile saglhigi merkezi, hastane dncesi acil saglik,
Faaliyet alani genel profili yogun bakim, yatakl servis, evde saglik, goriintlileme, fizik
tedavi/rehabilitasyon

Bildirilen toplam stajyer sayisi 337

Bildirilen stajyer sayisi medyani 3

En ylksek bildirilen stajyer sayisi 180

4. Nicel Bulgular

Anketin 8 Likert maddesi birlikte degerlendirildiginde genel ortalama 4.47/5 diizeyindedir. Bu deger 100
Uzerinden 89.47 memnuniyet endeksine karsilik gelmektedir. Olumlu yanit orani %89.47, notr yanit
orani %9.87, olumsuz yanit orani ise %0.66 olarak hesaplanmistir.



Ortalama SS Olumlu% Notr% Olumsuz %

Kurumsal kurallara uygun davranma 19 4.74 0.56 94.74 5.26 0.00
Mesleki bilgi ve beceri yeterligi 19 4.21 0.79 78.95 21.05 0.00
Takim galismasina uyum 19 4.58 0.61 94.74 5.26 0.00
Hasta/yasli/hizmet alanla iletisim 19 4.53 0.61 94.74 5.26 0.00
Is glivenligi ve hijyen kurallarina dikkat 19 4.37 0.68 89.47 10.53 0.00
Sorumluluk bilinci 19 4.26 0.93 78.95 15.79 5.26
Ogrenmeye ve gelisime aciklk 19 4.53 0.70 89.47 10.53 0.00
Genel memnuniyet 19 4.58 0.61 94.74 5.26 0.00

Tablo yorumuna gore en yilksek ortalama 0Ogrencilerin kurumsal kurallara uygun davranmasi
maddesinde elde edilmistir. En distk ortalama ise mesleki bilgi ve beceri yeterligi maddesindedir.
Sorumluluk bilinci maddesinde bir adet olumsuz yanit bulunmasi, bu alanin siireg iyilestirme
gundeminde ayrica izlenmesini gerektirmektedir.

4.1. Ortalama Puanlar

Madde Bazinda Ortalama Puanlar

Kurumsal kurallara uygun davranma

Genel memnuniyet

Takim calismasina uyum

Odrenmeye ve gelisime agiklik

Hasta/yasli/hizmet alanla iletisim

Is giivenligi ve hijyen kurallarina dikkat

Sorumluluk bilinci

Mesleki bilgi ve beceri yeterligi

T T

0 1 2 3 4 5
Ortalama puan (1-5)

Grafik, genel memnuniyetin yiiksek oldugunu; ancak mesleki bilgi-beceri ve sorumluluk bilinci alanlarinin
diger alanlara kiyasla daha dislik puanlandigini gostermektedir.
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4.2. Yanit Dagilimi
Madde Bazinda Yanit Dagilimi

Genel memnuniyet

Odrenmeye ve gelisime aciklik

Sorumluluk bilinci

is glivenligi ve hijyen kurallarina dikkat

Hasta/yaslifhizmet alanla iletisim

Takim galismasina uyum

Mesleki bilgi ve beceri yeterligi

Kurumsal kurallara uygun davranma

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Olumsuz (1-2) =9 Notr(3) = Olumlu (4-5)
Dagihm grafigi, cogu maddede olumlu yanitlarin baskin oldugunu géstermektedir. Bununla birlikte
mesleki bilgi-beceri ve sorumluluk bilinci maddelerinde nétr/olumsuz yanitlarin gérece daha yiiksek

olmasi, uygulama 6ncesi hazirlik ve staj siiresince izleme mekanizmalarinin giiglendirilmesine isaret
etmektedir.

5. is Birligi ve istihdam Egilimi

Kismen/Kararsizim Degerlendirme

Gelecek donemlerde Kararsizim: 2

o e
stajyer kabuli 17 (%89.47) (%10.53) Kurumsal is birligi potansiyeli gligludr.

istihdam giiveni yiiksek olmakla birlikte
mezun yeterlilikleri diizenli izlenmelidir.

Mezun 6grencileri

o 15 (%78.95) | Kismen: 4 (%21.05)
calistirma egilimi
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isverenlerin Gelecek Dénem Is Birligi Egilimleri

Mezun istihdami

Stajyer kabull

T
20%

m Evet

T T T 1
40% 60% 80% 100%

- Kismen e Kararsizim

Stajyer kabullinde “Evet” orani yilksek olmakla birlikte iki kurumun kararsiz kalmasi, yerlestirme
planlamasi, ulasim, staj ginti/siresi ve 68renci hazirligi gibi degiskenlerin kurum bazinda daha dikkatli
yonetilmesi gerektigini gostermektedir.

6. Acgik Uclu Yanitlarin Tema Analizi

Acik uglu yanitlar, nicel bulgularin nedenlerini anlamak ve iyilestirme alanlarini somutlastirmak agisindan
ayrica analiz edilmistir. Tema frekanslari, bir yanitin birden fazla temaya dahil edilebilmesi nedeniyle

toplam yanit sayisini agabilir.

6.1. Ogrencilerin Giiglii Yénleri

Tema Frekans Yorum
Ogrenmeye aciklik ve gelisim 7 isverenlerin 6grencilerde en ¢ok gérduigi giiclii yon,
istegi o0grenme istegi ve gelisime acgikhktir.
iletisim ve hasta/hizmet alan 5 Hasta/hizmet alanla iletisim, programin sahadaki
iliskisi gorlinlrlGgu agisindan giglu bir ¢iktidir.
Caliskanlik ve verilen gorevi 5 Verilen gorevi kavrama ve yerine getirme kapasitesi
yerine getirme olumlu algilanmaktadir.
Mesleki etik ve davranis boyutu agisindan olumlu bir
Saygili ve yardimsever tutum 3 .. .
gostergedir.
Ekip calismasina uyum ) T?klrt\ |g|nc.1'e (;?Ilsma becerisi genel olarak destekleyici
bir glicli yonddr.
N Ozellikle sahaya/olay yerine uyum ve 6zgiiven vurgulari
Adaptasyon ve 6zgliven 2 dikkat cekmektedir.
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6.2. Gelistirilmesi Gereken Alanlar ve Program Onerileri

Tema Frekans

Kalite yorumu

Mesleki/teorik bilgi, beceri ve uygulama 6 Nicel olarak en diisiik puanlanan mesleki bilgi-beceri alaniyla dogrudan
pratigi uyumludur; uygulama 6ncesi hazirlik moddlleri gliclendirilmelidir.
Mesai, motivasyon ve mesleki 4 Sorumluluk bilinci maddesindeki gorece disiik puanla uyumludur; staj
sorumluluk oryantasyonu ve disiplin beklentileri netlestirilmelidir.
isverenler bazi programlarda haftalik/giinliik uygulama yogunlugunu
Staj giin/stre yogunlugunun artirilmasi 3 yetersiz bulmaktadir; mifredat ve uygulama takvimi birlikte
degerlendirilmelidir.
iletisim, ekip uyumu ve profesyonel ) GuclQ bir alan olarak gorilmekle birlikte bazi kurumlarda profesyonel
mesafe mesafe/ekip uyumu 6zelinde gelisim ihtiyaci vardir.
. S . . Saha uygulamasina ¢ikmadan 6nce temel teorik bilgi kontrolii
Teorik/mesleki bilginin gliglendirilmesi 2
yapiimalidir.
Pratik ve uygulama becerilerinin ) Simulasyon, beceri laboratuvari ve kurum dncesi uygulama hazirligi
artirilmasi artirilmalidir.
Ulasim ve staj kurumu yakinhigi 2 Yerlestirme planinda mesafe ve ulasim riski dikkate alinmalidir.
Giincel alanlar: saglikta yapay zeka 1 ?ektt.irel dbn[].§[]m konularinin egitim iceriginde gorindr kilinmasi
onerilmektedir.
Staj yeri/ulasim ve kurum sec¢imi 1 Staj yerlerinin ulasilabilirligi ve iklim/mesafe kosullari 6grenci
kosullar motivasyonunu etkileyebilmektedir.
Kurumlar arast is birliginin artirimasi 1 Program-kurum etkilesimi giiclendirilerek glincel saha beklentileri
programa yansitiimahdir.
Ogrenci motivasyonunun artirilmasi 1 Staj 6ncesi beklenti ydonetimi ve motivasyon galismalari planlanmalidir.
Egitici/6gretim elemani desteginin 1 Staj sorumlularinin saha ile iletisimi, izleme ve geri bildirim déngusi
glglendirilmesi bakimindan gi¢lendirilmelidir.

Mesleki/teorik bilgi, beceri ve uygulama pratigi
Mesai, motivasyon ve mesleki sorumluluk

Staj gun/sure yogunlugunun artirilmasi

Ulasim ve staj kurumu yakinhd

iletisim, ekip uyumu ve profesyonel mesafe
Teorik/mesleki bilginin giglendirilmesi

Pratik ve uygulama becerilerinin artinlmasi
Editici/ogretim elemani desteginin glglendirilmesi
Kurumlar arasi is birliginin artinlmasi

Odrenci motivasyonunun artiriimasi

Staj yerifulasim ve kurum secimi kosullar

Guncel alanlar: saglikta yapay zeka

Acik Uclu Yanitlarda Gelistirme / Oneri Temalar

T T T T

1 2 3 4 5 6
Tema kodlama sikligi
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7. Kalite ve Akreditasyon Perspektifinden Degerlendirme

isveren geri bildirimleri, dis paydas katilimi ve uygulamali egitim siireglerinin etkililigini izleme agisindan
onemli bir kanit niteligindedir. Bulgular, 6grencilerin davranissal ve iletisim temelli yeterliliklerinde glglu
bir algl olustugunu; buna karsilik mesleki bilgi-beceri, pratik uygulama, sorumluluk bilinci ve staj 6ncesi
hazirlik alanlarinda sistematik iyilestirme ihtiyaci bulundugunu géstermektedir.

e Dis paydas memnuniyeti yiksektir; bu durum programin saha ile iliskisini destekleyen gliclii bir
kanittir.

e Acik uglu cevaplar, program giktilarinin sahadaki karsiligini anlamak igin kullanilabilir niteliktedir.

e Ogrenmeye aciklik, iletisim, uyum ve saygili tutum giiclii ydnler olarak dne ¢ikmaktadir.

e Teorik bilgi ve pratik uygulama arasindaki gecisin gli¢clendirilmesi, egitim-6gretim kalitesi agisindan
oncelikli iyilestirme alanidir.

e Staj yerlestirme planlarinda ulasim, kurum uzakhgi, haftalik staj giinti/stresi ve kurum kapasitesi gibi
operasyonel degiskenler kalite riskleri olarak izlenmelidir.

Bu raporun PUKO déngiisiindeki yeri, yalnizca memnuniyet 8lgiimii yapmak degil; él¢iilen sonuglarin

program iyilestirme, staj hazirhgi, kurum is birligi ve mezun yeterliliklerinin izlenmesi slreclerine girdi

saglamasidir.

8. Hassasiyet Analizi: Yanit Bazli ve Stajyer Sayisina Gore Agirhkli Goriiniim

Yanit bazli genel ortalama 4.47/5 iken, bildirilen stajyer sayisina gére agirhkli ortalama 3.90/5 olarak
hesaplanmistir. Agirlikli ortalamanin daha disilik ¢ikmasi, ylksek stajyer sayisi bildiren bazi kurumlarda
ozellikle is guvenligi/hijyen ve sorumluluk bilinci maddelerinin daha dusiik puanlanmasiyla iliskilidir.
Ancak stajyer sayisi alanindaki degerlerin farkli kapsamlari temsil etme ihtimali bulundugundan, bu
sonug ana sonug yerine tamamlayici bir uyari géstergesi olarak degerlendirilmelidir.

Yanit Bazli ve Stajyer Sayisina Gére Agirhikli Ortalama Karsilastirmasi

Kurumsal kurallara uygun davranma

Genel memnuniyet

Takim galismasina uyum

Ofrenmeye ve gelisime aciklik

Hasta/yash/hizmet alanla iletisim

is glivenligi ve hijyen kurallarina dikkat

Sorumluluk bilinci

Mesleki bilgi ve beceri yeterligi

0 1 2 3 4 5
Ortalama puan (1-5)

B Yanit bazlh B Stajyer sayisina gore agirhkh

7
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9. PUKO Temelli Siirekli iyilestirme Eylem Plani

iyilestirme
Alani

Somut Eylem

Sorumlu/is Birligi

izleme Gostergesi

Program -
. . S . - Modiile katihm
. ... | Staj 6ncesi temel mesleki bilgi- Baskanlgi, Hazirlik moduili, L .
Mesleki bilgi . S L L orani; staj dncesi
Planla ) beceri kontrol listesi ve kisa Staj/IME kontrol listesi, N .
ve beceri e . degerlendirme
hazirhk modili olusturulmasi Komisyonu, Ders duyuru
sonucu
sorumlulari
Beceri laboratuvari/similasyon o
Pratik / N .y Program 6gretim Uygulama gizelgesi, | Uygulama saatleri;
uygulamalarinin staj 6ncesi i . o .
Uygula | uygulama ve N elemanlari, yoklama, gorsel isveren bilgi-beceri
. zorunlu hazirlik faaliyeti olarak
cihaz tanima uygulama alanlari kanit puani
planlanmasi
Sorumluluk Staj oryantasyonunda mesai ;
) ;| oy 4 " Staj/IME Oryantasyon o
mesai ve iletisim, profesyonel mesafe, is . . . Sorumluluk bilinci
Uygula . Lo . Komisyonu, isyeri sunumu, katilim .
profesyonel | givenligi ve hijyen kurallarinin S . . ve hijyen puanlari
. temsilcileri listesi
tutum acik sekilde anlatiimasi
Isveren geri bildirimlerinin yilda . .
Kontrol | Dis paydas ? ‘g y Program Kurulu, Toplanti tutanagi, Karara baglanan
. ... > | enazbir kez program kurulunda . . S
et geri bildirimi . .. - Kalite Komisyonu kararlar iyilestirme sayisi
degerlendirilmesi
. Staj Staj yeri planlamasinda uzaklik Yerlestirme listesi Ulasim/yerlestirme
Onlem I i Y MYO ydnetimi, staj | . 3 Y sim/y ries
yeri/ulasim ulasim ve kurum kapasitesi ] risk degerlendirme | kaynakh sikayet
al . . S komisyonu
riski kriterlerinin dikkate alinmasi notu sayisl
Kurumi Kurum temsilcileriyle yilda en az ;
- N ? . L e ey . Staj/IME . Programa
Onlem | birligi ve bir geri bildirim/toplanti sireci . Toplanti tutanagi, .
.. e . Komisyonu, dis . . yansitilan 6neri
al glincel saha | yuritilmesi; saglikta yapay zeka avdaslar Oneri listesi <avis|
beklentileri gibi glincel basliklarin izlenmesi paydas y

10. Sonug ve Genel Degerlendirme
isveren geri bildirimleri, Tonya Meslek Yiiksekokulu &grencilerinin staj/isletmede mesleki egitim
slireclerinde genel olarak olumlu algilandigini géstermektedir. Kurumsal kurallara uyum, takim ¢alismasi,
ogrenmeye aciklk, iletisim ve genel memnuniyet glicli alanlardir. Bu bulgular, programin dis paydaslar
nezdinde olumlu bir karsiligi oldugunu gostermektedir.

Bununla birlikte mesleki bilgi-beceri, pratik uygulama, sorumluluk bilinci, is givenligi/hijyen farkindaligi
ve staj planlamasina iliskin bazi nitel geri bildirimler, streglerin sirekli iyilestirme kapsaminda ele
alinmasi gerektigini gostermektedir. lyilestirme calismalarinin yalnizca anket raporu diizeyinde
kalmamasi; program kurul kararlari, staj oryantasyonu, beceri hazirlik moddilleri, dis paydas toplantilari
ve sonraki donem anket sonuclariyla izlenmesi 6nerilmektedir.

Kalite ve Akreditasyon Komisyonu
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