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Tonya Meslek Y uksekokulu

Kalite ve Akreditasyon Komisyonu

2025 Yih Memnuniyet Anketleri Sonu¢ Raporu
(TRU Kalite Koordinatérliigii Ciktilar)

Rapor tarihi: 26.02.2026
Hazirlayan: Tonya Meslek Yuksekokulu Kalite ve Akreditasyon Komisyonu

1. Kapsam ve Veri Seti

Bu rapor, TRU Kalite Koordinatorliigii tarafindan paylasilan 2025 yili memnuniyet anketi
sonuclarinin Tonya Meslek Yiiksekokulu (MYO) birimine ait 6zet bulgularini kapsamaktadir.
Veriler, madde bazinda ortalama puanlar (1-5 Likert 6lgegi) ve genel ortalama degerlerinden
olusmaktadir.

2. Genel Gorunim

Not: 1=Kesinlikle Katilmryorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum. Idari personel anketinde n=1

oldugundan bulgular gdsterge niteligindedir.

TOSN?)(A MYO - 2025 Memnuniyet Anketleri: Genel Ortalama Karsilastin
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Grafik 1. Memnuniyet Anketleri Paydas Bazinda Ortaalamalar
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Aciklama: Tonya MYO i¢in ii¢ farkli paydas grubuna ait (akademik, idari, 6grenci) genel
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ortalamalar1 karsilastirir.

Tablo 1. Memnuniyet Anketleri Paydas Bazinda Ortaalamalar

Anket n Genel Yorum (kisa)
Ortalama
Akademik Personel | 13 3.99 Genel olarak olumlu; Ar-Ge/altyapida
Memnuniyet Anketi gelisim ihtiyaci.
Idari Personel Memnuniyet 1 4.54 n=1; sonuglar gosterge niteliginde.
Anketi
Ogrenci Memnuniyet Anketi 86 3.29 Orta diizey memnuniyet; iyilestirme
alanlar1 belirgin.

3. Akademik Personel Memnuniyet Anketi (n=13)
Genel Ortalama: 3.99

Akademik Personel Memnuniyet Anketi (n=13)
(En ylksek 8 + En dlsuk 8 madde)

14) Universitemizin misyonu, vizyonu ve hedefleri acik ve a...
21) Universitemizde kalite ve akreditasyon galismalarinin y...
46) Universitemizde dgretim elemanlarinin egitim-6gretim pe...
38) Derslerin yetkinliklere gore seffaf bir sekilde dagitl...

47) Universitemizin arastirma-gelistirme ve proje hizmetler...
32) Genel olarak disiindiigiimde; Trabzon Universitesi'nin hir...
43) Universitemizin uzaktan egitim altyapisi ve hizmetlerin...
29) Galistigim birimde yoneticiler calisanlara esit ve obje...

57) Universitemizde disiplinlerarasi calisma yapabilme imka...
1) Yemekhane hizmetlerinden memnunum.

51) Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP) destekleri yeterli d...

36) Egitim 6gretim faaliyetlerini etkili bir sekilde yurite...

56) Universitemizin bilimsel yayin ve calismalara yénelik &...
52) Calistigim birimde arastirma-gelistirme ve bilimsel pro...
50) Universitemiz bilimsel arastirma-gelistirme ve proje ya...

53) Ulusal veya uluslararasi bilimsel toplanti ve kongreler...

1.0 1.5 2.0 2.5 3.0 3.5 4.0 4.5 5.0

Ortalama (1-5)

Grafik 2. Soru Bazt Memnuniyet Sonuglar1 (Akademik Personel)
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Aciklama: Bu grafik, ilgili anket i¢in en yliksek ve en diisiik puanlanan maddeleri birlikte gosterir.
En diisiik maddeler iyilestirme Onceligi icin isaretleyicidir.

3.1. En Yuksek Puanlanan Maddeler (Top 5)

Tablo 2. Soru Baz1 Memnuniyet Sonuglar1 (Akademik)

Soru Madde Ort.
14 Universitemizin misyonu, vizyonu ve hedefleri acik ve anlasilirdir, 4.85
38 Derslerin yetkinliklere gore seffaf bir sekilde dagitilmaktadir. 4.77

Universitemizde Ogretim elemanlarinin egitim-ogretim
46 performanslarinin periyodik olarak izlenmesi, degerlendirilmesi ve | 4.77

iyilestirilmesine yonelik siire¢ler bulunmaktadir.

’1 Universitemizde kalite ve akreditasyon ¢alismalarinin yiiriitiilmesini 477
énemli buluyorum. '

2 Genel olarak diisiindiigiimde; Trabzon Universitesi’nin bir parcasi 162
olmaktan memnunum. '

Agiklama: En yiiksek puanlar, mevcut uygulamalarin korunmasi ve iyi uygulama olarak
yayginlastirilmasi gereken alanlar1 gosterir.

3.2. En Diisiik Puanlanan Maddeler (Bottom 5)

Tablo 2’ nin devam1

Soru Madde Ort.

- Ulusal veya uluslararasi bilimsel toplanti ve kongrelere katilim igin 262
saglanan destek yeterli diizeydedir. '

Universitemiz bilimsel arastirma-gelistirme ve proje yapma
50 | acisindan yeterli tesis ve altyapr (laboratuvar, atdlye, arag-gereg ve 2.62

donanim, vb.) kaynaklarina sahiptir.

- Calistigim birimde arastirma-gelistirme ve bilimsel projelere destek 5 69
olabilecek yeterli sayida arastirma gorevlisi destegi saglanmaktadir. '

- Universitemizin bilimsel yayin ve ¢aligmalara yonelik 6diil ve tesvik 285
uygulamalarindan memnunum. '

Egitim O0gretim faaliyetlerini etkili bir sekilde yiiriitebilecek uygun
36 | nitelik ve nicelikte derslik, atdlye, calisma odasi, laboratuvar gibi 2.92

ogretim mekanlar1 bulunmaktadir.
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Aciklama: En diisiik puanlar, iyilestirme faaliyetlerinin PUKO yaklasimiyla planlanmas1 gereken

oncelikli alanlar isaret eder.

3.3. Kritik Izleme Alanlar1 (Ortalama < 3,00)

Tablo 2’ nin devami

Soru Madde Ort.
Universitemiz bilimsel arastirma-gelistirme ve proje yapma agisindan

50 | yeterli tesis ve altyapi (laboratuvar, atolye, arag-gere¢ ve donanim, vb.) 2.62
kaynaklarina sahiptir.
Ulusal veya uluslararast bilimsel toplanti ve kongrelere katilim igin

> saglanan destek yeterli diizeydedir. 262
Calistigim birimde arastirma-gelistirme ve bilimsel projelere destek

> olabilecek yeterli sayida arastirma gorevlisi destegi saglanmaktadir. 269
Universitemizin bilimsel yayin ve calismalara yonelik 6diil ve tesvik

>0 uygulamalarindan memnunum. 285
Egitim 6gretim faaliyetlerini etkili bir sekilde yiirtitebilecek uygun nitelik

36 | ve nicelikte derslik, atdlye, calisma odasi, laboratuvar gibi 6gretim 2.92
mekanlar1 bulunmaktadir.

Agiklama: 3,00 alt1 ortalamalar, memnuniyetin diisiik oldugu alanlar1 gosterir ve aksiyon plani

gerektirir.

3. Idari Personel Memnuniyet Anketi (n=1)
Genel Ortalama: 4.54
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idari Personel Memnuniyet Anketi (n=1)
(En yuksek 8 + En dlslk 8 madde)

16) Universitenin hizmet alanlarnindaki amaclan, hedefleri ...
13) Kurumumda yaptidim is ile ilgili teknolojik alt yapi ye...
18) Universite internet sayfasi kullanish ve erisilebilird...

19) Universitenin hizmetleri, faaliyetleri ve imkanlar hak...
20) Universitemizde (st yénetimin personel iliskilerindeki ...
21) Yoneticilerimiz ile acik ve net bir iletisimimiz vardir...

28) Yaptigim ise uygun bilgi, beceri ve yeterlilik sahibivyi...

1) GCalisma alammin fiziksel blylkliga yeterli dizeydedir.

7) Universitemizde sosyal ve kiltirel imkanlar ve hizmetle...
8) Universitemizde is ve islemlerin yiritilmesinde dijital...
9) Universitemiz yerleske ve binalarinda giivenlik ve emniy...
10) Universite yerleske alanlarinda ulasim ve otopark hizme...
12) Universite yerleskeleri ve fiziki cevresi, calisanlarin...

11) Universite yerleskeleri ve fiziki mekanlan, engelli ve...

5) Universitemizde kiitiiphane hizmetleri yeterli diizeydedir...

6) Universitemizde spor hizmetleri ve tesisleri yeterli dii...

v ' ' f ' v '
1.0 1.5 2.0 2.5 3.0 3.5 4.0 4.5 5.0
Ortalama (1-5)

Grafik 3. Soru Bazt Memnuniyet Sonuglari (idari Personel)

Aciklama: Bu grafik, ilgili anket igin en yiiksek ve en diisiik puanlanan maddeleri birlikte gosterir.

En diisiik maddeler iyilestirme 6nceligi i¢in isaretleyicidir.
3.1. En Yuksek Puanlanan Maddeler (Top 5)

Tablo 3. Soru Bazi Memnuniyet Sonuglari (Idari)

Soru Madde Ort.
1 | Calisma alanimin fiziksel biiylikliigl yeterli diizeydedir. 5.00
28 | Yaptigim ise uygun bilgi, beceri ve yeterlilik sahibiyim. 5.00
21 | Yoneticilerimiz ile agik ve net bir iletisimimiz vardir. 5.00

20 Universitemizde {ist ydnetimin personel iliskilerindeki iletisimini 5 00
uygun ve yeterli buluyorum. '

19 Universitenin hizmetleri, faaliyetleri ve imkanlar1 hakkinda £ 00
zamaninda ve agiklayici duyuru ve bilgilendirmeler yapilmaktadir. -

Aciklama: En yiiksek puanlar, mevcut uygulamalarin korunmasi ve iyi uygulama olarak

yayginlastirilmasi gereken alanlar1 gosterir.
3.2. En Diisiik Puanlanan Maddeler (Bottom 5)
Tablo 3’ (in devami

Soru Madde Ort.

6 | Universitemizde spor hizmetleri ve tesisleri yeterli diizeydedir. 2.00

5 | Universitemizde kitiiphane hizmetleri yeterli diizeydedir. 2.00
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1 Universite yerleskeleri ve fiziki mekanlari, engelli ve dezavantajli bireylerin 3.00
erigimi agisindan uygundur. .

12 Universite yerleskeleri ve fiziki ¢evresi, ¢alisanlarin ¢alisma motivasyonunu 3.00
desteklemektedir. '

10 Universite yerleske alanlarinda ulasim ve otopark hizmetleri ve imkanlari 4,00
yeterlidir. '

Aciklama: En diisiik puanlar, iyilestirme faaliyetlerinin PUKO yaklasimiyla planlanmas1 gereken
oncelikli alanlar isaret eder.

3.3. Kritik Izleme Alanlar1 (Ortalama < 3,00)

Tablo 3’ (in devami

Soru Madde Ort.
5 | Universitemizde kitiiphane hizmetleri yeterli diizeydedir. 2.00
6 | Universitemizde spor hizmetleri ve tesisleri yeterli diizeydedir. 2.00

Agiklama: 3,00 alt1 ortalamalar, memnuniyetin diisiik oldugu alanlar1 gosterir ve aksiyon plani
gerektirir.

3. Ogrenci Memnuniyet Anketi (n=86)

Genel Ortalama: 3.29

Ogrenci Memnuniyet Anketi (n=86)
(En yuksek 8 + En dlusuk 8 madde)

37) Universitemizle ilgili duyurulara anlik clarak ulasabil...

38) akademik takvim, ders programi, sinav programi, mesleki...
6) Ogretim elemanlarninin égrencilere karsi tutum ve davran...
41) Universitenin veya birimlerinin internet sayfasi ve sos...

9) Egitim &gretim faaliyetlerinin dizenli bir sekilde yGria...

10) yabanci dil egitimini yeterli buluyorum.

43) Genel olarak egitim égretim kalitesinden memnunum.

7) Idari personelin 6grencilere karsi tutum ve davranislar...
47) Universitemizi 6§renci adaylarina tavsiye ederim.

32) Universitede ilgi alanima uygun égrenci kulGplerinin bu...
45) Universitemin toplumdaki tarmirh@imin yiaksek oldugunu...
29) Universitenin yerleskelerinde ulasim ve otopark hizmetl...
25) Universitemizin sosyal ve kiiltirel tesisleri ve altyapi...

1) Trabzon Universitesi hakkinda tercihimi yapmadan énce b...
26) Universitemizin spor tesisleri ve altyapisini yeterli b...

48) Universiteye yeniden baslayacak olsam yine bu lniversit...

1.0 15 20 25 30 35 40 45 5.0
Ortalama (1-5)

Grafik 4. Soru Bazt Memnuniyet Sonuglar1 (Ogrenci)
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Aciklama: Bu grafik, ilgili anket i¢in en yiiksek ve en diislik puanlanan maddeleri birlikte gosterir.

En diisiik maddeler iyilestirme Onceligi i¢in isaretleyicidir.

3.1. En Yuksek Puanlanan Maddeler (Top 5)

Tablo 4. Soru Bazt Memnuniyet Sonuglar1 (Ogrenci)
Soru Madde Ort.
37 | Universitemizle ilgili duyurulara anlik olarak ulasabiliyorum. 3.87
Akademik takvim, ders programi, sinav programi, mesleki uygulamalar veya stajlar
% hakkinda zamaninda bilgilendirme yapildigini diigiiniiyorum. 38
6 | Ogretim elemanlarinin 6grencilere kars1 tutum ve davramislarimdan memnunum. 3.84
i Universitenin veya birimlerinin internet sayfas1 ve sosyal medya hesaplarindan egitim- 381
ogretim ve 6grencilerle ilgili her tiirlii giincel bilgi, duyuru ve habere ulagabiliyorum.
9 | Egitim 6gretim faaliyetlerinin diizenli bir sekilde yiiriitildiigiinii diisiiniiyorum. 3.74

Aciklama: En yiiksek puanlar, mevcut uygulamalarin korunmasi ve iyi uygulama olarak

yayginlastirilmasi gereken alanlar1 gosterir.

3.2. En Diisiik Puanlanan Maddeler (Bottom 5)

Tablo 4.’iin devami

Soru Madde Ort.
48 | Universiteye yeniden baslayacak olsam yine bu iiniversitede dgrenci olmak isterdim. | 2.63

26 | Universitemizin spor tesisleri ve altyapisim yeterli buluyorum. 2.65

1 Trabzon Universitesi hakkinda tercihimi yapmadan énce bilgi sahibiydim. 2.66

25 | Universitemizin sosyal ve kiiltiirel tesisleri ve altyapisini yeterli buluyorum. 2.71

Universitenin yerleskelerinde ulasim ve otopark hizmetlerinin yeterli oldugunu
2 diisiiniiyorum 21

Aciklama: En diisiik puanlar, iyilestirme faaliyetlerinin PUKO yaklasimiyla planlanmas: gereken

oncelikli

alanlari isaret eder.

3.3. Kritik izleme Alanlar1 (Ortalama < 3,00)

Tablo 4.’iin devami
Soru Madde Ort.
Universiteye yeniden baslayacak olsam yine bu iiniversitede dgrenci olmak | 2.63
0 isterdim.
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26 Universitemizin spor tesisleri ve altyapisini yeterli buluyorum. 2.65

1 Trabzon Universitesi hakkinda tercihimi yapmadan &nce bilgi sahibiydim. | 2.66

25 Universitemizin sosyal ve kiiltiirel tesisleri ve altyapisin1 yeterli buluyorum. | 2.71
Universitenin yerleskelerinde ulasim ve otopark hizmetlerinin yeterli | 2.79

29 oldugunu diislinliyorum

45 Universitemin toplumdaki tanmirhiginin yiiksek oldugunu diisiiniiyorum. 2.88
Universitede ilgi alamma uygun o6grenci kuliiplerinin bulunmasindan | 2.90

3 memnunum.

24 Universitemizin yemekhane hizmetlerini yeterli buluyorum. 2.97

47 Universitemizi dgrenci adaylarina tavsiye ederim. 2.97

28 Egitim aldigim yerleske ici a¢ik alan ve ¢evre diizenlemesinden memnunum. | 2.98
Universitemizde bireysel ve mesleki gelisimimin arttirilmasina yénelik | 2.99

33 sosyal, kiiltlirel, sanatsal ve sportif faaliyetlerin gergeklestirilmesinden
memnunum.

30 Yerleskelerde agik ve kapali alanlarda internet erisiminden memnunum. 2.99

Agiklama: 3,00 alt1 ortalamalar, memnuniyetin diisiik oldugu alanlar1 gosterir ve aksiyon plani
gerektirir.

4. Sonu¢ ve Komisyon Degerlendirmesi

TRU Kalite Koordinatérliigii tarafindan paylasilan 2025 yili memnuniyet anketi ¢iktilari, Tonya
MYO’da akademik personel memnuniyetinin genel olarak olumlu bir diizeyde oldugunu (Genel
Ortalama =~ 3,99) gostermektedir. Buna karsin akademik personel icin Ozellikle arastirma-
gelistirme altyapisi, kongre katilim destekleri, arastirma gorevlisi destegi ve 6gretim mekanlarinin
niteligi gibi basliklarda puanlarin gorece diisiik olmasi (<3,00) iyilestirme ihtiyacina isaret
etmektedir. Ogrenci memnuniyeti genel ortalamasi 3,29 olup orta diizeydedir. Ogrencilerin en
diistik puanlari; spor tesisleri, sosyal-kiiltiirel imkanlar, ulasim-otopark, yemekhane ve kurumsal
aidiyet/tercih-oneri gostergelerinde verdigi goriilmektedir. Bu alanlar; 6grenci deneyimini
giiclendirme, sosyal yasam ve kampiis/yerleske altyapisi agisindan oncelikli iyilestirme bagliklart
olarak degerlendirilmektedir. idari personel anketinde n=1 olmas1 nedeniyle sonuglar kurumsal
genellemeye elverisli degildir ancak mevcut yanit, temel ¢alisma kosullar1 ve iletisim slreclerine
iliskin olumlu bir algiya isaret etmektedir. Bu paydas grubunda daha saglikli yorum i¢in 6rneklem

bliylikliigiiniin artirilmasi onerilir.
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PUKO Uyumlu Onerilen Aksiyon Bashklari

e Planla: Akademik personel icin Ar-Ge destekleri (BAP, proje tesvikleri, kongre destekleri) ve
altyap1 ihtiyaglarina iligkin eylem plani olusturulmasi.

e Uygula: Ogrenci deneyimi igin sosyal-kiiltirel faaliyet takvimi, kuliip/etkinlik destek
mekanizmalar1 ve spor/rekreasyon olanaklarinin iyilestirilmesine yonelik paydas is
birliklerinin gelistirilmesi.

e Kontrol Et: 2026 yilinda aynm1 maddelerde trend takibi yapmak {izere hedef degerler
belirlenmesi ve birim bazli izleme raporu hazirlanmasi.

e Onlem Al: Diisiik puanlanan basliklarda hizli kazanim (quick win) uygulamalarinin hayata

gegcirilmesi ve geri bildirim kanallarinin goriiniir kilinmasidir.

Kalite ve Akreditasyon Komisyonu



