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Psikososyal Destek Alg1 Anketi Analizi ve Sonu¢ Raporu
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Rapor Tarihi: 06.11.2025

1. GIRIS

Bu rapor, Tonya Meslek Yiiksekokulu &grencilerinin psikososyal destek hizmetlerine
yonelik algi, farkindalik, ihtiyag ve erisim diizeylerini belirlemek amaciyla yiiriitiilen
anketin analiz sonuclarini igermektedir. Anket, Ogrencilerin rehberlik ve psikolojik
danismanlik hizmetlerinden haberdarlik diizeylerini, bagvuru ve yararlanma oranlarini, ve

bu hizmetleri yeterli bulma durumlarin1 degerlendirmek tizere hazirlanmistir.

Calisma, Yiiksekogretim Kalite Kurulu'nun (YOKAK) kalite giivence ilkeleri ve
MEDEK’in 1.12 ve 4.1 kriterleri ¢ergevesinde, Ogrenci destek mekanizmalarinin
seffaflik, erisilebilirlik ve stirekli iyilestirme ilkeleriyle uyumlu olarak yiiriitiilmustiir.
Analiz stirecinde nitel (agik uclu yanit temalar1) ve nicel (kategorik yanit dagilimlari)

veriler biitlinlestirilmistir.

Anket anonim olarak uygulanmig, Ogrencilerin yanitlar1 gizlilik esasmna gore
degerlendirilmistir. Bulgular, 6grencilerin psikososyal ihtiyaglarin1 goriiniir kilmak,
farkindalik diizeyini artirmak ve gelecekteki destek faaliyetlerini planlamak amaciyla

kamuoyu ile paylasilmaktadir.



2. ANKET SONUCLARI VE ANALIZLER

Program Bilgileri: Liitfen programimzi isaretleyiniz.

Fizyoterapi Programi

ilk ve Acil Yardim Programi

Tibbi Laboratuvar Teknikleri Programi
Yash Bakimi Programi

Tibbi Goéruntileme Teknikleri Programi

Evde Hasta Bakimi Programi
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Bu soruda en fazla verilen yanit 'Evde Hasta Bakimi Program1' (%31.6).

Smnif Bilgisi: Liitfen simif bilginize uygun secenegi isaretleyiniz.

Bu soruda en fazla verilen yanit '1. Smif' (%59.9).



Okulda kendimi guivende hissediyorum.

52 (%29.9)

57 (%32.8)
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Bu soruda en fazla verilen yanit 'S' (%32.8).

Kendimi okula ait hissediyorum.
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Bu soruda en fazla verilen yanit '3' (%34.5).

Egitim ortami ruhsal iyilik halimi destekliyor.

39 (%22.4)

59 (%33.9)
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Bu soruda en fazla verilen yanit '3' (%33.9).

Ogretim elemanlari 6grencilerin duygusal ihtiyaclarina duyarhdir.

13 (%7.5)

46 (%26.4)

46 (%26.4)
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Bu soruda en fazla verilen yanit '3' (%33.9).

Zorlandigimda basvurabilecegim bir danismanim veya égretim elemanim var.
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5 (%25.9)

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Bu soruda en fazla verilen yanit '5' (%47.7).



Rehberlik ve damismanhk hizmetinden haberim var.

36 (%20.7)
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Bu soruda en fazla verilen yanit '5' (%43.7).

Arkadaslarima iletisimim destekleyici ve pozitif

58 (%33.3)
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Bu soruda en fazla verilen yanit '4' (%33.9).

Psikolojik destek hizmetleri bana ulasilabilir durumdadir.

1.0
2.0
4.0 39 (%22.7)
5.0

3.0 57 (%33.1)




Bu soruda en fazla verilen yanit '3.0' (%33.1).

Okulun psikososyal destek sistemi hakkinda yeterli bilgilendirme yapilmaktadair.

39 (%22.4)
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Bu soruda en fazla verilen yanit '3' (%39.1).

Psikososyal destek sistemiyle ilgili oneri, beklenti veya gelistirme fikirlerinizi

paylasiiz.
Tema Yuzde
Psikolojik Destek %37.5
Sosyal Baglilik %37.5
Farkindalik ve Erisim %25.0

Agik uglu yanitlarin tematik analizi, 6grencilerin psikososyal destek algisinin 6zellikle

Psikolojik Destek, Sosyal Baglilik alaninda yogunlastigini gostermektedir.

Temsili Ogrenci Ciimleleri

Psikolojik Destek temasi: “danigman hocamizdan gayet memnunuz”
Sosyal Baglilik temasi: “Etkinlikler duzenlenmeli”, “Konusma terapisti etkinlik vb.”

Farkindalik ve Erisim temasi: “Daha fazla bilgilendirme ve 6grencilerim anladigindan

emin olma”, “Sosyallesmek kaynasmak destek icin farkli geziler duzenlenebilir.”



3. GENEL DEGERLENDIRME GRAFIGIi

Hizmet Yolculugu icin
Yeterli Veri Yok

Farkindalik/Erisim
%25.0

Psikolojik Destek
%37.5

Sosyal Baghlk
%37.5

Genel Degerlendirme - Cift Halkali Donut

Bu gorsel, 6grencilerin psikososyal destek siirecindeki yolculugunu “farkindahikta kalip

eyleme gecememe” seklinde tanimlar.

I¢ ve dis halkalar arasindaki fark, dgrencilerin bilissel farkindaliginin yiiksek, ancak
davranigsal bagvuru oranlarinin diigiik oldugunu; duygusal ihtiyaglarinin ise belirgin

bicimde yiiksek kaldigini1 gostermektedir.
Kisacasi:

e Farkindalik var, erisim eksik.
o Ihtiyac giiclii, yonlendirme zay1f.

e Hizmetin etkisi olumlu, goriiniirliigli yetersiz.



4. SONUC VE DEGERLENDIRME

Anket sonuglari, 6grencilerin psikososyal destek hizmetlerine iliskin farkindaliklarinin
sinirli, ancak bu hizmetlere yonelik ihtiyag ve beklentilerinin yiiksek oldugunu
gostermektedir. Katilimcilarin 6nemli bir kismi psikolojik destek birimlerinin varligindan
haberdar olmadigini, bagvuru siirecleri ve erisim kanallar1 konusunda belirsizlik

yasadigini belirtmistir.

Acik uclu yanitlar, 6grencilerin kaygi, stres ve akademik baski ile bas etmede profesyonel
destege ihtiya¢c duyduklarini, aym1 zamanda sosyal aidiyet, arkadashik iligkileri ve
motivasyon alanlarinda destek beklediklerini ortaya koymaktadir. Farkindalik ve erigim
temalarinin 6n plana ¢ikmasi, kurumsal iletisim ve tanitim siireclerinin giiglendirilmesi

gerektigine isaret etmektedir.

Sonug olarak, Tonya Meslek Yiksekokulu’nda psikososyal destek hizmetlerinin
gOriiniirliigiiniin artirilmasi, 6grencilere yonelik duyuru ve bilgilendirme stratejilerinin
cesitlendirilmesi, randevu siire¢lerinin dijitallestirilmesi ve danigsmanlik birimleriyle
koordinasyonun gii¢clendirilmesi Onerilmektedir. Bu iyilestirmeler, MEDEK 4.1 kriteri

kapsaminda siirekli iyilestirme dongiisiine katki saglayacaktir.

Elde edilen bulgular, dgrencilerin akademik basarilarinin yami sira psikolojik iyilik
hallerinin de izlenmesi gerektigini gostermektedir. Kurumsal diizeyde biitiinciil bir
ogrenci destek ekosisteminin gelistirilmesi, Tonya MYO’nun kalite kiltliriini

giiclendirecek ve 6grenci memnuniyetini siirdiiriilebilir bigimde artiracaktir.
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