
TONYA MESLEK YÜKSEKOKULU 

Ulaşım ve Barınma Olanakları Öğrenci Anketi Sonuç Raporu (2025) 

 

Komisyon: Faaliyet Raporu ve Stratejik Plan Hazırlama Komisyonu  

Bu rapor, Tonya Meslek Yüksekokulu öğrencilerinin üniversiteye ulaşım ve barınma olanaklarına 

ilişkin deneyimlerini değerlendirmek amacıyla 2025 yılı içerisinde uygulanmış olan anketin 

analiz sonuçlarını içermektedir. Rapor, öğrenci memnuniyet düzeylerini belirlemek, 

sorun alanlarını tespit etmek ve iyileştirme önerilerini stratejik planlama sürecine dahil etmek 

amacıyla hazırlanmıştır.  

1. Katılımcı Profili 
Ankete toplam 190 öğrenci katılmıştır. Katılımcıların sınıf ve program dağılımları aşağıda 

gösterilmiştir. 

 

 

 

 

 

2. Barınma Bulguları 
 

Katılımcıların büyük çoğunluğu devlet yurdunda kalmaktadır (%74,7). Barınma koşulları genel 

olarak “orta” ve “iyi” düzeyde değerlendirilmiştir.  Barınma sorunları arasında en sık dile 

getirilenler ulaşım güçlüğü (%33,7) ve fiziksel koşullar (%21,6) olmuştur.  

 



 

3. Ulaşım Bulguları 
 

Öğrencilerin yarıdan fazlası (%52,1) okula yürüyerek ulaşmakta, %45,8’i ise toplu taşımayı tercih 

etmektedir. Ulaşım süresinin %48,9 oranında 15 dakikadan az olduğu görülmektedir. 

Öğrencilerin %53,7’si ulaşım olanaklarını “orta” veya “yetersiz” olarak değerlendirmiştir. 

En sık karşılaşılan sorun, sefer saatlerinin uygunsuzluğu (%42,1) olarak belirlenmiştir. 

 

 

 



 

 

4. İyileştirme Alanları 
 

Katılımcıların en çok iyileştirme talep ettiği konular ulaşım sefer sıklığının artırılması (%45,3) ve 

yurt kapasitesinin genişletilmesi (%38,9) olmuştur.  

 



5. Genel Memnuniyet Bulguları 
 

Ulaşım ve barınma olanaklarından memnuniyet düzeyi orta seviyededir (%34,2 kararsız, %25,8 

memnun). Okul ve bölüm memnuniyetleri genel olarak olumlu olup öğrencilerin %61,6’sı 

bölümünden memnun olduğunu belirtmiştir.  

 

 

 



6. Kalite Değerlendirmesi ve Öneriler 
 

Kalite yönetimi perspektifinden değerlendirildiğinde, öğrencilerin ulaşım ve barınma olanakları 

konusundaki beklentileri, kurumsal fiziki ve altyapı planlamasına doğrudan yansıtılmalıdır. 

Özellikle ulaşım seferlerinin artırılması, yurt kapasitesinin geliştirilmesi, ve öğrencilerin güvenli 

yaşam alanlarına erişiminin kolaylaştırılması stratejik hedefler arasına alınmalıdır.  

PUKÖ Çerçevesinde Değerlendirme 

• Planla: Öğrenci geri bildirimleri doğrultusunda ulaşım ve barınma alanlarında öncelikli 

iyileştirme konuları belirlenmiştir.  

• Uygula: Belediye, KYK ve okul yönetimiyle iş birliği planları hazırlanacaktır. 

• Kontrol Et: Yılda bir kez öğrenci memnuniyet anketiyle izleme yapılacaktır. 

• Önlem Al: Eksikliklerin sürdürülebilir çözümlerle giderilmesi için stratejik plan 

güncellenecektir. 
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