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1. Giris
Tonya Meslek Yiiksekokulu biinyesinde kalite giivencesi ¢alismalari, kurumsal kalite
kiiltiirtintin ~ gelistirilmesi, egitim-68retim siireclerinin siirekli 1iyilestirilmesi ve paydas
memnuniyetinin artirilmasi amaciyla planli ve sistematik bi¢imde yiiriitiilmektedir. Bu
kapsamda yiiksekokulumuzda faaliyet gosteren komisyonlarin ¢aligmalari, Kalite Giivence
Sistemi Takvimleri araciligiyla yillik olarak planlanmakta ve uygulama siireci kalite yonetimi
ilkeleri dogrultusunda izlenmektedir. 2025 yili i¢in hazirlanan kalite giivence sistemi
takvimleri; egitim-0gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki, yonetim siirecleri ve paydas
katilim1 alanlarini kapsayan faaliyetler ile ¢esitli memnuniyet ve degerlendirme anketlerinden
olusmaktadir. Takvimler hazirlanirken kalite yonetiminde temel alinan PUKO (Planla-Uygula-
Kontrol Et-Onlem Al) dongiisii esas alinmis ve tiim komisyonlarin faaliyetleri bu dongii
cergevesinde planlanmistir. Bu raporun amaci, 2025 yili kalite giivence sistemi takvimlerinde
yer alan faaliyet ve anketlerin gerceklesme diizeyini mevcut kanmtlar dogrultusunda
degerlendirmek, giiclii yonleri ortaya koymak ve gelistirilmesi gereken alanlar belirlemektir.
2. Degerlendirme Yontemi
2025 yili kalite takvimlerinin gerceklesme diizeyinin belirlenmesi amaciyla asagidaki veri
kaynaklari birlikte degerlendirilmistir:

o Yiiksekokul kalite giivence sistemi takvimleri

o Komisyon faaliyet raporlar1 ve kararlar

o Yiiksekokul web sayfasinda yayimlanan faaliyet ve etkinlik haberleri

o Komisyon sayfalarinda yer alan sunumlar, raporlar ve belgeler

e Uygulanan anketler ve anket sonug raporlari
Her bir faaliyet ve anket i¢in kanit temelli bir degerlendirme yapilmais, faaliyetlerin gerceklesme

durumlan asagidaki sekilde siniflandirilmistir:




Gergeklesti: Faaliyet veya anket i¢in dogrudan kanit bulunmaktadir.

Gerc¢eklesmedi: Planlanmasina ragmen uygulama kaniti bulunmamaktadir.

Bu kapsamda degerlendirme yalnizca kanitlanabilir veriler tizerinden yapilmis olup, rapor

kalite yonetimi ilkeleri dogrultusunda seffaf ve nesnel bir yaklagimla hazirlanmistir.

3. 2025 Y1l Kalite Takvimlerinin Genel Yapisi

2025 yili kalite giivence sistemi takvimlerinde: 65 faaliyet ve 38 anket olmak iizere toplam

103 planh ¢calisma yer almaktadir. Bu ¢aligmalar asagidaki temel alanlar1 kapsamaktadir:

Kalite yonetimi ve akreditasyon faaliyetleri
Egitim-6gretim siire¢lerinin iyilestirilmesi
Olgme ve degerlendirme uygulamalari

Staj ve isletmede mesleki egitim siiregleri
Arastirma ve gelistirme faaliyetleri
Toplumsal katki ve sosyal etkinlikler

I¢ kontrol ve risk yonetimi galigsmalari

Paydas ve memnuniyet anketleri

Bu yapi, yiiksekokulda kalite giivence sisteminin yalnizca akademik siireclerle sinirli kalmayip

kurumsal yonetimin tiim boyutlarim1 kapsayan biitlinciil bir yaklasim benimsedigini

gostermektedir.

4. Gerg¢eklesme Durumu Analizi

Yapilan inceleme sonucunda 2025 yil1 kalite takviminde planlanan faaliyet ve anketlerin

gerceklesme durumlar asagidaki sekilde tespit edilmistir.

Tablo 1. Planlanan Caligma Tiirleri

Planlanan Calisma Tiiri Say1
Planlanan faaliyet 65
Planlanan anket 38
Toplam planlanan ¢alisma 103

Tablo 2. Faaliyetlerin Ger¢eklesme Durumu

Durum Say1

Gergeklesen faaliyet ve anket 80

Gergeklesmeyen faaliyet 23




Bu sonuclara gore: 2025 yili kalite giivence sistemi takvimlerinin gerceklesme oranm %77,7

olarak hesaplanmuistir.
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5. Giiglii Yonler
Analiz sonuclar1 yiiksekokulda kalite giivence sisteminin Onemli Ol¢iide isledigini
gostermektedir. Ozellikle asagidaki alanlarda giiclii bir uygulama diizeyi dikkat gekmektedir:
5.1 Kalite Yonetimi ve Kurumsal Degerlendirme

o Birim kalite komisyonu toplantilarinin diizenli olarak gerceklestirilmesi,

o Kalite siireclerinin degerlendirilmesine yonelik toplantilarin diizenlenmesi,

o Kalite yonetimi ve akreditasyon bilgilendirme faaliyetlerinin yapilmasi,

» Kalite dokiimantasyonunun web ortaminda paylasilmasidir.
5.2 Egitim-Ogretim Siirecleri

e DGS ve yatay gecis bilgilendirme faaliyetlerinin diizenlenmesi,

« Ogrenci oryantasyon programlarinin yapilmast,

o Ogrenci geri bildirim ve degerlendirme anketlerinin sistematik olarak yapilmadir.

5.3 Staj ve Isletmede Mesleki Egitim




o Staj siireclerine iliskin bilgilendirme faaliyetlerinin diizenlenmesi,

o s sagligi ve giivenligi egitimlerinin diizenlenmesi,

« Ogrenci ve isveren degerlendirme anketlerinin yapilmasi,

o Staj siireglerine iligkin raporlama faaliyetlerinin yapilmasidir.
5.4 Arastirma ve Gelistirme

e Akademik personele yonelik proje bilgilendirme faaliyetlerinin diizenlenmesi,

e Ar-Ge performans analizlerinin yapilmasi,

e Akademik performans degerlendirme raporlarinin hazirlanmadir.
5.5 Paydas Katilimi ve Memnuniyet Ol¢iimii

« Ogrenci memnuniyet anketlerinin yapilmast,

e Akademik ve idari personel memnuniyet anketlerinin yapilmasi,

¢ ve dis paydas anketlerinin yapilmasi,

e Mezun analizlerinin yapilmasidir.
Bu faaliyetler yiiksekokulda kalite glivencesinin yalnizca planlama asamasinda kalmadigini,
uygulama ve degerlendirme boyutlarinda da siirdiiriildigiinii gostermektedir.
6. Gelistirilmesi Gereken Alanlar
Analiz sonucunda bazi faaliyetlerin planlandigi halde uygulanamadigi veya uygulamaya
gecirilemedigi  goriilmistiir. Gergeklesmeyen faaliyetler Ozellikle asagidaki alanlarda
yogunlagmaktadir:
6.1 Egitim Programlarimin Gelistirilmesi

e Program giincelleme ¢alistaylarinin sistematik olmamasi,

e Programlar 6zelinde sektor analizi ¢alismalarinin yeterli diizeye ulasmamasidir.
6.2 Sosyal ve Kiiltiirel Etkinlikler

o llge dis1 sosyal etkinliklerin yeterli diizeyde olmamasi,

o Ogrenci katilimmi artirmaya yonelik planlanan kurum disi faaliyetlerin tamamimin

yeterli diizeyde gercgeklestirilememesidir.

6.3 Arastirma Gelistirme Egitimleri

o Uluslararasi proje ¢caligmalarinin yeterli olgunluga ulasmamasidir.
Bu faaliyetlerin gergeklestirilememesinde akademik takvim yogunlugu, sosyal imkanlar,
ekonomik kaynaklar, idari is yiikii ve planlama siireclerindeki oncelik degisikliklerinin etkili

oldugu degerlendirilmektedir.




7. Genel Degerlendirme
2025 yil1 kalite giivence sistemi takvimlerinin uygulanma diizeyi incelendiginde, yiiksekokulda
planlanan c¢aligmalarin 6nemli bir boliimiiniin basartyla gerceklestirildigi goriilmektedir.
Ozellikle kalite yonetimi, staj siirecleri, Ar-Ge faaliyetleri ile i¢ ve paydas memnuniyet
Olctimleri alanlarinda gii¢lii bir uygulama diizeyi bulunmaktadir. Bununla birlikte bazi planl
faaliyetlerin gerceklestirilememis olmasi, kalite yonetimi agisindan 6nemli bir geri bildirim
niteligindedir. Kalite yonetimi yaklasimi geregi bu durum bir eksiklikten ziyade iyilestirme
firsat1 olarak degerlendirilmektedir.
8. Sonuc ve lyilestirme Onerileri
2025 yili kalite giivence sistemi takvimleri incelendiginde yiiksekokulda kalite odakli yonetim
anlayisinin 6nemli Olclide yerlestigi goriilmektedir. Planlanan ¢aligmalarin yaklasik dortte
iiclinlin gergeklestirilmis olmasi, kalite glivence sisteminin kurumsal yapiya entegre edildigini
gostermektedir. Bununla birlikte kalite sisteminin daha da gii¢lendirilmesi amaciyla asagidaki
iyilestirmelerin yapilmasi dnerilmektedir:

o Egitim programlariin giincellenmesine yonelik calistaylarin planlanmasi,

e Sosyal ve kiiltiirel etkinliklerin planlama ve uygulama siireglerinin giiglendirilmesi,

e Akademik personelin arastirma kapasitesini artirmaya yonelik egitim faaliyetlerinin

artirilmasi,
o Kalite takvimlerinde yer alan faaliyetlerin gerceklesme durumlarmin yil iginde
periyodik olarak izlenmesidir.

9. Sonug¢
Sonug olarak, Tonya Meslek Yiiksekokulunda kalite giivence sistemi 2025 yil1 boyunca planh
bigimde uygulanmis ve kurumsal faaliyetlerin 6nemli bir boliimii basariyla gergeklestirilmistir.
Elde edilen bulgular, yiiksekokulda kalite kiiltlirliniin gelismekte oldugunu ve kurumsal
iyilestirme c¢aligmalarinin  siirdiiriildiigiinii  gdstermektedir. Kalite yOnetimi anlayist
dogrultusunda yiiksekokulumuz, Onlimiizdeki donemlerde kalite siireglerini daha da

gelistirmeyi ve siirekli iyilestirme yaklasimini giiclendirmeyi hedeflemektedir.
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