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GERI BILDIRIMLER

Tutanaklar olusturmasi

Kanitlar olusturulmasi

Anketler ile geri bildirimlerin alinmasi

Mezun sistemi olusturmak ve mezun dgrenci sayilarinin giincellenmesi
Kurul/komisyonlara ogrencilerin katilmasi

Kurul kararlarinin sisteme aktarilmasi
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PUKO verilerinin sitemde goruntr hale gelmesi
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SUNUM AKISI

1.
2.
3.
4.
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Yiiksekdgretim
@ Kalite Kurulu

PUKO Dongiisiiniin YOKAK ve MEDEK Acisindan Onemi MEDEK

AKREDITASYON DERNEGI

¥

MESLEKI EGITIM
DEGERLENDIRME VE

PUKO déngiisti, YOKAK ve MEDEK sistemlerinin omurgasini olusturan bir yénetim aracidir. Kurumsal isleyisin
planli, izlenebilir ve stirdirilebilir bir yapiya kavusmasini saglar; yiksekoégretim kurumlarinin hem ig
degerlendirme hem de dis degerlendirme siireglerinde siirekli gelisim, seffaflik ve giivenilirlik ilkelerini
yasama gegirir. Bu nedenle PUKO’niin her diizeyde etkin isletilmesi, kalite giivencesi sisteminin kalici
basarisinin temel sartidir.

Sistematik ve Kanita
Dayali Yonetim Araci

Kalite Kultiiriinlin
Kurumsallagmasini
Saglar

J

izleme ve Kanit
Uretiminde Seffaflik

J

Siirekli fyilestirme ve

Akreditasyon
Siirdurulebilirligi

Hesap Verebilirlik ve Katilimci Yonetim Mekanizmasi
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«PLANLAMA» ASAMASI

Kurumsal kalite yonetim sisteminin temelini olusturmak; politikalari, hedefleri, siirecleri ve kaynak

planlamasini netlestirmek.

1.1. Politika ve Hedef Belirleme

1.2. Organizasyonel Yapi ve Sorumluluklar

1.3. Suireglerin Tanimlanmasi ve Dokiimantasyonu
1.4. Yillik Kalite Takvimi

1.5. Olgme-Degerlendirme ve Gésterge Planlamasi
1.6. Risk Yénetimi ve i¢ Kontrol Planlamasi

1.7. Kanit ve Dokiiman Yonetimi
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1.1. Politika ve Hedef Belirleme

Universite Stratejik Plani ve Kalite Politikasi ile uyumlu sekilde MYO’nun alt politika belgeleri ilgili
komisyon kararlari ile olusturdu ve kamuoyuyla paylasildi.

DN N NI NN

B Tonya Meslek Yoksekokulu |52 X+

Egitim-Ogretim Politikasi o a (CEEENESESTFE— -
Arastirma ve Toplumsal Katki Politikasi TONYA MESLEK YOKSEKOKULU

Kalite GUvencesi Politikasi

Mezun ve Paydas iliskileri Politikasi
Etik ilkeler ve Davranis Kurallari

Kalite Politikamiz

Kurumsal deger ve ilkeleri ile egitim-Ggretim ve bilimsel faaliyetierde on plana gikan, isbirigine agik, yenilikgi. ulusal ve uluslararas: dizeyde taninan, glvenilir
wve tercih edilen bir kurum olmay hedefleyen Meslek Yiksekokulumuz;

= Vizyon, misyon ve temel degerleri ile uyumiu bir kalite yénetim sistemini benimsemeyi, uygulamayi ve diizeyde

= Temel degerlerinin benimsenmesini saglayan bir yénetim anlayisini etkin kilmay: ve igsellestirmeyi,

+ Editim-G4retim faaliyetlerini nitelikli bir bigimde ylrltmeyi ve topluma katki sadlayacak arastirmaci, girigimei, yeni fikidere agik, dzglven ve sorumiuluk

sahip bireyler yetig
« Yenilikgi, girisimei ve isbirligine dayal nitelikli bilimse| 1 ive refah diizeyini artiran gikhilar dretmeyi.

« I ve dis paydaslaninin memnuniyetini ve aidiyet duygusunu Ust dizeyde tutmak igin yBnetim, efitim-8gretim, 5 N it ve topl | katki

sireglerini diizenli olarak gézden gecimeyl ve strekli olarak lyilestirmeyi,
= Kurumsal ilkeler i;iginda givenli. saglikh ve huzurlu bir egitim ve ¢alisma ortam saglamay,
+ Kaynaklanim etkin bir sekilde kullanmay,

“Kalite Politikasi” clarak benimsemistir

Birim Kalite Komisyonu
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Politikalardan tiretilmis birim hedefleri tanimlandi. Yapilan tim

calismalar icin ilgili kurul/komisyon kararlari alindi ve kamuoyuyla

paylasildi.

1. Misyon-Vizyon (Kalite Komisyonu toplanti tutanaklari: “Program
Misyon-Vizyon’larinin yillik gozden gecirilmesi karari alinmistir.” )

2. Program Amaclar (Dis Paydas Gorus Toplantisi Tutanagl: “Program

hedeflerinin gincellenmesi paydas gorisleriyle degerlendirildi.” /

Kalite Komisyonu toplanti tutanaklari: “Program amaclarinin yilhk

gozden gecirilmesi karari alinmistir.” )

Tonya MYO 2025 Stratejik Plani

belicderek amacryla has

glivenlik alanlanm kuvsur

©®NOU AW

Tonya Meslek Yiiksekokulu Odiil Esaslari
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TRABZON
UNIVERSITESI

2025 YILI
STRATEJIK PLAN

TONYA MESLEK YUKSEKOKULU

' g .
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1 KONTROL KOMISYONU .
IC KONTROL EYLEM PLANI

Oy I Kontrol Komisyonn Bagkam & Yiiksekokul Midari

Acil Durum ve is Siirekliligi Plan1 2025 P .
Kalite El Kitabi L — o

) - . . . L AMAC VE KAPSAM
Yatay Gegis Bilgilendirme Rehberi B o Tou ek, kb v ok o, s

Toaya Meslek Yiksekokul I Koatrol Eylem Pl Traboon Cnlversitesl 2021-2025
Stratelik Plani, 5018 Sayili Kama Mall Yénethnl ve Kontrol Kanunu, Kama I¢ Koatrol
Standarilan Tebligi I¢ Kontrol ve dn Mali Koatrole lligkin Usul ve Esaslar ve Tonvs
MY num 2024 yalisda tamasnlacy nz ~Riskli Ly ve Lyl mkru “Calyma Odalar ve Suflar

Risk Degerlendirmesi™ raporkssma dayamlarak bazrlar

izlenebilir habe getinnektur,
2 STRATEJK UYUM

Trabasn Universitesd Steatejilc
Amag

Gelecek Risk Analizi ve Vizyon Raporu e ot o ot e« o et . . s ¢ttt it s i, e

MYO Eylem Alumt Tigilh Risk Kaynags

© Laboratuvar Giivenlig!

Caliguua Odalan Risk
Raporu
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TONYA MESLEK
YUKSEKOKULU

Yatay Gecis Islemleri Rehberi

T.C.
TRABZON UNIVERSITESI
Tonya MeslekYiiksckokulu

Kalite El Kitab
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1.2. Organizasyonel Yapi ve Sorumluluklar

Mudir, Mudir Yardimcilar, Bdlim Baskanlar, Akademik-idari Personel,
Yardimci Personel vd tiim gorev tanimlarn tamamlandi ilan edildi. Yetkili
kurullar, komisyonlar ve okul organizasyon semasi belirli ve ilan edilmistir.
Liderlik is bolimleriyapilmistir. (MGdur Yardimcilarinin yetki alanlari)

Tonya MYO bilinyesinde bulunan tim komisyonlar analiz edildi ve 21.04.2025

tarihli Kalite ve Akreditasyon Komisyonu Karari ve «Kalite Glivence Sisteminin
Gelistirilmesi» amaci ile yeniden yapilandirilmasina yonelik 6neriler sunuldu.
Komisyonlar icin Web’de Kalite sekmesi icinde alanlar acildi ;

i.  Komisyon yapisi (Baskan-Uyeler)

i. Uyelerin Gorev Siireleri

iii. Komisyon Yonergesi

iv. Komisyon Calisma usul ve esaslari

v. Komisyon Kararlari

vi. s akis/stirecleri

vii. Gergeklestirilen Etkinlikler-Faaliyetler

viii. Anketler/ Analiz Raporlari

Birim Danisma Kurulu

Bolum Danisma Kurullari
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Y TRABZON UNIVERSITESI iy
1\ _' TONYA MESLEK YUKSEKOKULU (L ﬂ‘
s Kalite ve Akreditasyon Komisyonu N
Toplant1 Tutanag
Tarih: 21.04.2025 Saat: 13.00 Yer: Tonya MYO Konferans Salonu g;’;)f:]-lg

Toplant:1 Konusu:

Tonya Meslek Yiksekokulu Kalite Calismalari

Raportér:

Alman Toplam Karar
Sawyisi: 3

Hakan KAMILOGLU

Giindem

1- Yiksekokul Kalite Gitvence Sistemi Takviminin gézden gecirilmesi

f [trabzonuniv

2- Yiiksekokul komisyonlar1 ve komisyonlarimin yapilarinin degerlendirilmesi
3- Yiksekokulumuz Dis Paydas Anketinin hazirlanmasi
Kararlar
1. Yiiksekokul Kalite Giivence Sistemi Takvinu goézden gecirildi, giincellemeler yapildi
ve Yiiksekokulumuz web sitesinde yaymlanmak iizere web komisyonuna
gonderilmesine karar verildi.
2. Yiksekokul komisyonlari gozden gegirildi ve Kalite Giivence Sisteminin

gelistirilmesi konusunda veni komisyonlarin olusturulmast ve diger komisvonlarin
revizyonuna yonelik Yitksekokul yonetimine asagida maddeler halinde sunulan
onerilerin iletilmesi kararlastinlmistir.

Yeni Kurulmasi Onerilen Komisyonlar:

[trabzonedutr




Kalite ve Akreditasyon Komisyonu

Egitim Ogretim Komisyonu

Olcme ve Degerlendirme Komisyonu

Staj/ isletmede Mesleki Egitim Komisyonu

Web Komisyonu

Faaliyet Raporu ve Stratejik Plan Hazirlama Komisyonu
Sifir Atik Komisyonu

Risk Komisyonu

. ¢ Kontrol Komisyonu

10.Burs Komisyonu

11.Dezavantajli Ogrenciler Danisma ve Koordinasyon Komisyonu
12.Kiltarel, Sosyal ve Sportif Etkinlikler Komisyonu
13.Topluma Hizmet Uygulamalari Komisyonu
14.Arastirma ve Gelistirme Komisyonu

15.Yatay Gegcis Degerlendirme Komisyonu

16.Muafiyet ve Uyum Komisyonu

17.Birim Ortak Dersler Komisyonu

18.Akademik Tesvik Basvuru ve inceleme Komisyonu
19.Birim Danisma Kurulu

20.Bolim Danisma Kurullari

G e e e

Esitim Ogretim Komisyonu

No Unvan Ad-Soyad

1 Dr. Oar Tyesi Seda BIRYOL

2 Dr. Ogr. Uyesi Bans TURKER

3 Ogr. Gér. Ermgml SARI

4 Dr. Ogr Uyesi Mehtap USTA

3 Doc. Dr. Canan SARIT

[ Dr Ogr Oyesi Aydmn YESILYURT
7 Dr. Ogr. Uyesi Ugar KUCUK

8 Ogr. Ger. Abdullah SART

9 Dr. Ogr. Uyesi Demet BATMAN

E-:}'e]eri'n Gireve Baslama Tarihi: 13.08.2024
f'}'e]eﬁn Girev Bitis Tarihi: 15082026
Yasal Dayanak

Jniversitesi Onlisans-Lisans Egitim Ogretim Yénetmeligi

» Trabzon

« Egitim Ogretim Komisyom Cahsma Usul ve Esaslan
Komisyon Kararlar

» Komisyvon Karan 2024-1

1 Karan 2025-1

von Karan 202352

» Konusvon Karan 2023-4
» Komisyon Karan 2025-5
Gerceldestirilen Etkinlikler-Faalivetler
» DGS Bilgilendimme Summm Igin Tiklaymz

+ Dikev Gegiy Sman Bilgilendiome Top

hlan Gergeldestinldi Haben Igin Tiklayimz

Anketler/ Analiz Raporlan

Garevi



1.3. Sureclerin Tanimlanmasi ve Dokiimantasyonu

v' MYO faaliyetlerine iliskin tiim stirecler icin Strec Yonetimi El Kitabi olusturuldu ve kamuoyu ile paylasildi. (Karar: 07.10.2025)
v’ Kritik surecler belirlendi (Hassas Gorevler Ve Bu Gorevlerde Bulunan Personeller — Web sayfasinda paylasildi)
v Diizenli dosyalamalar yaninda yeni olarak idari personel ofisinde tim Komisyonlar icin dosyalama sistemi kuruldu ve

komisyonlarin tim faaliyetleri arsivlenmektedir. Hizmet Alons

TRABZON UNIVERSITESI
Egitim- Ogretim

TONYA MESLEK YUKSEKOKULU

SUREC YONETIMI EL KiTABI

SUREC )

! X Biligim
\

Hassas Gorevier

1. Sinav sorularimin basiimasi ve dederlendirilmesi.

2. Ogrencilerin ¢alismalaninin ve sinav sonuglarinin
zamaninda duyurulmasi.

3. Ogrenci danigmanlik hizmetlerinin zamaninda ve
titizlikle yapilmasi.

4. Ogrenci bagarisi ve derse devaminin izlenmesi.

5. Yuksekokul kurul ve komisyon toplantilarina katiimak.

6. Ogrencilerin dzel-kisisel bilgilerine sayg gésterilmesi,

bu bilgilerin gizli tutulmasi.

7. Ogrencilerin ¢alismalarinin ve performanslarinin adil-
tarafsiz ve dirist olarak degerlendiriimesi.

8. Ders planlarinin glncellenmesi.

9. Ders ve sinav programlarinin zamaninda hazirlanip
ilan edilmesi.

10. Ogrenci Disiplin sorusturmalari.

1. Birim web sayfasinin hazirlanmasi ve glincel

tutulmasi.

2. Bilisim sistemlerinde meydana gelebilecek sorunlarla

ilgilenmek.

Hassas Gorevi Sorumlu Oldugu
Olan Personel Yonetici
Yuksekokul Mudur
Ogretim
Elemanlan

Mudir

Yardimcilan

Bilim Personeli



1.4. Yillik Kalite Takvimi

Kalite Glivence Sistemi Takvimleri

Amac: Tonya Meslek Yiksekokulu'nda egitim-dgretim, ar -geligtirme, yonetim, topl 1 katks ve kalite giivence stireglerinm planl, sistematik ve sirdiiriileblir bir sekilde yuritilmesim saglamak

amaciyla. ilgili tim kalite faaliyetlerinin belirli bir takvim ¢ercevesinde zamaninda ve etkin olarak gergeklestirilmesini temin etmektir Bu takvim, siirekli iyilestirme killtiriinG desteklemeyi. kalite

hedeflerine ulagmay1 ve kurumsal performansi artirmay: hedefler.

Akademik takvimle uyumlu Kalite Guvence Sistemi Takvimleri Kale Takvimi

h aZI rl a n d I ] Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran Temmuz Afustos Eylil Ekim Kasim  Arahk
v TakV| m | e r : Birim I¢ Degerlendirme Raporunun Hazirlanmas: X
. . . . = . . Birim Damgma Kurulu Toplantist X
1. Kalite Takvimi (Komisyon ve Paydas Toplantilari, BIDR Tarihleri)
Kalite Komisyon Toplantilan X X X

2. Komisyonlar Anket Takvimi N x

Engelli Ogrenci Toplantist X

3. Komisyonlar Faaliyet Takvimi (Komisyonlarin Y1l I¢i Faaliyetleri)

1¢ Paydag Toplantilar: ve Anketlern Yapilmas X X

v Takvim MYO web sitesinde yayimlanmistir. i gk Al s x x

Staj ve Isletme Egitimi Komisyonu X X

Egitim Ogretim Komisyonu % X
Aragtirma ve Gelistirme Komisvonu X X
Topluma Hizmet Uygulamalan Kurula X X
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Program Odrenme Giktis [iiskisi =

PG.1 PG 2 PG.3 PG.4 PG. 5 PGC.8 PG.T PG. 8 PG.9 PG. 10 PG 1M PG. 12 PG. 13 PG. 14
861 4 1 3 2 1 1 2 4 2 1 1 1 4 3
0G.2 4 1 3 3 2 1 2 4 3 o rd 3 4 3
063 4 1 3 2 2 1 3 4 4 o 1 2 4 3
0c. 4 4 1 3 a3 3 1 3 3 a Q 1 ] 3 4
0G.6 4 1 3 3 3 1 3 3 4 1 3 4 4
06 & 4 1 3 3 2 1 2 3 4 1 1 4 4 4
[+ X § k] 3 2 3 1 2 3 3 [} 1 3 4 3
— v - m 058 3 [ 4 2 3 1 3 4 3 1 3 ] 3
1.5. Olcme-Degerlendirme ve Gosterge Planlamasi o an n w we s m am w m e n s e
TONYA MESLEK YUKSEKOKULU YASLI BAKIM PROGRAMI e ., B
N £
Ders - Program Ciktilar: Matn’si‘ (Ekim 2025) mn-ﬂ
R pamomristoparmatom| g Tome, || Ve | VB e | St | i P WL LR
PC1 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3
= . = = . PC2 2 2 2 1 2 2 2 2 3 3 3 3 3
. Yash Bakim Programi icin Ders OC—PC Matrisi hazirlandi. T : —T T 1T
PC4 1 i 2 i 2 2 2 2 2 2 3 3 3
- - - s U -
. Yash Bakim Programi Rubrikleri, 6lcme araclari, dgretim metotlari ve peo L 2 L2 | o - LI N N S T S S N U N O
PC6 1 1 1 2 2 7 2 bl 2 ) 3 3 3
sinav tdrleri tanimlandi. Gl I SN : oIS RET ENET I S
PCS 1 1 1 z 2 2 3 2 2 2 3 3 3
PCO 1 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3
. Yash Bakim Programi zorunlu dersler icin Ders - Program Ciktilari Matrisi =~ el + T+ 1 1 I I N BN T A BN N E
PC11 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2
olusturuldu.
Degerlendirme Sistemi %
s U - LY L)
. Ders sinav sorularinin 6grenme ciktilarina uyumu analiz ediliyor.
1 | Final 50,000
Haftalik Konular ve Hazirliklar 2 | Vize 30,000 4%
3 | Uygulama / Pratik : 20,000 Dersin
Ogrenme
Teorik Uygulama Laboratuvar Hazirlik Bilgileri Ogretim Metodlar Ciktilan
1.Hafta | *Yaslanma ve yashlikla ilgili temel *Yaslanma ve Yaslilik ile ilgili *Anlatma, power point slaytlan, 0.C.1
tanimlamalar tanimlamalar soru-cevap 0.C1
0.G1
2.Hafta | *Yaslimin temel gereksinimleri *Yashinin Temel Gereksinimleri *Anlatma, power point slaytlan, 0C3
(Yash bireylerin gereksinimlerini demonstrasyon, soru-cevap 0GC3
belirleyen veri formunun 0.C.3
doldurulmasi)
3.Hafta | *Yaslida bakim uygulamalaninin *Yashida Bakim Uygulamalarinin *Anlatma, power point slaytlan, 0C3
@ WWW.trubzon.ed l.l.tl' ylriitilmesinde temel kurallar Yiritilmesinde Temel Kurallar demonstrasyon 0GC3
(Gunlak yasam aktiviteleri ve 0C3

enstrumental gun\uk yasam

mgmat ol a oS g M



GoOstergeler :

1. Ogrenci Memnuniyeti Orani (Odretim Stireclerine Iliskin Geri Bildirim Anketi -

Ortak Dersler Ders-Sinav Odrenci Memnunivet Anketi)

2. Mezun Izleme Orani (Web de mezun sekmesinde paylasiliyor)

3. Staj Basari Orani (Ogrenci-Isveren Memnuniyet Anketleri) (2 dénem tekrar

edilen anket raporlari yayinlandr)

4. Paydas Toplantisi Sikhgi (Birim Danisma kurulu toplantisi Aralik / Bolim
Danisma Kurulu toplantisi Nisan-Ekim ayinda)

T.C.
TRABZON UNIVERSITESI
Tonya Meslek Yilksekokulu

Birim Damisma Kurulu Toplanti Tutanag:

Toplant1 Tarihi: 30.12.2024

Toplant: Yeri: Tonya Meslek Yiiksekokulu Toplant1 Salonu

Toplant1 Saati: 10.30

Toplanti Bagkani: Dr. Ogr. Uyesi Galip USTA (Tonya MYO Miidiirii)

GUNDEM MADDELERI VE DEGERLENDIRMELER

1. Tonya Meslek Yiiksekokulu Meveut Durumunun Degerlendirilmesi

Toplanti, Yiiksekokul Miidiirii Dr. Ogr. Uyesi Galip Usta’nin agilis konusmasi ile baglamis ve
Tonya Meslek Yiiksekokulu’nun meveut durumu kapsamh bigimde ele alinmigtir. Kurumun
egitim-6gretim, fiziki altyapi, 8grenci profili ve bslgesel konumu dikkate alinarak gii¢lii yonler
ve gelisime agik alanlar analiz edilmistir Bu analizde, paydag goriislerinin alinmasi,
yiiksekogretimde kurumsal gelisim i¢in vazgecilmez bir arag olarak degerlendirilmis, i¢ ve dig
paydaslarin katkilarinin stratejik planlama ve kalite giivence siireglerine dnemli katkilar
sundugu vurgulanmistir.

2. Ogrencilerin Barinma ve Ulasim Sorunlarimin Degerlendirilmesi

Program Bazli Genel Staj Memnuniyet Ortalamalar

[ORTAK DERSLER DERS-SINAV OGRENCI MEMNUNIYET ANKETI
DEGERLENDIRME RAPORU

Ortalama Puan (1-5)
~ N w w Iy
(=3 n E= in F=

g
n

Programlar

3.2 Damisman Takibine Ydnelik Degerlendirme
Staj stirecinin akademik yénden etkinligini belirleyen énemli bir faktér olan danigsman
takibi, &grenci gziinden asagidaki gibi degerlendirilmistir.

Programlara Gore Danisman Takibi Ortalamalan

1. Giris

Bu rapor, Tonya Meslek Yiiksekokulu biinyesinde yiiriitiilen
kapsamunda verilen ortak dersler ile ilgili 8grenci memnuniyetix
uygulanan Ders-Sinav Ogrenci Memnuniyet Anketi sonuglarinin
Raporun amaci, Sgrencilerin ders igerikleri, sinavlar, materyallel
ogretim siireclerine iliskin goriislerini degerlendirmek, giicli yonleri ™
gelisime acik alanlan ortava kovmaktir.

Mezuniyet Yilina Gére Dagilim

® 2015
® 2016
® 2017
® 2018
® 2019
® 2020
® 2021
@ 2022
@ 2023

@ 2024
@ 2025

14,9%

._/

Istihdam Durumuna Gére Dagilim

@ Evet (Kamu)
@ Evet (Ozel)
@ Hayir




Meslek Yiiksekokulu Risk Belirleme ve Degerlendirme Komisyonu tarafindan hazirlanan ve bazi i ve islemlerle ilgili genel bir risk degerlendirmesi

RiSK DEGERLENDIRME

RiSK

RiSK

RiSK RISKLERI ARTTIRAN YAPILMASI
NO e e £ | skoRU | DERECESI FAKTORLER i v = GEREKEN
Bilgi sistemlerinin korunmasi i ralanmyetkisivenianicr
o1 '8 L a4 s 20 Viksek |* Denetim vekontrol diginda, korunma ileilgili 20 Acil 6nlem al
. (SISTEMSEL RiSK) eksikligi iivenli ;
- am - - I I I - L givenlik yetersiz.
T +  lsyogunlugu Orgiin 6gretim ve ikinci 6gretim
1.6. Risk Yonetimi ve I¢ Kontrol Planlamasi cosamibisgone e
SEtemininyeyaraldn’arn - Bilgisizlik Kargilandig ikinci 8gretim
02 birbirine entegre olmamasi, 4 5 20 Yiksek 20 Acil 6nlem al

Birim Risk Degerlendirmesi yapildi.

birimlerden veri alinamamasi
(SISTEMSEL RiSK)

istifa eden veya emekliolan

- Kaynak yetersizligi
«  Mevzuatin degisme

sikhg

« Uzman personel azhigi
- Emekliligi dolan personel

fazlallgl yerlerinin

Arldiiridammama andicaci

kalkmasi, gelirlerin azalmasina,
faaliyetlerin aksamasina, hatta
durmasina yol agabilir.

Plan, proje, rapor ve benzeri
dokiimanlarin hazirlanmasi igin
hizli ve giivenilir veri alinmasi

gerekir. Bu bakimdan yetkili

(,‘ALISMA ODALARI SALONLAR VE SINIFLARIN RiSK DEGERLENDIRMES]

Zeminin su, yag, camur ve benzeri
maddeler yiiziinden kayganlagmasi,

« Ozel olarak:

Zeminin sirekli temiz ve kuru tutulmas
sa@lanacak. Zeminde beliren kirik, delik ve

. Calisma Odalari, Salonlar ve Siniflar Risk Degerlendirmesi yapildi.

zemindeki cukurlar, piriizli ylizeyler, Yaralanma, is g i & Zeminler temiz ve kuru. Kayma, takilip 3 4 3 s cokmeler en kisa siirede tamir ettirilecek.
at ef

delikler, hareketi kisitlayici malzeme gormezlik dusme sonucu yaralama tehlikesi yok. ! Zeminlerde hareketi kisitlayan malzeme

- ve birikintiler, sarkmis kablolar, birakilmasina izin verilmeyecek. Kayganlik
. A Al - v - - - - - - - o tat
_asinmig yiizeyler igin uyan levhalan konulacak.
(] 2025-2026 GUZ Ya rlyl || Eg It“ I I-Og ret“ I I Su reC| tad I Iatl Igl n r|Sk Temizlik hizmetlerinde tehlikeli Nefes darlig, deri 2 3 5 Temizlik hizmetlerinde kalitelisi test 1 1 1 —— Temizlik igin zararsiz oldugu kanitlanmig
labil F kullas 3 rahatsizhgi edilmis garantili Grinler kullanilmaktadir. kimyasallar alinarak tiketime verilecek.

degerlendirmesi

. & ._% ey
« Ig Kontrol Eylem Plani Hazirlandl. G '< b o TONYA MESLEK YUKSEKOKULU = lﬁ
. Ic¢ Kontrol Veri Toplama Form Seti olusturuldu. e iC KONTROL EYLEM PLANI N
« Gelecek Risk Analizi Ve Vizyon Raporu b ol i

. Faa//'yet Rapor/ar/ Onay: I¢ Kontrol Komisyonu Baskami & Yiiksekokul Miidiirii

. BIDR Raporiar e

Tonya Meslek Yiiksekokulu I¢ Kontrol Eylem Plam, Trabzon Universitesi 2021-2025
Stratejik Plani, 5018 Sayih Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu, Kamu i¢c Kontrol
Standartlar1 Tebligi, i¢c Kontrol ve On Mali Kontrole Iliskin Usul ve Esaslar ve Tonya
MYO’nun 2024 yilinda tamamladig “Riskli Is ve Islemler” ile “Calisma Odalar1 ve Simiflar
Risk Degerlendirmesi” raporlarma dayamlarak hazirlanmigtir.

Amagc, tim akademik ve idari siireclerde riskleri dnceden belirleyip, kontrol faaliyetlerini
izlenebilir hale getirmektir.

X [trabzonuniv

& www.trabzon.edu.tr > STRATEIK U




1.7. Kanit ve Dokiiman Yonetimi

v’ Web sayfasinda PUKO Dénglleri alaninda
yapilan iyilestirmeler ilan  edilmekte,
glncellemeler devam etmektedir.

v' Dokiimanlar hem Web sayfasinda ilgili
alanlarda hem de fiziki olarak dosyalanip
saklanmaktadir.

& www.trabzon.edu.tr

PUKO Déngiileri

Tamm: PUKO Dingiisii (Planla — Uygula — Kontrol Et — Onlem Al), yonetim ve kalite sireclerinde sikca kullanilan dingiisel bir yaklasimdir Bu yontem, belirli hedeflere ulagmak icin admmlarm

sistematik olarak planlanmasim. wygulanmasimi. sonuglanm degerlendinilmesini (kontrol edilmesini) ve gerekli diizeltici/@nleyici dnlemlerin alinmasim kapsar. Siirec, tamamlandiktan sonra yveniden baga

donerek strekli gelisim saglar.

Amac: PUKO Dongiisii’niin temel amac:, bir organizasyonun siireglerini siirekli olarak iyilestirmek ve yonetim etkinlifini artirmaktr. Bu yaklagim, belirlenen hedeflere ulagma sirecinde geri bildirim

mekanizmalan ile geligimlen tespit ederek dizeltici stratejilerin uygulanmasina olanak tamr.

il

2028

2025

X [trabzonuniv

Planlama

2024-2025 Bahar Yanuyils dénem ici staj deferlendirme anketi
somuglers doprultusunda Sfremcilerin egiim sireglerinin
iyilegtirilmesi amacryla rapor hazrlanmistr. Ofrencilerin staj
vaptiklan lurumlarda kargilaghidan soronlar ve Gneriler

dikdeate alnaral: yeni diizenlemeler planlanmagtir.

Alademile personelin bilgizayar donamm ihtiyaglan tespit

edilmigtir

Meslek yitksekoln internet

iligkin sorunlar kullamcs geri bildirimleriyle tespit edilmigtir.

Ofrenci geri bildirim melanizmasimn  daha etkili ve

siirdiirilebilir bigimde isletilmesine vonelik bir iyilegtirme

siireci planlanmistir Bu kapsamda-

® Daniyman-Ggrenci goriyme takvimi hazslanarak web

TUygulama

Evde Hasta Balami programmda ASM kontenjanlan

hastane ji artirtl Ayrica,

Kontrol etme

Yapilan degigikliblerin Sgrencilerin staj sirecine

degferlendiriimesi amacryla  dénem

Ggrencilerin ulagimda yagadi® zorluldar goz Gntnde

‘bulundurolaral staj girig-cilag saatleri 08:30 — 17-00

olarak revize edilmistic.

Tespit edilen ihtiyaclara yonelik bilgisayar temin

edilerek personele dagititmigtir.

Somn yaganan alanlarda telmil attyaps giiglendirilmig,

gerekli erizim noktalan kurulmustur

Planlama  agamasnda  belirlenen  uygulamalar

ik bigimde hayata

® Simf temsilcileri ile bireysel ve grup gorigmeleri

gergeklestirimigtir:

f [trabzonuniv

Onlem alma

Ulagim ve kurum kontenjenlarma bagh olarak ortaya

gikabilecek yemi sorunlann Smine gegebilmek igin

igerisinde geri bildiriml

ve anket d

1 olarak diizenli izleme yapilacak, gereltifinde

vygulamalannn tekrarianmas planianmalctadr.

Donantm  teslimieri sonrasinda  lmllantes

memnuniyeti ve islevsellik kontrol edilmigtir.

Baglants  kalitesi  &lgiilmiy  ve  yapilan

iyilegtinmelerin etkinligi kontrol edilmigtic.
Gergeldlegtirilen  gérigmeler ve &frenci geri
bildirimleri analiz edilerelr baglica sorun alanlan
tespit edilmistic

® TUlagim imkanlannin yetersizligi

[trabzonedutr

lemmlarla el gériigmeler saglanarak aksallibdann hizls bir

gekilde giderilmesi hedeflenmelctedir.

Benzer ihtiyaglarnn periyodik takibi igin envanter

giincellemeleri devam etmeltedir.

WiFi altyapistn stirdiiniilebilirligi igin perivodik bakim

ve izleme siireci baglatilmigtir,

Elde edilen bulgular dogrultusunda ilgili birimlerle
koordineli sekilde pgerekli iyilegtiome caliymalan

yiritalmiis ve birgok sorun ¢oziime kavusturulmustur

® TUlagim sorunlan ilgili kumumlarla iy birligi yapilarak




«UYGULAMA>» ASAMASI

Planlanan kalite siireglerini sistematik bicimde yiiriitmek, uygulama verilerini ve kanitlarini iiretmek, 6l¢me-degerlendirme igin
saglam veri tabani olusturmak.

2.1. Egitim-Ogretim Siireclerinin Uygulanmasi
2.2. Staj / isletmede Mesleki Egitim Uygulamalari
2.3. Dis Paydas ve Mezun iliskileri Faaliyetleri
2.4. Anket Uygulamalari ve Veri Toplama

2.5. Egitim, Farkindalik ve Gelisim Faaliyetleri

2.6. iletisim, Gorunirliik ve Yayginlastirma

® www.trabzon.edu.tr X [trabzonuniv f [trabzonuniv [trabzonedutr




‘Yasli Bakim / Yasli Bakimi / Yagh Bakimi Pr. ¥

Ders Kodu Ders Adi Teorik Uygulama Laboratuvar Yerel Kredi AKTS

YBAK2203 Yaslilik Enfeksiyonlar 2,00 0,00 0,00 2,00 2,00

Ders Detay

Dersin Dili : Tarkce
Um - = | o4 - L L] - - Dersin Seviyesi : Onlisans
2.1. Egitim-Ogretim Sureclerinin Uygulanmasi g e
u u 2
On Kosullar : Yok
Dersin Amaci : Yaslilarda sik gorilen enfeksiyon hastaliklarinin tani, tedavi ve bakim yontemlerinin belirlenmesidir.

Dersin igerigi : Enfeksiyon hastaliklarina girig, Bakterilerin neden oldugu enfeksiyon hastaliklar, virislerin neden oldugu enfeksiyon hastaliidar, nazokomiyal enfeksiyonlar,
izolasyon yéntemleri, yashlarda sik gérulen enfeksiyon hastaliklan, yashlarda immunoloji ve badisiklama konularim ogrenir.

Dersin Kitabi / Malzemesi / Onerilen : Gorak G, Savaser S, Yildiz S. 2021. Bulagici Hastalklar Hemsireligi (3. Genisletiimis Baski) Nobel Tip Kitabevleri, istanbul
Kaynaklar

. Gﬁncellenmls de s b | I g i paketl e ri n de her de IS | n ; Planlanan Ogrenme Etkinlikleri ve : Anlatim, Soru-Cevap

Ogretme Yontemleri

Ders igin Onerilen Diger Hususlar - Derse devam esastir

.
PRy =
Dersi Veren Ogretim Elemanlari . Doc. Dr. Canan San
. Icenigl ] G

Dersi Veren Ogretim Elemani Yardimcilar -

Dersin Verilisi . Yz yize

. Amaglar] En Son Giincelleme Tarihi © 22.10.2025 21:35:10

Dosya indirilme Tarihi : 23.10.2025
L4 Ogrenlm Qlkt181 Ders Ogrenme Ciktilan v

. Olgcme yontemleri

«  Haftalik plani

Haftalik Konular ve Hazirliklar v

. Ders 6grenim ¢iktilar1 (DOC) él¢me planina gore Dersn

Ogrenme
1 Teorik Uygulama Laboratuvar Hazirlik Bilgileri Ogretim Metodlan Ciktilar
uygulaniyor. ; : _ _ _ _
1.Hafta *Yasl mobilizasyonunu sadlama *Yasl mobilizasyonunu saglama, *Power point slaytlarn, anlatim, 0C1
hasta tasima tekniklerinin Uygulamali 6grenme OGc1
- "= e - gbsterilmesi ve maket (zerinde
o Ru b rikli Olgme ara(}larlnln (Uyg u Iama, p I‘Oj e, uygulanmast, gruplar halinde
bolunerek her grup en az bir tasima
b teknigini yapmali
laboratuvar, vaka vb.) aktif kullanim1 basladi. —— o ,
2. Hafta *Yataga bagh yash bakimi *Yataga bagh yashnin bakim ve *Power point slaytlari Maket 0Cc2
hijyeninin maket uzerinde uzerinde uygulamali 6grenme 0G2

ogrencilere uygulatimasi, her

« Ders ve smavlara ait tiim evraklar (yoklama, smav kagidi, carencien 32 ke baom

yapmis olmal

Cevap anahtarlarl) kalite kanltl Olarak arsivleniyor. 3.Hafta | *Terminal donemde yash bakimi *Terminal donemde yasli bakimi Ex *Power point slaytlar Maket 0iG2

olan hastanin bakimi ve uzerinde uygulamal 6grenme 0G2
baglanmasi

4. Hafta | *Sivi-Elektrolit dengesi *Sivi-Elektrolit dengesizliklerinde *Power point slaytlan, anlaim soru 0 .G 3
odem derecelendiriimesi ve bakimi cevap, uygulamali ogrenme

ile ilgili uygulama yaptiriimasi

& www.trabzon.edu.tr

5.Hafta | *Sivi-Elektrolit Dengesi *Sivi-Elektrolit dengesiziiklerinde *Power point slaytlari, anlatim, soru  0.C.3
odem derecelendiriimesi ve bakimi cevap, uygulamali 6grenme [oXok:]
ile ilgili uygulama yaptinimasi




2.2. Staj / Isletmede Mesleki Egitim Uygulamalari

«  Ogrencilere staj yerlestirme ve takip sistemi program koordinatérleri tarafindan uygulanmakta.
o Staj degerlendirme komisyonu tarafindan staj dosya degerlendirmeleri yapilarak puanlama yapilmaktadir.

«  Birim web sayfasinda «isletmede Mesleki Egitim/Staj islemleri (Yaz)» sekmesinde tiim is akis siiregleri

II.c.
TRABZON UNIVERSITESH
Tonya Meslek Yiiksekokulu
isletmede Mesleki Egitim Akis Siireci
Isletmede mesleki egitim siireci, dgrencilerin teorik bilgilerini pratik uygulamalarla pekistirmesini saglam
amactyla planli ve koordineli bir sekilde yiiriitilmektedir. Bu siire¢, 1l Saghk Midiirligii ile Mesl
Yiiksekokulu is birligi cercevesinde yiirtitiiliir ve asagida belirtilen asamalar dogrultusunda sistematik bicim

gerceklestirilir:

tanimlanmis ve gerekli evraklar 6grencilerin hizmetine sunulmustur.

T.C.

TRABZON UNIVERSITESI

Tonya Meslek Yiiksekokulu Miidiirligii

isletmelerde Meslek Egitimi/ Klinik Uygulama Rotasyon Cizelgesi

Uygulama AlanyBirimi

Tonva Devlet Hastanesi

Ogrencinin Okudugu Béliim

Saglik Bakim Hizmetleri Béliimii

Ogrencinin Okudugn Program

Yash Bakim Programi

Egitim-Ogretim Yili

2021-2022

Egitim-Ogretim Donemi (GiizBahar)

Giiz

Ders Bilgileri

YBAK 2001 Klinik Uygulama-I (Teorik: 0 Laboratuvar:0 Kredi: 4 Uygulama: 8 AKTS: 8)

- Ogrencinin Klinik Uygulama|Klinik Uygulama Saat Egitim _ o
L re— Ad1 Soyad Tarihi Dilimi/Arahig1 Servisi/Birimi SorumlaOpreting Blemany
) ) 02.12.2021- Birim ici (Acil servis, dahliye ¥
1 (201301022 EMINE DEMIR 08:00-17:00 servisi vh.) dafitim daha sonra | O, Gor. Canan SARI
06.01.2022 e
i 02.12.2021- Birim igi (Acil servis, dahliye g
2 |201301008 KEVSER SAHIN 08:00-17:00 servisi vh.) dafitim daha sonra | O, Gor. Canan SARI
: 06.01.2022 Japiacakire
02.12.2021- Birim ici (Acil servis, dahliye |
3 |201301030 SEVCAN KONAS 08:00-17:00 servisi vh.) dafitim daha sonra | Ofr. Gor. Canan SARI
; 06.01.2022 ki
o . 02.12.2021- Birim i¢i (Acil servie, dahlive .
4 201301026 SELCAN OKSUZ 08:00-17:00 servisi vb.) dahitum daha senra | Ofr. Gor. Canan SARI
06.01.2022 it
- 02.12.2021- Birim i¢i (Acil servis, dahliye =
5 1201301050 SEMANUR HOSO0GLU 08:00-17:00 servisi vh.) dafitim daha sonra | Oy, Gor. Canan SARI

06.01.2022

vapilacaktyr

Ogr. Gor. Canan SARI
Boliim Baskan Yardimcisi

Dr. Ogr. Uyesi Mehtap USTA

Biliim Baskam

1. Kontenjan Belirleme ve Duyuru

« lIsletmede Mesleki Egitim uygulamasi igin isletmelerin segimi ve gerekli yazismalar yapiliyor. § S amsts Btk Lo, § SS0% JHORCS e Biele MRssak

koordinasyonunda belirlenir.

e Onaylanan kontenjanlar ve ilgili belgeler Meslek Yiiksekokulu web sayfasinda ilan edilir.

2. Rotasyon Planlamasi

o Bolim bagkanhg: tarafindan gérevlendirilen égretim elemani, isletmede mesleki egitim rotasy

¢izelgesini hazirlar.

« Hazirlanan rotasyon ¢izelgeleri 6grencilerle paylasilir.

= Aavanailardan iclatmada maclal-

3. Bagvuru ve Evrak Teslimi

i haotnimien iain maralrli acvreal-larin daldnmiloe,

Isletmede Mesleki Egitim

isletmede Mesleki Egitim Basvuru Belgeleri

Okula Teslim Edilecek Belgeler

Bajruru Formu igin linke tiklayimz -DOIL AVACAK
Shzlegme (1 Adet Okula Venlecek - tlml alanlann amam Sfrency tarafindan dolduralacalons
ve Midir Yardunces tarafimdan mmzalanacaktir)

Sadghk Provizyon Belges: (1 Adel Hazranacaklin! e-deviet Gezennden alinacaktr-

arama linkine provizyon yazilacak)

Kuruma Teslim Edilecek Belgeler

z - DOLDURULMAYACAK

Sozlegme (2 Ader Kuroma Venlecek - oldurulacakur ve

M Yardunes tarafmdan e

Ogrencilere SGK (Is Kazas ve Meslek Hastahidr Sigortas) yapildigma dar belge

IBAN numarasi ahnacakur (Ejitim yapilacak kurumun istedidi bankadan hesap agilmig

olmaldir)

is Saghg ve Givenligi Kaulim Belge Fotokopisi (1 Adet Hazirlanacakbr) (Az
Tehhikel Sl 8 saal, Tehlikeh Simf 12 saat, CGok Tehlikeh Sl 18 saal, s Saghg ve Glvenhgi
Egitimi Belgesi Gecerilik Suresi: Az Tehlikeli Simf 3 Yil, Tehlikeli Sirf 2 Yil, Cok Tehlikeli Sinif 1
Yl Ogrencimin belges meveut degilse Stay yapacads isletmeden tenin edebihn. )

Milli Editim Bakanhdgina badh kurumlardan alinnms, ise {Halk Editim
Merkezi)  https fgies urkye.gov inGins' e -deviel  kapesindan arama Iinkme “Yaygin
Egitim” yaziimasi halinde tum belgeleriniz gorunucektic ligili belgeyi indiriniz Is Saghg ve

Givenligi dersi almiz dgrencilerimiz transkript belgelerini vermelidirier.



Toplam Ogrenci (2024-2025) | Mezun Sayisi (2024-2025) Mezun/Kayith (2024-2025)

108 36 33.3%
Toplam Kayith Ogrenci (MEDEK 1.2) Mezun Sayts) (MEDEK 1.2)
. 108.0} o 3¢
- - - L] - . 30¢
2.3. Dis Paydas ve Mezun Iliskileri Faaliyetleri e
_ & 25t
Z 107.01 S
& & 20t
5 106.5} <
g 8 15f
. 2106.0}
e Yilda en az bir kez dis paydas danisma kurulu toplantisi yapiimaktadir. ° 101
10551
Toplantilar tutanak ile kayit altina alinmaktadir. Los.ol I
2022-2023 2023-2024 2024-2025  ° 2023-2024 2024-2025
«  Mezun Ogrenci Sayisi / Mezunlarimizin istihdam Durumu ve veri analizleri web Aiademiied Alademiiend
de Mezun sekmesinde paylasiliyor. an (%) 33.3%
. 23
« Kayith Ogrenci ve Mezun Sayilarinin Yillara Gore Degisim Raporu olusturuldu. 4o |
«  Kayith Ogrenci ve Mezun Sayilarinin Yillara Goére Degisim Grafik Kart = 7'
S 30
olusturuldu. S
29 -
Mezun Ogrencilerin Yillara Gére Dagilim Grafigi >g |276%
60 - o _

>023-2024 >024-2025

Akademik Yil

2022-2023

50

Ozet Degerlendirme
* Kayith ogrenci sayis! Ug yilda 105 - 108 (+%2,9).
* Mezun sayisi 29 - 36; 2024-2025'te belirgin artis.
+ Mezun/Kayith orani %27 - %33 dizeyine ylkselmistir.
+ Artisin strdUrilebilirligi icin dizenli izleme dnerilir.

w
=]

= PUKO: Veriler her yil yayimlanmali, sapmalarda neden analizi yapilmalidir.

M
o

-
o

Planla Uygula Kontrol Et Onlem Al

0

Toplam 2019
[ ]

Toplam 2020
w Evde Hasta Bakimi Pr.

Toplam 2021
w Fizyoterapi Pr.

Toplam 2022
ilk ve Acil Yardim Pr.

Toplam 2023
m Yash Bakimi Pr.

Hedef: Mezun/Kayitl oram %28-3
Sorumlu: Kalite Temsilcisi.

3.

Veriler web sayfasinda yayimlanif.
Kalite Kurulu'nda tartisilir.

Hedef alti/istl sapmalar analiz e
Nedenler raporlanir.

fili| Yiksek devamsizlikta danismanlii
lyilestirme eylem plani hazirlanir.

k planlan




Topluma Hizmet Uygulamalari Komisyonu
tarafindan gergeklestirilen Toplumsal Katki
Faaliyetleri, 2024—-2025 Bahar Donemi
Yapilan Etkinlikler Sonug¢ Raporu ile
yayinlandi.

Gonilliliik Calismalar Dersi Kapsaminda
Sanatsal Etkinlik

UMKE Temel Egitimine Katki

Meme Kanserine Yonelik Farkindalik Egitimi
Yasami Destekleyen Eller: Saglhk Bakim Giinii
KBRN Farkindalik Etkinligi



2.4. Anket Uygulamalari ve Veri Toplama

20.

21.

22.

23.

1. Anket formlari ve
uygulama takvimi

24.

25.

2. Anket sonug raporlari

27.

28.

29.

30.

31.

32.

idari Personel Kalite Goriis Anketi

Ogrenci Kalite Goriis Anketi

Personel (Akademik—idari) Memnuniyet Anketi
Ogrenci Memnuniyet Anketi

Mezun Memnuniyet Anketi

ic Paydas Anketi

. Dis Paydas Anketi

Akademik personel risk belirleme anketi
idari personel risk belirleme anketi
Ogrencinin risk belirleme anketi.

isletmelerde Mesleki Egitim stajina iliskin isveren geri bildirim
anketi

isletmelerde Mesleki Egitim dénem ici staj 6grenci
degerlendirme anketi

Yaz stajina iliskin isveren geri bildirim anketi

. Yaz stajina iliskin 6grenci geri bildirim anketi.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

1EL

Ogrencilerin “Sifir Atik” farkindalik ve bilgi diizeyi anketi

Birimdeki sifir atik uygulamasina yénelik egitim sonrasi geri bildirim
anketi.

Uyum ve Muafiyet Degerlendirme Anketi

Ogretim Elemani Geri Bildirim Anketi (uyum/muafiyet siireci igin).
Web sayfasi memnuniyet anketi (akademik—idari)

Web sayfasi memnuniyet anketi (6grenci).

Yatay Gegis Bilgilendirme Egitimi Sonrasi Geri Bildirim Anketi.

ic kontrol 6z degerlendirme anketleri

i¢c kontrol standartlari analiz anketi.

Akademik Personel Kiltirel-Sosyal-Sportif Etkinlikler Gorlis Anketi
Ogrenci Kiiltiirel-Sosyal-Sportif Etkinlikler Goriis Anketi

Akademik personel & 6grenci memnuniyet anketi (etkinlikler baglaminda)
Etkinlik Memnuniyet Anketi.

Stratejik Hedefler Farkindalik Anketi.

Dezavantajli Ogrenci ihtiyac Tespiti Anketi

Psikososyal Destek Algi Anketi.

Ogrenci Goniillilik ve Katilim Anketi

Paydas Memnuniyet Anketi (yerel paydaslar, STK’lar vb.).

Akademik personelin sinav analiz yontemine iliskin goris anketi.



2.5. Egitim, Farkindalik ve Gelisim Faaliyetleri

e  Ogretim elemanlarina yénelik;. e  Ogrencilere yénelik;
1.  Akreditasyon ve Ogrencinin Rolii Sunumu 1. DGS Bilgilendirme Sunumu
2. PUKO Déngiisii Cercevesinde Danismanlik Hizmeti Degerlendirmesi Sunumu 2. Ogrenci Uyum Rehberi ve Oryantasyon Programi
3. Yapay Zeka Destekli Olcme ve Degerlendirme Egitimi 3.  Yatay Gegis Bilgilendirme Toplantilari Gergeklestirildi
4.  Akademik Personellerimize Yonelik "Sifir Atik Projesi" Tanitim Toplantisi 4, Birim Oryantasyon Programlari
5.  Akademisyenlerimize Yonelik BAP Bilgilendirme Egitimi Diizenlendi 5. Dikey Gegis Sinavi Bilgilendirme Toplantilari
o ldari personele yonelik; 6.  Stajicin Zorunlu Olan is Saghgi ve Giivenligi Egitimi
1. idari Personellerimize Yonelik "Sifir Atik Projesi" Tanitim Toplantisi 7. Ogrencilerimize Yonelik "Sifir Atik Projesi" Tanitim Toplantisi

8.  Burslar Hakkinda Bilgilendirme Sunumu

Dikey Gegcis Bilgilendirme Egitimi Sonrasi Geri Bildirim Anketi ve Raporu

Ogrenci Uyum Rehberi ve Oryantasyon Programi Sonrasinda Degerlendirme Anketi
Yapay Zeka Destekli Olcme ve Degerlendirme Egitimi Degerlendirme Raporu

2025 Yili Burs Bilgilendirme Egitimi Degerlendirme Anketi

Yatay Gegis Bilgilendirme Egitimi Sonrasi Geri Bildirim Anketi

Ogrenci Uyum Rehberi ve Oryantasyon Programi Sonrasinda Degerlendirme Anketi

«  Egitim programi, afis ve duyurular

«  Egitim degerlendirme anketleri | >

B N =

o Fotograf veya tutanak gibi kanitlar
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2025-2026 EGITIM OGRETIM VILI BiRINCIi SINIFLAR iCiN

ORYANTASYON PROGRANMI

29 EYLUL - 3 EKIM 2025

PROGRAM TARIH SAAT YER
Yasli Bakimi 29 Eylul 2025 09:30  TAD204
itk ve Acil Yardim 30 Eylil 2025 10:30  TAS301
Evde Hasta Bakimi TEkim 2025 10:30 TAD302
Tibbi Goruntileme Teknikleri -

2 Ekii |

Tibbi Laboratuvar Teknikleri
Fizyoterapi 3 Ekir




1.

2.

3.

Sekil 1. istek, Sikayet ve Oneri Formu Uzerindan Yapilan Bagvurulanin Dederlendiriimesi (2024)

Yaz Staji Hk.  Yatay Gegis  Ofrenci Bilgi  [lisik Kesme Tek Ders Hk.
k.

Kayit
Dondurma Hk.

2.6. Iletisim, Gorunurliik ve Yayginlastirma —
. Tim faaliyetlerimiz web sayfasinda ve sosyal medya hesaplarinda paylasiimaktadir.
. Giincel yonergeler, formlar ve raporlar web'de erisime aciktir. L
¢ ile—tism: Yo

E-Posta: tonyamyo@trabzon.edu.tr Eo Yo

Miidiire Mesaj: muduremesaj@gmail.com

Dilek-Oneri Kutusu (istek, Sikayet ve Oneri Formu)

Dilek ve Oneri Degerlendirme Talimati olusturulmustur.

istek, Sikayet ve Oneri Formu Uzerinden Yapilan Basvurular Analiz edilmistir. (2024)

ST
SYAL MEDYA HESAPLARIMIZ - . § "7
B - - e ap = g

_.._.-.-‘,

#TRUTon EUMYO

Hk. Sistemine Girig
Hk.

Tablo 1. Istek, Sikayet ve Oneri Formu Ozerinden Yapilan Bagvurulann Dederendirdl (2020)

Konu Kaynt Tarihi Cevaplanms
Ggrenci Numarasi Alma 30.10.2020 21:05 Cevaplandi
UZEM'e Gliris Yapamiyorum 12.10.2020 08:53 Cevapland
Kullamer Adi ve Sifre Alma 29.09.2020 12:04 Cevapland
Ogrenci Numarasi Alma 24.09.2020 16:44 Cavapland)
Universite 10.09.2020 16:18 Cevaplandi
Okul 29.08.2020 14:09 Cevaplandi
Biigi 30.07.2020 12:40 Cevapland
it oy 5 " Dokiiman Kodu
SN

Q;JD ‘?;%_ ' TRABZON UNIYERSITES] Vicorlk Tariki

al = K TONYA MESLEK YUKSEKOKULU Revizyon TarihiNo

N 4 DILEK ve ONERI DEGERLENDIRME TALIMATI |05

1L.AMAC
Universitemizde galisan personelin, 8grencilerin ve diger paydaslarimizin neri ve taleplerini degerlendirerek,
kalite ve verimliligi artimak igin gerekli yetki ve sorumluluklarin diizenlendigi bir sistemi olusturmakitur.

2.KAPSAM
Universitemizde KYS kap laki dilek ve énerilerin degerlendirilmesi faaliyetlerini kapsar.

3.SORUMLULAR
Bu talimatin uygulanmasindan Birim Kalite Temsilcisi sorumludur.

4. UYGULAMA

4.1 Ogrencilerimiz, personelimiz ve diger paydaslarimiz; dilek ve nerilerini e-posta, dilek ve dneri kutular, kurumsal
internet sayfasinda yer alan miidiire mesaj bslimii aracilig: ile iletebilir.

a. [Ilgili noktalara birakilan taleplerde isim ve adres bulunmasi zorunlu degildir.

b. Dilek ve 8neri kutusuna gelen formlar, her aymn ilk haftas: Birim Kalite Temsileisi veya gorevlendirdigi bir
kisi ile birlikte kutular agilarak degerlendirmeye alimr. Bu talepler Dilek ve Oneri Izleme Listesine kayit
edilir.

¢. Birim Kalite Temsilcileri gelen tilm 6neri ve talepleri degerlendirmeye alir. Gereklilik halinde ulasabiliyorsa
talep sahipleri ile gériiserek detayli bilgi istenir. Bu talepler Dilek ve Oneri Izleme Listesine kayit edilir.
Sonuglar yiiksekokul idaresine aylik olarak bildirilir.

d. Oneri veya talepler hakkinda alman kararlar Birim Kalite Temsileileri tarafindan her aym ilk haftas:
yiiksekokul idaresine bildirilir.

e. Degerlendirme glar: Yitksekokul Kurul mda sunulur.

f.  Sonuglandirilan éneri ve talepler i¢in Dilek ve Oneri Formunda sahislarin irtibat adresleri belli ise geri doniig
yapilir. Yapilan faaliyet konusunda, ilgililer iletisim yontemleri kullamilarak bilgilendirilir.

Tantil

5. ILGILI DOKUMANLAR VE KALITE KAYITLARIL
o Dilek ve Oneri Izleme Listesi




TRABZON UNIVERSITESI @ Tonya Meslek Yiiksekokulu e
; TONYA MESLEK YUKSEKOKULU 21- 22 Mayis 2025

Tonya Fizyoterapi Giinleri
1§
L/
/N
a ok

Konugmaci/Egitmen: = o
S st 1 Uzman Soyteyileri _
Dr. Ogr. Uyesi Canan SARI 2 Aok Amistweiae DOPAlu gegecek 2 giin igin sizleri bekliyoruz.

- _Q.I TRABZON UNIVERSITESI
3 TONYA MESLEK YUKSEKOKULU

YKS tercih kilavuzuna gére Tonya Meslek Yiksekokulu'na ait
pregramlar ve kontenjan dagilimlar agagida yer almaktadir.

atinlara Yonelik
Meme)Kanseri Farkindalik{Egitimi

OKUL 34¥AS 0STO
PUAN GENEL BIRINCiSI

KADIN
TORD  KONTEMIAN  \onrensaNl  KONTENJANI

Elektroteraps
s " # Vi My Uygtamans
Egitim Yeri: . -
e Halk Egitim Merkezi L

P ‘
1 My 1180 - 16:30 &) )
“ el ) tonyamyo )tonya_myo ) TRUTonyaMyD & tonyamyo.trabzon.edu.tr

MW TRABZON UNIVERSITESI
W Tonya Meslek Yiaksekokulu
Dis Paydas
Memnuniyet Anketi

7 Tonya

1. TONYA MYO SPOR SENLIKLERI
Baghyor!

y - ] ' !
¥ oA & Derslerekisa bl.r mola

h‘g ] | AV-S'M’T'
RN, ° g TKINLIG! }.

_ B Yer:Tonya MYO Bahgesi [J
—

=

(28-29 Mayis 2025

YARISMALAR

Kiitiik Cakma Dpart  Basket Atisi

.‘ T, o DOZENLEYENLER
M % Dr. Ogr. Dyesi Bany TURKER
L - Dr. Or. Uyesi Fatma Mur DEMIRBAS
P Ogr. Gér. Abdullah SARI

Ofr. Gar, Abdullah USTA
Oge. Gar. Ertufjnd SARI
Oge. Gar. Giltseren GONAYDIN

- L - a1k
€ toyamyo (@) tonya.mya @ TRUTonyaMvD 35 tonyamya trabzan.edutr § oo (@ tommys ) TRUTamaMYO 5 tenyamy trabasn sdatr




«KONTROL ET>» ASAMASI

Uygulanan siireglerin etkinligini, verimliligini ve hedeflerle uyumunu izlemek; performans gostergelerini ve anket geri bildirimlerini
analiz etmek; uygunsuzluklar tespit edip raporlamak.

3.1. Gosterge (KPI) izleme ve Performans Ol¢iimii
3.2. Anket Sonuglarinin ve Paydas Geri Bildirimlerinin Degerlendirilmesi

3.3. i¢ Tetkik Sonuglarinin izlenmesi ve Degerlendirilmesi
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3.1. Gosterge Izleme ve Performans Olciimii

Birim i¢ Degerlendirme Raporunun (BIDR) hazirlanmasi
Birim Faaliyet Raporunun hazirlanmasi

Kalite Glvence Sistemi Takviminin glincellenmesi

Geri bildirim mekanizmalarinin degerlendirilmesi
Miufredat giincelleme galismasinin degerlendirilmesi

Planlama asamasinda belirlenen gostergelerin (6grenci

memnuniyeti, staj basari orani, ders degerlendirme
orani vb.) donemlik takibi yapilmaktadir.

Her gostergenin hedef-gerceklesen karsilastirmasi
yapilir.

Ders yukleri ve ders planlarinin gdézden gegirilmesi

Yeni ders tekliflerinin degerlendirilmesi

Birim ortak dersler icin donem sonu degerlendirme toplantisi
Dénem basi degerlendirme toplantilari

Kalite Komisyon toplantilari

Stratejik plan hedef izleme raporunun olusturulmasi

Kalite hedefleriyle uyumluluk analizinin yapilmasi

Belirli periyotlarda i¢ kontrol noktalarinin izlenmesi

R ORI R ORI

=
= o

=
g

[HEY
w

& www.trabzon.edu.tr

=
=

Surdurulebilirlik Gostergelerinin takibi

2020 - 2024 Mali Bilgiler Raporu

PUKO Déngiisii Cercevesinde Danismanlik Hizmeti Degerlendirme

Kurum Binasinin Dezavantajli Gruplar Ac¢isindan Donanim Durumuna Yénelik inceleme
Raporu

2025 Yili ilk Alti Ay Akademik Performans Verileri

R
N o

18.
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18. Siirdurulebilirlik Gostergelerinin takibi

1

i, S
s g . s
' SURDURULEBILIRLIK GOSTERGELERI \)

Surdurulebilirlik gostergeleri gelecek kusaklara yaganabilir bir gevre birakabilmek icin dogal kaynaklarnn bilingli bir sekilde kullanilmasiyla ilgilidir. Bu gostergeler ile
Meslek Yuksekokulumuzda surdiarulebilirlik faaliyetlerinin ve bunlarin giktilarinin izlenmesi ve degerlendirilmesi hedeflenmektedir.

o~

diisen miktar
Elektrik Enerjisi Tliketimi 23 614.45 735,23
{aydiniatma, 1sitma, sogutma, laboratuvarlar vb. tim amaglar icin kullanilan toplam elektrik miktarn (kW-saar)) . * KWh/Ogrenci-Yil

Yenilenebilir Enerji Kaynaklarinin Kapasitesi
{glineg, rizgar, biyokitle vb. kaynaklar kullanilarak dretilen toplam elektrik enerjisi (kW-saat)

Enerji Verimliligi Yatirim

{enerji verimliligi zaglamak icin yapilan yatinmlarin toplam tutars (TL) - Bina yalitir, yesil bina yatinmilan, enerji tasarruflu
cihazlarin kullamim, akill kampds uygulamaian vb. galismalar ile enerji verimliligine katki saglayan harcamalar dahil
edilmistir.)

Su tilketimi

0,35
{temizlik, yikama, gida, sulama, laboratuvar vb. gibi tum amacglar igin kullanilan toplam tiketilen su miktari {mz,})

m*/Ogrenci-Yil

Geri Kazanilmig Su Miktar
(dénistirilen veya artilmis kaynaklardan temin edilen toplam su miktari {m 3) Herhangi bir yGntemie artilmis su geri
kazamimi, yagmur suyu hasady, gri su kullamimi, mor sebeke, vb. bu kapsama dahil edilmistir.)

Su Tasarrufu Yatinmi
{su tasarrufu saglamak icin yvapilan harcamalar (TL) Akilly sensdrier, tazyik ayarlama vb. tekniklerle tasarruf saglamak igin
yapilan harcamalar dahil edilmistir.)

Dogrudan Karbon ayak izi
{dniversitenin GHG Protokoll Kapsam 1 déhilindeki toplam karbon ayak izi {CO,_es) Dogalgaz, komir vb. yakit yakma, proses 0.109tC0O.e
& A : 5 4 sy : : : 73.081COe/Yil = g
emisyonlan gibi faaliyetler bu kapsama dahil edilmistir. Yakiti Universite tarafindan karsilanan servis aracian ve hizmet /Ogrenci-Yil
araclan emisyonlan dahil edilmigtir.}

Toplam Atik Miktarn
{meslek yiksekokulu yerleskesinde lretilen toplam atik miktan (kg) Gida atiklan, tibbi atiklar, kimyasal atklar vb. dahil
edilmigtir. Atik su, ingaat ve tadilat atiklarn kapsam diginda tutulmustur.)

Geri Donilisime kazandirilan atik miktari 0,90
{meslek yiksekokulu yerleskelesinde geri donlusume kazandirilan toplam atik miktar (kg)) 600 kgf@grenci-‘r'll

- YVesil Ala
Yesil Alan Orani Yesil Alan Cram — e 00

e T eI
i L AP s 2 Toplam Yerlegke Alan
{verlegkedeki toplam koruluk/orman bitki drtiisdnin, toplam yerlegke alanina orani (%)) P 2 76 me grenci

Yegil Alan Oram TR w 100 = T4, §7%
2. 485, 2
Dumansiz Hava Sahasi Orami Tuloam A S g
= aplam Al Sigara Igilebilic Alas g
{verleskedeki toplam Dumans:iz Hava Sahasi alaninin toplam alana orani (96)) Duanansiz Hava Salias. Oraa Taphuan Aln < 100 - )
3 4B8. 28 - 180 3,43 m~/fogrenci
S 2 % 10 = 002, B0

2.485,18

Sifir atik, yesil kampls ve gevrecilik alanlarinda alinan 6diil sayisi
(sifir atik, yesil kampds ve gevrecilik alanlarinda alinan Gdillerin toplam sayisi)
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B Personel Giderleri
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19. 2020 - 2024 Mali Bilgiler Raporu

Gerceklesme (TL) - Yil & Kalem

mmm Mal ve Hizmet Alimi Giderleri

B SGK Devlet Primi Giderleri

2021 2022
Yil
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2024
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Yiiksekokulumuzda Kalite Siiregleri ve Faaliyetler Degerlendirildi 14. Kalite Komisyon toplantilan

UNIy TC T
FAnY TRABZON UNIVERSITESI P
i /] TONYA MESLEK YUKSEKOKULU '

e KALITE VE AKREDITASYON KvOMiSYONU N
TOPLANTI TUTANAGI
Tarih: 07.10.2025 Saat: 13.00 Yer: Tonya MYO Miidiir Odasi Toplant1 Sayisi: 6

Tonya Meslek Yilksekokulu Kalite Giivence Sistemi ve Kurumsal

Toplanti Konusu: Akreditasyon Siireglerinin Degerlendirilmesi

Raportor: Hakan KAMILOGLU Almnan Toplam Karar Sayisi: 7

Giindem

1- Akreditasyon bagvurusu yapilan Yash Bakim Programina ait hazirlanan Oz Degerlendirme
Raporunun goriisiilmesi.

2- s akislari ve siirelerinin gdzden gegirilmesi.

3- Komisyonumuzda bulunan 6grenci temsilcisinin devam durumunun degerlendirilmesi.

4- Goérev tammmlarimin gézden gegirilmesi.

5- Komisyonlardan gelen evraklarin goriisiilmesi.

6- Kalite Givence Sistemi Takvimlerinin ele alinmasi.
Kararlar

1. Yash Bakim Programma ait hazirlanan MEDEK Oz Degerlendirme Raporu okundu, tiim
raporun ¢ikti alinarak kanitlari ile birlikte dosyalanmasina ve bu gorevin Yash Bakim
Programi hocalar: tarafindan yapilmasi 6nerilmesine karar verilmistir.

@ [s akislar ve siirecleri incelendi. Bazi Komisyonlarin, Giivenlik Hizmetleri ve Temizlik
Hizmetleri is akislarinin olmadig tespit edildi. Komisyonlara ve Okul Sekreterine komisyon
baskanimiz tarafindan bilgi verilmesine ve eksiklerin tamamlanmasina yénelik ¢alisilmasina
karar verildi.
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PUKO Dongiisii Cercevesinde Danismanlik Hizmeti Degerlendirmesi

2

\"/ Kalite Acisindan Rapor Ozeti

* Rapor igerigi:
Danismanlik izlem Formu Sonug Bilgileri

* Donem: 1. Giglii Yonler Danigsman-dgrenci iliskileri kurumsal diizeyde takip edilmis.
2024-2025 Bahar Donemi Geri bildirim mekanizmasi etkin galismis.
* Damismanlik Hizmeti Verilen Kitle: Ogrenci taleplerine dayali somut iyilestirmeler yapilmis.
Ra po r Yasli Bakim Programi 1. Sinif égrencileri Belgeye dayali, sistematik bir danigmanlik streci yuritilmus.
I 1 l * Raporu Olusturan Danisman: 2. Geligtirilmesi Sosyal ve fiziksel ortamlarin iyilestirilmesi.
BI lgl le rl P ¥ s Gereken Alanlar

Dr. Ogr. Uyesi Aysun YAGCI SENTURK Etkinlik gesitliligi ve sikig artinlmall.

. Raporu Analiz Eden: Akademik takvim planlamasi 6grencilerin gorisleri dogrultusunda gézden gegirilmeli.

Ogrenci goruslerinin daha genis katiimla toplanmasi saglanmali.

Kalite ve Akreditasyon Komisyonu

3. Surdarilebilirlik  Danigmanlk stirecine ait diizenli raporlama sistemi korunmali.
Adimlan

* Analiz Yontemi:
PUKO Déngusii

Ogrenci memnuniyeti anketleri danigmanlik stireciyle iligkilendirilerek izleme
yapilmali.

iyi uygulama drnekleri (drnegin ulasim sorununu ¢gézme stireci) yayginlastiriimali.
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3.2. Anket Sonuclarinin ve Paydas Geri Bildirimlerinin Degerlendirilmesi

=Yliksek)

Duisiik, 5

Ortalama (1

olmasini saglamak igin sik¢a kullanilir.

Tum yapilan anketler sonug¢ raporu yazilarak web sayfasinda anketi uygulayan komisyonlarin sayfa boliimiinde veya ilgili oldugu diger
alanlarda yayinlanir. Tematik analizler, kelime bulutlari, tablolar, grafikler vb yontemler, sonug raporlarinin daha kolay anlasihir

Program Bazli Ogrenci Memnuniyet Ortalamalari
Genel Memnuniyet
—e— Fiziki Kosullar
—e— Teorik Egitim
e— Ogrenci isleri

Tibbi Gorintileme Tibbi Laboratuvar Yash Bakimi Evde Hasta Bakimi

Program

0 Fizyoterapi Ilk ve Acil Yardim

6. Oneriler (Siirekli iyilestirme Odakli)

Gelisim Alani

Oneri

icerik Giincelligi

Egitimin her donem giincellenmis DGS verileriyle revize edilmesi

Danigsmanlik Hizmetleri

Bilgilendirme sonrasi bireysel destek oturumlarinin planlanmasi

Katilim Artirimi

Egitim oncesi tanitimin danisman 6gretim elemanlari ile
yayginlastiriimasi

Dijital Entegrasyon

Egitimin sunumunun &grenci portalinda erisilebilir hdle getirilmesi

Olgme ve

Degerlendirme

Katihm sonrasi mini bilgi testleriyle 6grenme kazanimlarinin izlenmesi




Grafigi kopyala
Sunumu dizenleyen akademik/idari personel ilgili ve destekleyiciydi.

179 yanit

. T.C.
@ Kesinlikle Katihyorum

@ Katihyorum TRABZON UNIVERSITESI
@ Kararsizim
@ Katimiyorum Tonya Meslek Yiiksekokulu

@ iKasinlide Ketimiyomm (Yatay Gegisle Gelen-Giden Ogrenci Analizi)

Programlar / Yillar
Yagli Bakumi
Evde Hasta Bakimi

Burslar Hakkinda Bilgilendirme Sunumu, Tonya MYQO'ya aidiyet duygumu LU Grafigi kopyala Fizyoterapi

artirdu.
179 yanit

Ilk ve Acil Yardim
Tibbi Laboratuvar Teknikleri

@ Kesinlikle Katliyorum Tibbi Goriintilleme Teknikleri
@ Katihyorum
@ Kararsizim

@ Katilmiyorum
@ Kesinlikie Katimiyorum Yagl Bakimi
Yatay Evde Hasta Bakim

Geg1s Fizyoterapi

(Giden | Ilk ve Acil Yardim

Ogrenci) | Tibbi Laboratuvar Teknikleri
Tibbi Gériintileme Teknikleri 3
*Sadece kayi vaptiran Sgrenciler degerlendirilmigtir Kazanan ancak kayit yaptirmayan &grenciler liste dist
birakilmgtir.




3.3. I¢ Tetkik Sonuclarinin Izlenmesi ve Degerlendirilmesi

ic tetkiklerde tespit edilen bulgular, majér / minér / iyilestirme firsati olarak siniflandirilir.

Ortak Dersler Ders-Sinav Ogrenci Memnuniyet
Anketi Degerlendirme Raporu

4. Tartisma ve Oneriler

Elde edilen bulgular, &grencilerin egitim stirecine dair aktif ve elestirel bir katilim
sergiledigini gostermektedir. Derslerin zamanlamasi, sinav planlamasi ve G&gretim
elemanlarinin geri bildirimleri olumlu degerlendirilmistir. Ancak;
- Igerik ve &l¢me-degerlendirme siireci: Sinav sorularinin ders icerigiyle daha uyumlu
hale getirilmesi énerilmektedir.

- Uzaktan egitimin verimliligi: Ders bazli karma (hibrit) modellerin uygulanmasi
degerlendirilebilir.

- Materyal erisimi: Ders slaytlarinin standartlastirilarak 6nceden sunulmasi faydali
olacaktur.

- Egitim-6gretim yoéntemleri: Elestirel diistinme ve mesleki gelisim odakl iceriklerin

artirilmasi énemlidir.

& www.trabzon.edu.tr X [trabzonuniv

Olgme ve Degerlendirme Siireglerinin Kalitesinin Artirllmasina Yonelik
Yapay Zeka Araglarinin Kullanimina Yonelik Egitim

lyilestirmeye Acik Alanlar:

e Daha 6nce yapay zeka araglari kullanmamis olan katihmcilar i¢in temel diizeyde
uygulamali tekrarlar énerilebilir.
¢ Anlatimin video kayitlari paylasilarak bireysel tekrar imkani saglanabilir.

Oneriler:
1. Egitim materyalleri PDF/video seklinde erisime agilmalidir.
2. Uygulamali oturumlarin sayisi artirilabilir.
3. Farkl senaryolara yénelik 6rnek prompt uygulamalari paylasiimalhdir.
4. Egitim sonrasi mini quiz veya anket ile 6grenme dizeyi élglilebilir.

f [trabzonuniv [trabzonedutr




Tonya MYO 2025 Bahar Donemi Genel Memnuniyet Raporu

5. STRATEJIK ONERILER

| Alan | Oneri
| Derslik Donanimi | Uygulamali dersler icin ekipman (sedye, laboratuvar vb.) alinmali.

| Danismanlik Sistemi | Saatler daha erisilebilir ve bilgilendirici sekilde duzenlenmeli.
| Akademik Tesvikler | Yayina ve arastirmaya ayrilan zaman ve destekler artiriimali.

| Ogrenci Isleri | Surecler dijitallestiriimeli ve hizmet ici egitim veriimeli.

& www.trabzon.edu.tr X [trabzonuniv

Akademik Personel Ar-ge Gereksinim Ve ilgi Anketi

[3¥)

L3

=

Eylem Alam Onerilen Faaliyet Sorumlu Birim Takvim
Kidemli dgretim tiyelerinin geng Her
_ - , Miidiirlik / Ar-Ge _
Mentirliik Sistemi akademisyenlerle eslestirilecegi ] akademik yil
Komisyonu
mentorlik agi kurulmasi bast
] Etik kurul, yazisma ve buitge stiregleri || )
Idari Kolayhk ve . Idar1 Biiro / Kalite
y icin standart form ve rehber o 3ay
Siirec Iyilestirme Temsilcileri
hazirlanmasi
Fikri Miilkiyet ve o ] e, Kalite Komisyonu / || Y1l 1.
TTO isbirligiyle seminer dizisi
Ticarilestirme Egitimi TTO varisi
Tesvik Sistemi Basarili projelere sembolik édiil/puan  |Miidiirlitk / Kalite
6 ay
Gelistirme mekanizmasi olugturulmasi Kurulu

f [trabzonuniv
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Sifir Atik Anket Analiz Sonu¢ Raporu

4. Gelistirmeye Acik Alanlar

1. Tutum/Deger skorunun disikk kalmasi (50.0) — siirdirilebilir  davranisin

igsellestirilmesi zayif.

2. Acik uglu yamtlarda tek kullanimhk tiiketim azaltimmna yoénelik giiclii beklentiler ve

sikayetler.
3. Bazi alanlarda kutu erisilebilirligi ve konumlandirma eksiklikleri.

4. Etiket ve pano goriiniirligii konusunda geri bildirim yogun.

& www.trabzon.edu.tr
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YAZ STAJI OGRENCi GERI BiLDiRiM ANKETi ANALiZ RAPORU

4. Sonu¢ ve Eylem Onerileri

2

Gelisim Alam Eylem Onerisi Sorumlu Gostergeler
Staj stiresi ve Siire arttirilmasi ve uygulama ¢esitliligi  ||Program Ogrenci memnuniyeti
uygulama yeterliligi|jartirilmas: gortigtilebilir. Bagkanlhig: %+10
MR, mamografi vb. cihazlara erisimi olan Stai
Isletme altyapisi kurumlarla yem protokol veyva 5 Cihaz erigim oram %?1
o : Komisyonu
bilgilendirme yapilmali
D.a11.1§;111a1.111k ve S.T.aJ oncesi oryantasyon egitimi e — Bilgilendirme yeterliligi
bilgilendirme diizenlenmeli %7
y Stajyer haklarmu diizenleyen bilgilendirme | MYO : ;
Etik davranis e ¥ g CE LT T Sikayet oran1 %]
metni hazirlanmali Y énetimi
Ullingion ves Ttk Ilge dis1 hastaneler icin servis planlamasi A Geri bildirimde ulasum

yvapilmali

sikayeti %]
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«ONLEM AL» ASAMASI

Tespit edilen uygunsuzluklar, riskler, diisiik performans alanlari ve paydas geri bildirimlerine gore iyilestirici, 6nleyici
ve gelistirici faaliyetleri planlamak ve yeni dongiiye entegre etmek.

4.1. Diizeltici ve Onleyici Faaliyet Yonetimi

4.2. Program ve Miifredat iyilestirmeleri
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4.1. Duzeltici ve Onleyici Faaliyet Yonetimi

¢ Kontrol Eylem Plan1 hazirlanarak plan tablosu (faaliyet — sorumlu — tarih — durum) olusturuldu.

7.DUZELTICI FAALIYET FORMU (EK-3)

Denetim || Tespit| g, o ik ||Diizeltici Faaliyet| Sorumlu | Tarih |Durum
Konusu No
Yangin Bazi siniflarda||[Yeni tiipler temin Teknik e
Giivenligi o tiip yok edildi Personel P1.03.2025 Kapands
SitinAlng | op |Lroirdosyas. Sabinglms kontol| o (6705005 Ak
eksik listesi olusturuldu
Ciprev: 03 |Yet Y et deyn Miidiir Yrd. |01.05.2025|Kapand:
Ayrilig cakismasi giincellendi
. Otomatik
gﬁiﬂli‘i 04 Z;ii;le?]i yvedekleme plani Koﬁsbnnu 01.09.2025|Acik
R Y% | kuruldu Y
Egitim 05 |E&itim plan: Ic kontrol Kalite - 3
Faaliyetleri eksik semineri planlandi|| Komisyonu ¢

& www.trabzon.edu.tr
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I¢ tetkik, anket, gosterge analizleri sonucunda ortaya ¢ikan uygunsuzluk veya iyilestirme alanlari i¢in Birim Web
sitesinde PUKO Donguleri sekmesi aktif hale getirildi.

'Yil  Konu/Alan Planla (P) _ Uygula (U) Kontrol (K) Onlem / Tyilestirme (0)
ASM kontenjam
G 2 SEa J nicel sonmglanng azaltll_lp_- Bapiame ’ .. ey e Diizenli 1zleme; kurumlarla ek
2025 Staj (Dénem ici/ gdre rapor hazirlama:  kontenjam artirildy;  Dénem iginde geri bildirim ve | 5 I ST
ASM-Hastane)  kontenjan ve saat staj saatleri 08:30— anketlerin tekrarlanmasi (g erekti%in de) Y
diizenleme plani 17:00 olarak revize g &
edildi
2025 Akaden:ll];T Donanim thtivaclarimin | Bilgisayarlarin temini Kullanici memnuniyeti ve Periyvodik envanter giincellemesi
peErions tespiti ve dagitimi islevsellik kontrolii ile izleme
donanimi
| Kablosuz internet Gz it Ee e A!(‘j.-"apl slidendirme, Baglant1 kalitesi 6lciimii ve  Perivodik bakim ve izleme siireci
2025 re s sorun alanlarinin erisim noktalar : . :
(Wi-Fi) i ‘etki kontroli ‘baslatildi
tespiti kurulumu ; |
IDamgl:n.':m-tigl_"-:enci . Geri bildirimler analiz edildi; Km:un.llarla. gortls n:{eler yap L
SRR T Gériismeler ve : ietkinlikleri/temizlik sikhgi
. s takvimi; yonetim- baslica sorun alanlar tespit :
Ogrenci geri s : _ ibulusmalar . I artirilldi, kantin standartlar
i dgrenci bulusmalari; e (ulasim, sportif etkinlikler, E g
2025 bildirim e e gerceklestirildi; S . : gozden gecirildi; calisma alam
; sif temsilcileri e temizlik, kantin, fiziksel
mekanizmasi ) danismanlar iizerinden acildr; bahce oturma alanlar
toplantilari; kanallarin RS kosullar, sinav ¢alisma alani,
. geri bildirim toplandi sayal olansaklar, otrmaalani) calismasi baslatildi (bazilar1 devam
Y ’ ediyor)
iKc-mis onlarin oS
Komisyon s ) . giincellendi; Geri bildirim anketleri Stirec, gorev esaslarina gore
2025 giincellenmesi, usul- f : ; i - i
vapilanmasi il ariire histisi e bilgilendirme analiz edildi operasyonel hile getirildi
3 toplantilar1 yapildi

& www.trabzon.edu.tr
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4.2. Program ve Miifredat Iyilestirmeleri

Yasl Bakim Programinda Dis Paydas Memnuniyet Anketi Sonuc¢ Onerilerinin
dikkate alindigi dersler;

1. Temel Mikrobiyoloji

2. Biyokimya

3. isletmede Mesleki Egitim -
4. Isletmede Mesleki Egitim -
5. Staj

6. isaret Dili
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Slayt [ Baghk YOKAK Maddesi |MEDEK Maddesi
1.1 Polrtika ve Hedef Belirleme 111,112,142 11,14
“Politikalardan tiretibmig birim hedeflen™ 142 14,51
1.2 Organizazsyonel Yap: ve Sorumhaluklar 121,122, 43 12,41
Komisyon Yapilanmas: (liste) 121,122 12
Egmﬁ;ﬂfmlma““ 131,132 13
1.4 Tilhk Ealite Talovimi 141,142 14
L o eperlendiimerve ot 331,391,142 32,33,5.1
Gistergeler (KPI listesi) 142 1451
1.6 Bizk Yénetimi ve Ic Kontrol Planlsman  |5.2.1 32
1.7 Kamt ve Dokiiman Y énetimi 151,152 15
s UYGULANAY Agamas — Amag 31,42 31,42
2.1 Egitim-Ogretim Sireclerinin Uygulanmas |3.1.1,32.1 31.32,33
2.2 Staj / IME Uygulamalan 331 i3
2.3 Dhg Paydag ve hezun Miskileri 41, 42 42,43
Toplumsal Katla Faalivetlen (Gmekler) 4.1 16
2.4 Anket Uvenlamalan ve Verd Toplama 142,31 3.1
2.5 Egitm, Fardandalik ve Geligim 23 2.3
2.6 Detisim, Goranarlik ve Yaygmlagtrma 1.4 (Seffafhlk) 44
GEONTEOL ETw Asamaz — Amag 142 35 5955
3.1 Gosterge Izleme ve Performans Olpimin  [1.4.2 1451
Strdiralebilirlik Gastergelermn Talabi 33 533

/ 17 -

2020-2024 Mali Bilgiler Raporu {llﬁ'lﬁﬁrmm T :I;n’;‘t:alr;l’ijﬂl‘
Falite Komisyon Toplantlan (degerlendimme) [53.1. 3.5 53.1,3.3
Damgmanlik: Hizmeti Degerlendirmesi 24 {@é‘?&ﬂﬂé Destelden) |2.4
3.7‘:—"|.lﬂcet & Paj,'d_ag Gen Bildirimlerinin 14751 51
Degerlendirilmesi
3.3 Ip Tetkik Somuclermmn Izlenmesi 55.52 53,55
2025 Bzhar Genel Memnuniyet Rapor 142 5.1
Sifir Atik Anket Analiz Sonug Raporu 33 33
#ONLEM ALp Agamam — Amag 5.5 55
4.1 Ditzeltici ve Onleyici Faaliyet (DOF) i s s
Y Gnetim o I
4.2 Program ve Miifredat Iyilegtirmeleri 34 34
Ic Kontrol Eylem Plam (6mek tablo) 321,33 32,335
PUKO dingiisi — webde girimirlik 1.4 (Seffaflik), 5.5 44,55

(rvilestimme yayim)




Sabirla dinlediginiz icin tesekkiir ederim.

& www.trabzon.edu.tr X [trabzonuniv f /[trabzonuniv [trabzonedutr




	Slayt Numarası 1
	Slayt Numarası 2
	Slayt Numarası 3
	Slayt Numarası 4
	Slayt Numarası 5
	Slayt Numarası 6
	Slayt Numarası 7
	Slayt Numarası 8
	Slayt Numarası 9
	Slayt Numarası 10
	Slayt Numarası 11
	Slayt Numarası 12
	Slayt Numarası 13
	Slayt Numarası 14
	Slayt Numarası 15
	Slayt Numarası 16
	Slayt Numarası 17
	Slayt Numarası 18
	Slayt Numarası 19
	Slayt Numarası 20
	Slayt Numarası 21
	Slayt Numarası 22
	Slayt Numarası 23
	Slayt Numarası 24
	Slayt Numarası 25
	Slayt Numarası 26
	Slayt Numarası 27
	Slayt Numarası 28
	Slayt Numarası 29
	Slayt Numarası 30
	Slayt Numarası 31
	Slayt Numarası 32
	Slayt Numarası 33
	Slayt Numarası 34
	Slayt Numarası 35
	Slayt Numarası 36
	Slayt Numarası 37
	Slayt Numarası 38
	Slayt Numarası 39
	Slayt Numarası 40
	Slayt Numarası 41
	Slayt Numarası 42

