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1. Tutanaklar oluşturması
2. Kanıtlar oluşturulması
3. Anketler ile geri bildirimlerin alınması
4. Mezun sistemi oluşturmak ve mezun öğrenci sayılarının güncellenmesi
5. Kurul/komisyonlara öğrencilerin katılması
6. Kurul kararlarının sisteme aktarılması
7. PUKÖ verilerinin sitemde görünür hale gelmesi

GERİ BİLDİRİMLER



1. PLANLA
2. UYGULA
3. KONTROL ET
4. ÖNLEM AL

SUNUM AKIŞI



PUKÖ Döngüsünün YÖKAK ve MEDEK Açısından Önemi

PUKÖ döngüsü, YÖKAK ve MEDEK sistemlerinin omurgasını oluşturan bir yönetim aracıdır. Kurumsal işleyişin 
planlı, izlenebilir ve sürdürülebilir bir yapıya kavuşmasını sağlar; yükseköğretim kurumlarının hem iç 

değerlendirme hem de dış değerlendirme süreçlerinde sürekli gelişim, şeffaflık ve güvenilirlik ilkelerini 
yaşama geçirir. Bu nedenle PUKÖ’nün her düzeyde etkin işletilmesi, kalite güvencesi sisteminin kalıcı 

başarısının temel şartıdır.

Sistematik ve Kanıta 
Dayalı Yönetim Aracı

Kalite Kültürünün 
Kurumsallaşmasını 

Sağlar

İzleme ve Kanıt 
Üretiminde Şeffaflık

Sürekli İyileştirme ve 
Akreditasyon 

Sürdürülebilirliği

Hesap Verebilirlik ve Katılımcı Yönetim Mekanizması



Kurumsal kalite yönetim sisteminin temelini oluşturmak; politikaları, hedefleri, süreçleri ve kaynak 
planlamasını netleştirmek.

«PLANLAMA» AŞAMASI

1.1. Politika ve Hedef Belirleme

1.2. Organizasyonel Yapı ve Sorumluluklar

1.3. Süreçlerin Tanımlanması ve Dokümantasyonu

1.4. Yıllık Kalite Takvimi

1.5. Ölçme-Değerlendirme ve Gösterge Planlaması

1.6. Risk Yönetimi ve İç Kontrol Planlaması

1.7. Kanıt ve Doküman Yönetimi



Üniversite Stratejik Planı ve Kalite Politikası ile uyumlu şekilde MYO’nun alt politika belgeleri ilgili 
komisyon kararları ile oluşturdu ve kamuoyuyla paylaşıldı.

 Eğitim-Öğretim Politikası
 Araştırma ve Toplumsal Katkı Politikası
 Kalite Güvencesi Politikası
 Mezun ve Paydaş İlişkileri Politikası
 Etik İlkeler ve Davranış Kuralları

1.1. Politika ve Hedef Belirleme



Politikalardan türetilmiş birim hedefleri tanımlandı. Yapılan tüm 
çalışmalar için ilgili kurul/komisyon kararları alındı ve kamuoyuyla 
paylaşıldı.
1. Misyon-Vizyon (Kalite Komisyonu toplantı tutanakları: “Program 

Misyon-Vizyon’larının yıllık gözden geçirilmesi kararı alınmıştır.” )
2. Program Amaçları (Dış Paydaş Görüş Toplantısı Tutanağı: “Program 

hedeflerinin güncellenmesi paydaş görüşleriyle değerlendirildi.” / 
Kalite Komisyonu toplantı tutanakları: “Program amaçlarının yıllık 
gözden geçirilmesi kararı alınmıştır.” )

3. Tonya MYO 2025 Stratejik Planı 
4. İç Kontrol Eylem Planı 2025
5. Acil Durum ve İş Sürekliliği Planı 2025
6. Kalite El Kitabı
7. Yatay Geçiş Bilgilendirme Rehberi
8. Gelecek Risk Analizi ve Vizyon Raporu
9. Tonya Meslek Yüksekokulu Ödül Esasları 
10. Öz Görevlerimiz



1.2. Organizasyonel Yapı ve Sorumluluklar

 Müdür, Müdür Yardımcıları, Bölüm Başkanları, Akademik-İdari Personel, 
Yardımcı Personel vd tüm görev tanımları tamamlandı ilan edildi. Yetkili 
kurullar, komisyonlar ve okul organizasyon şeması belirli ve ilan edilmiştir.

 Liderlik iş bölümleriyapılmıştır. (Müdür Yardımcılarının yetki alanları)
 Tonya MYO bünyesinde bulunan tüm komisyonlar analiz edildi ve 21.04.2025 

tarihli Kalite ve Akreditasyon Komisyonu Kararı ve «Kalite Güvence Sisteminin 
Geliştirilmesi» amacı ile yeniden yapılandırılmasına yönelik öneriler sunuldu.

 Komisyonlar için Web’de Kalite sekmesi içinde alanlar açıldı ; 
i. Komisyon yapısı (Başkan-Üyeler) 
ii. Üyelerin Görev Süreleri
iii. Komisyon Yönergesi
iv. Komisyon Çalışma usul ve esasları
v. Komisyon Kararları
vi. İş akış/süreçleri
vii. Gerçekleştirilen Etkinlikler-Faaliyetler
viii. Anketler/ Analiz Raporları 

 Birim Danışma Kurulu
 Bölüm Danışma Kurulları



1. Kalite ve Akreditasyon Komisyonu
2. Eğitim Öğretim Komisyonu
3. Ölçme ve Değerlendirme Komisyonu
4. Staj/ İşletmede Mesleki Eğitim Komisyonu
5. Web Komisyonu
6. Faaliyet Raporu ve Stratejik Plan Hazırlama Komisyonu
7. Sıfır Atık Komisyonu
8. Risk Komisyonu
9. İç Kontrol Komisyonu
10.Burs Komisyonu
11.Dezavantajlı Öğrenciler Danışma ve Koordinasyon Komisyonu
12.Kültürel, Sosyal ve Sportif Etkinlikler Komisyonu
13.Topluma Hizmet Uygulamaları Komisyonu
14.Araştırma ve Geliştirme Komisyonu
15.Yatay Geçiş Değerlendirme Komisyonu
16.Muafiyet ve Uyum Komisyonu
17.Birim Ortak Dersler Komisyonu
18.Akademik Teşvik Başvuru ve İnceleme Komisyonu
19.Birim Danışma Kurulu
20.Bölüm Danışma Kurulları 



1.3. Süreçlerin Tanımlanması ve Dokümantasyonu

 MYO faaliyetlerine ilişkin tüm süreçler için Süreç Yönetimi El Kitabı oluşturuldu ve kamuoyu ile paylaşıldı. (Karar: 07.10.2025)
 Kritik süreçler belirlendi (Hassas Görevler Ve Bu Görevlerde Bulunan Personeller – Web sayfasında paylaşıldı)
 Düzenli dosyalamalar yanında yeni olarak İdari personel ofisinde tüm Komisyonlar için dosyalama sistemi kuruldu ve 

komisyonların tüm faaliyetleri arşivlenmektedir.



1.4. Yıllık Kalite Takvimi

Akademik takvimle uyumlu Kalite Güvence Sistemi Takvimleri 
hazırlandı.

 Takvimler:

1. Kalite Takvimi (Komisyon ve Paydaş Toplantıları, BİDR Tarihleri)

2. Komisyonlar Anket Takvimi

3. Komisyonlar Faaliyet Takvimi (Komisyonların Yıl İçi Faaliyetleri)

 Takvim MYO web sitesinde yayımlanmıştır.



1.5. Ölçme-Değerlendirme ve Gösterge Planlaması

• Yaşlı Bakım Programı için Ders ÖÇ–PÇ Matrisi hazırlandı.

• Yaşlı Bakım Programı Rubrikleri, ölçme araçları, öğretim metotları ve  
sınav türleri tanımlandı.

• Yaşlı Bakım Programı zorunlu dersler için Ders - Program Çıktıları Matrisi 
oluşturuldu.

• Ders sınav sorularının öğrenme çıktılarına uyumu analiz ediliyor.



Göstergeler :

1. Öğrenci Memnuniyeti Oranı (Öğretim Süreçlerine İlişkin Geri Bildirim Anketi -
Ortak Dersler Ders-Sınav Öğrenci Memnuniyet Anketi)

2. Mezun İzleme Oranı (Web de mezun sekmesinde paylaşılıyor)

3. Staj Başarı Oranı (Öğrenci-İşveren Memnuniyet Anketleri) (2 dönem tekrar 
edilen anket raporları yayınlandı)

4. Paydaş Toplantısı Sıklığı (Birim Danışma kurulu toplantısı Aralık / Bölüm 
Danışma Kurulu toplantısı Nisan-Ekim ayında)



1.6. Risk Yönetimi ve İç Kontrol Planlaması

• Birim Risk Değerlendirmesi yapıldı.

• Özel olarak;

• Çalışma Odaları, Salonlar ve Sınıflar Risk Değerlendirmesi yapıldı.

• 2025-2026 Güz Yarıyılı Eğitim-Öğretim süreci tadilatı için risk 
değerlendirmesi

• İç Kontrol Eylem Planı Hazırlandı.

• İç Kontrol Veri Toplama Form Seti oluşturuldu.

• Gelecek Risk Analizi Ve Vizyon Raporu

• Faaliyet Raporları 

• BİDR Raporları



1.7. Kanıt ve Doküman Yönetimi

 Web sayfasında PUKÖ Döngüleri alanında 
yapılan iyileştirmeler ilan edilmekte, 
güncellemeler devam etmektedir.

 Dokümanlar hem Web sayfasında ilgili 
alanlarda hem de fiziki olarak  dosyalanıp 
saklanmaktadır.



«UYGULAMA» AŞAMASI

Planlanan kalite süreçlerini sistematik biçimde yürütmek, uygulama verilerini ve kanıtlarını üretmek, ölçme-değerlendirme için 
sağlam veri tabanı oluşturmak.

2.1. Eğitim-Öğretim Süreçlerinin Uygulanması

2.2. Staj / İşletmede Mesleki Eğitim Uygulamaları

2.3. Dış Paydaş ve Mezun İlişkileri Faaliyetleri

2.4. Anket Uygulamaları ve Veri Toplama

2.5. Eğitim, Farkındalık ve Gelişim Faaliyetleri

2.6. İletişim, Görünürlük ve Yaygınlaştırma



2.1. Eğitim-Öğretim Süreçlerinin Uygulanması

• Güncellenmiş ders bilgi paketlerinde her dersin;

• İçeriği

• Amaçları

• Öğrenim çıktısı

• Ölçme yöntemleri

• Haftalık planı

• Ders öğrenim çıktıları (DÖÇ) ölçme planına göre 
uygulanıyor.

• Rubrikli ölçme araçlarının (uygulama, proje, 
laboratuvar, vaka vb.) aktif kullanımı başladı.

• Ders ve sınavlara ait tüm evraklar (yoklama, sınav kağıdı, 
cevap anahtarları) kalite kanıtı olarak arşivleniyor.



2.2. Staj / İşletmede Mesleki Eğitim Uygulamaları

• İşletmede Mesleki Eğitim uygulaması için işletmelerin seçimi ve gerekli yazışmalar yapılıyor.

• Öğrencilere staj yerleştirme ve takip sistemi program koordinatörleri tarafından uygulanmakta.

• Staj değerlendirme komisyonu tarafından staj dosya değerlendirmeleri yapılarak puanlama yapılmaktadır.

• Birim web sayfasında «İşletmede Mesleki Eğitim/Staj İşlemleri (Yaz)» sekmesinde tüm iş akış süreçleri 
tanımlanmış ve gerekli evraklar öğrencilerin hizmetine sunulmuştur.



2.3. Dış Paydaş ve Mezun İlişkileri Faaliyetleri

• Yılda en az bir kez dış paydaş danışma kurulu toplantısı yapılmaktadır. 
Toplantılar tutanak ile kayıt altına alınmaktadır.

• Mezun Öğrenci Sayısı / Mezunlarımızın İstihdam Durumu ve veri analizleri web 
de Mezun sekmesinde paylaşılıyor.

• Kayıtlı Öğrenci ve Mezun Sayılarının Yıllara Göre Değişim Raporu oluşturuldu.

• Kayıtlı Öğrenci ve Mezun Sayılarının Yıllara Göre Değişim Grafik Kartı 
oluşturuldu.



Topluma Hizmet Uygulamaları Komisyonu
tarafından gerçekleştirilen Toplumsal Katkı
Faaliyetleri, 2024–2025 Bahar Dönemi
Yapılan Etkinlikler Sonuç Raporu ile 
yayınlandı. 1. Gönüllülük Çalışmaları Dersi Kapsamında

Sanatsal Etkinlik

2. UMKE Temel Eğitimine Katkı

3. Meme Kanserine Yönelik Farkındalık Eğitimi

4. Yaşamı Destekleyen Eller: Sağlık Bakım Günü

5. KBRN Farkındalık Etkinliği



2.4. Anket Uygulamaları ve Veri Toplama

1. Anket formları ve 
uygulama takvimi

2. Anket sonuç raporları 

20. İdari Personel Kalite Görüş Anketi

21. Öğrenci Kalite Görüş Anketi

22. Personel (Akademik–İdari) Memnuniyet Anketi

23. Öğrenci Memnuniyet Anketi

24. Mezun Memnuniyet Anketi

25. İç Paydaş Anketi

26. Dış Paydaş Anketi

27. Akademik personel risk belirleme anketi

28. İdari personel risk belirleme anketi

29. Öğrencinin risk belirleme anketi. 

30. İşletmelerde Mesleki Eğitim stajına ilişkin işveren geri bildirim 
anketi

31. İşletmelerde Mesleki Eğitim dönem içi staj öğrenci 
değerlendirme anketi

32. Yaz stajına ilişkin işveren geri bildirim anketi

33. Yaz stajına ilişkin öğrenci geri bildirim anketi. 

1. Öğrencilerin “Sıfır Atık” farkındalık ve bilgi düzeyi anketi

2. Birimdeki sıfır atık uygulamasına yönelik eğitim sonrası geri bildirim 
anketi. 

3. Uyum ve Muafiyet Değerlendirme Anketi

4. Öğretim Elemanı Geri Bildirim Anketi (uyum/muafiyet süreci için). 

5. Web sayfası memnuniyet anketi (akademik–idari)

6. Web sayfası memnuniyet anketi (öğrenci). 

7. Yatay Geçiş Bilgilendirme Eğitimi Sonrası Geri Bildirim Anketi. 

8. İç kontrol öz değerlendirme anketleri

9. İç kontrol standartları analiz anketi. 

10. Akademik Personel Kültürel–Sosyal–Sportif Etkinlikler Görüş Anketi

11. Öğrenci Kültürel–Sosyal–Sportif Etkinlikler Görüş Anketi

12. Akademik personel & öğrenci memnuniyet anketi (etkinlikler bağlamında)

13. Etkinlik Memnuniyet Anketi. 

14. Stratejik Hedefler Farkındalık Anketi. 

15. Dezavantajlı Öğrenci İhtiyaç Tespiti Anketi

16. Psikososyal Destek Algı Anketi. 

17. Öğrenci Gönüllülük ve Katılım Anketi

18. Paydaş Memnuniyet Anketi (yerel paydaşlar, STK’lar vb.). 

19. Akademik personelin sınav analiz yöntemine ilişkin görüş anketi.



2.5. Eğitim, Farkındalık ve Gelişim Faaliyetleri

• Öğretim elemanlarına yönelik;.

1. Akreditasyon ve Öğrencinin Rolü Sunumu

2. PÜKO Döngüsü Çerçevesinde Danışmanlık Hizmeti Değerlendirmesi Sunumu

3. Yapay Zeka Destekli Ölçme ve Değerlendirme Eğitimi 

4. Akademik Personellerimize Yönelik "Sıfır Atık Projesi" Tanıtım Toplantısı 

5. Akademisyenlerimize Yönelik BAP Bilgilendirme Eğitimi Düzenlendi 

• İdari personele yönelik;

1. İdari Personellerimize Yönelik "Sıfır Atık Projesi" Tanıtım Toplantısı 

• Öğrencilere yönelik;

1. DGS Bilgilendirme Sunumu

2. Öğrenci Uyum Rehberi ve Oryantasyon Programı 

3. Yatay Geçiş Bilgilendirme Toplantıları Gerçekleştirildi

4. Birim Oryantasyon Programları

5. Dikey Geçiş Sınavı Bilgilendirme Toplantıları

6. Staj İçin Zorunlu Olan İş Sağlığı ve Güvenliği Eğitimi 

7. Öğrencilerimize Yönelik "Sıfır Atık Projesi" Tanıtım Toplantısı 

8. Burslar Hakkında Bilgilendirme Sunumu

• Eğitim programı, afiş ve duyurular

• Eğitim değerlendirme anketleri

• Fotoğraf veya tutanak gibi kanıtlar

1. Dikey Geçiş Bilgilendirme Eğitimi Sonrası Geri Bildirim Anketi ve Raporu
2. Öğrenci Uyum Rehberi ve Oryantasyon Programı Sonrasında Değerlendirme Anketi
3. Yapay Zeka Destekli Ölçme ve Değerlendirme Eğitimi Değerlendirme Raporu
4. 2025 Yılı Burs Bilgilendirme Eğitimi Değerlendirme Anketi
5. Yatay Geçiş Bilgilendirme Eğitimi Sonrası Geri Bildirim Anketi 
6. Öğrenci Uyum Rehberi ve Oryantasyon Programı Sonrasında Değerlendirme Anketi 





2.6. İletişim, Görünürlük ve Yaygınlaştırma

• Tüm faaliyetlerimiz web sayfasında ve sosyal medya hesaplarında paylaşılmaktadır.

• Güncel yönergeler, formlar ve raporlar web'de erişime açıktır.

• İletişim:

1. E-Posta: tonyamyo@trabzon.edu.tr 

2. Müdüre Mesaj: muduremesaj@gmail.com 

3. Dilek-Öneri Kutusu (İstek, Şikayet ve Öneri Formu)

• Dilek ve Öneri Değerlendirme Talimatı oluşturulmuştur.

• İstek, Şikayet ve Öneri Formu Üzerinden Yapılan Başvurular Analiz edilmiştir. (2024)





«KONTROL ET» AŞAMASI

Uygulanan süreçlerin etkinliğini, verimliliğini ve hedeflerle uyumunu izlemek; performans göstergelerini ve anket geri bildirimlerini 
analiz etmek; uygunsuzlukları tespit edip raporlamak.

3.1. Gösterge (KPI) İzleme ve Performans Ölçümü

3.2. Anket Sonuçlarının ve Paydaş Geri Bildirimlerinin Değerlendirilmesi

3.3. İç Tetkik Sonuçlarının İzlenmesi ve Değerlendirilmesi



3.1. Gösterge İzleme ve Performans Ölçümü

• Planlama aşamasında belirlenen göstergelerin (öğrenci 
memnuniyeti, staj başarı oranı, ders değerlendirme 
oranı vb.) dönemlik takibi yapılmaktadır.

• Her göstergenin hedef–gerçekleşen karşılaştırması 
yapılır.

1. Birim İç Değerlendirme Raporunun (BİDR) hazırlanması
2. Birim Faaliyet Raporunun hazırlanması
3. Kalite Güvence Sistemi Takviminin güncellenmesi
4. Geri bildirim mekanizmalarının değerlendirilmesi
5. Müfredat güncelleme çalışmasının değerlendirilmesi
6. Ders yükleri ve ders planlarının gözden geçirilmesi
7. Yeni ders tekliflerinin değerlendirilmesi
8. Birim ortak dersler için dönem sonu değerlendirme toplantısı
9. Dönem başı değerlendirme toplantıları
10. Kalite Komisyon toplantıları
11. Stratejik plan hedef izleme raporunun oluşturulması
12. Kalite hedefleriyle uyumluluk analizinin yapılması
13. Belirli periyotlarda iç kontrol noktalarının izlenmesi
14. Sürdürülebilirlik Göstergelerinin takibi
15. 2020 - 2024 Mali Bilgiler Raporu
16. PÜKO Döngüsü Çerçevesinde Danışmanlık Hizmeti Değerlendirme
17. Kurum Binasının Dezavantajlı Gruplar Açısından Donanım Durumuna Yönelik İnceleme 

Raporu
18. 2025 Yılı İlk Altı Ay Akademik Performans Verileri



18. Sürdürülebilirlik Göstergelerinin takibi



19. 2020 - 2024 Mali Bilgiler Raporu



Yüksekokulumuzda Kalite Süreçleri ve Faaliyetler Değerlendirildi 14. Kalite Komisyon toplantıları



PÜKO Döngüsü Çerçevesinde Danışmanlık Hizmeti Değerlendirmesi 



3.2. Anket Sonuçlarının ve Paydaş Geri Bildirimlerinin Değerlendirilmesi

Tüm yapılan anketler sonuç raporu yazılarak web sayfasında anketi uygulayan komisyonların sayfa bölümünde veya ilgili olduğu diğer 
alanlarda yayınlanır. Tematik analizler, kelime bulutları, tablolar, grafikler vb yöntemler, sonuç raporlarının daha kolay anlaşılır  
olmasını sağlamak için sıkça kullanılır.





3.3. İç Tetkik Sonuçlarının İzlenmesi ve Değerlendirilmesi

İç tetkiklerde tespit edilen bulgular, majör / minör / iyileştirme fırsatı olarak sınıflandırılır.

Ortak Dersler Ders-Sınav Öğrenci Memnuniyet 
Anketi Değerlendirme Raporu

Ölçme ve Değerlendirme Süreçlerinin Kalitesinin Artırılmasına Yönelik 
Yapay Zeka Araçlarının Kullanımına Yönelik Eğitim



Tonya MYO 2025 Bahar Dönemi Genel Memnuniyet Raporu Akademik Personel Ar-ge Gereksinim Ve İlgi Anketi



Sıfır Atık Anket Analiz Sonuç Raporu YAZ STAJI ÖĞRENCİ GERİ BİLDİRİM ANKETİ ANALİZ RAPORU



«ÖNLEM AL» AŞAMASI

Tespit edilen uygunsuzluklar, riskler, düşük performans alanları ve paydaş geri bildirimlerine göre iyileştirici, önleyici 
ve geliştirici faaliyetleri planlamak ve yeni döngüye entegre etmek.

4.1. Düzeltici ve Önleyici Faaliyet Yönetimi

4.2. Program ve Müfredat İyileştirmeleri



İç Kontrol Eylem Planı hazırlanarak plan tablosu (faaliyet – sorumlu – tarih – durum) oluşturuldu.

4.1. Düzeltici ve Önleyici Faaliyet Yönetimi



İç tetkik, anket, gösterge analizleri sonucunda ortaya çıkan uygunsuzluk veya iyileştirme alanları için Birim Web 
sitesinde PUKÖ Döngüleri sekmesi aktif hale getirildi.



4.2. Program ve Müfredat İyileştirmeleri

Yaşlı Bakım Programında Dış Paydaş Memnuniyet Anketi Sonuç Önerilerinin 
dikkate alındığı dersler; 

1. Temel Mikrobiyoloji 

2. Biyokimya 

3. İşletmede Mesleki Eğitim -I 

4. İşletmede Mesleki Eğitim -II

5. Staj

6. İşaret Dili





Sabırla dinlediğiniz için teşekkür ederim.
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