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Bu rapor, Tonya Meslek Yiiksekokulunun 2026 yili Dig Paydas Memnuniyet Anketi sonuc¢larini kalite
gilivence sistemi perspektifiyle, yalnizca mevcut anket verilerine dayanarak degerlendirmek amaciyla
hazirlanmistir. 2026 yilinda ankete 20 dis paydas katilmis; 21 Likert maddesinde toplam 420 gegerli
degerlendirme elde edilmistir. Likert boliimiinde eksik yanit bulunmamaktadir.

Temel sonug: Genel ortalama 3,74/5, olumlu yanit oran1 %73,6, kararsiz yanit oran1 %12,6, olumsuz
yanit oran1 %13,8 olarak gerceklesmistir.

En giiclii bulgular program amagclarinin paydaslarla paylasilmasi ve giincel tutulmasi, takim caligmasi ve
iletisim becerileri, etik degerler ve mesleki sorumluluklar ile kurumla iletisim kolaylig1 alanlarinda
yogunlagmaktadir. Gelisime acik alanlar ise kurumla is birligi siireglerinin yeterliligi, uygulama
becerileri ve teknik donanim, dis paydaslarin siireclere dahil edilmesi ile kalite/akreditasyon
caligmalarinin sektorde goriintirliigiidiir.

Acik uglu goriisler nicel sonuglari desteklemekte; uygulamali egitim, staj/isyeri egitimi, laboratuvar-
maket-ara¢ gerec-teknoloji altyapist ve somut kurum-sektor is birliklerinin gelistirilmesi tekrar eden
temalar olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Onemli metodolojik smirhlik: 2026 katilimeilarinin %90°1 mezunlardan olusmaktadir. Bu nedenle
sonuglar dis paydas evreninin tamamini degil, agirlikli olarak mezun algisini yansitmaktadir. Isveren ve
staj kurumu temsilcisi goriisleri ayr1 grup sonuglari olarak genellenmemistir.

1. Amag ve Kapsam

Anketin amaci; dis paydaslarin Tonya MYO’nun misyon-vizyon ve program amagclari, egitim siireci,
mezun/68renci yeterlilikleri, kurum-sektor is birligi ve siirekli iyilestirme/kalite siireclerine iliskin
algilarmi 6lgmek; giiclii yonleri ve gelisime acgik alanlar1 belirlemek; paydas geri bildirimlerini
tyilestirme dongiilerine girdi olarak sunmaktir.

Ana analiz yalnizca 2026 yanitlarim1 kapsamaktadir. 2025 verileri, drneklem kompozisyonundaki
farkliliklar dikkate alinarak ayr1 bir boliimde yalnizca betimleyici karsilastirma amaciyla kullanilmagtir.

2. YOntem

2.1. Veri seti ve dlgek

Gosterge 2026
Katilimer sayist 20
Likert madde sayis1 21
Toplam Likert degerlendirmesi 420
Eksik Likert yanitt 0
Yanit 6l¢egi 1=Kesinlikle Katilmiyorum ... 5=Kesinlikle Katiliyorum

Acik uglu soru sayisi

4
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Olumlu yanit oran1 “Katiliyorum + Kesinlikle Katiliyorum”, olumsuz yanit orani “Katllmlydi‘ﬁm +
Kesinlikle Katilmiyorum” olarak hesaplanmistir. Ortalama puanlar 1-5 6lgeginde sunulmustur. Acik
uclu yanitlar igerik tasiyan yanitlar {izerinden tematik olarak incelenmistir.

2.2. Guvenilirlik ve veri kalitesi

Olgek/Boyut Madde Cronbach a
Tim o6lgek 21 0,98
Misyon, Vizyon ve Program Amaclar 4 0,93
Ders Igerikleri ve Egitim Siireci 4 0,89
Mezun/Ogrenci Yeterlilikleri 5 0,95
Kurum-Sektér Is Birligi ve iletisim 5 0,96
Siirekli Tyilestirme ve Kalite Algist 3 0,96

I¢ tutarlilik katsayilar yiiksek diizeydedir. Bununla birlikte érneklem biiyiikliigiiniin sinirli olmasi ve
katilimer profilinin mezun agirlikli olmasi nedeniyle katsayilar ve ortalamalar genis dis paydas evrenine
genellenirken ihtiyatla yorumlanmalidir.

Yanit Oriintiisii kontroliinde 20 katilimcinin 4’iintin (%20.0) 21 maddenin tamaminda ayni secenegi
isaretledigi goriilmiistiir. Bu yanitlar tek basina gecgersiz kabul edilmedigi i¢in ana analizden
cikarilmamistir. Duyarlilik kontroliinde bu yanitlar hari¢ tutuldugunda genel ortalama 3,68/5 ve olumlu
yanit orant %67,0 olmaktadir; ana gelisim alanlarinin yonii degismemektedir.

3. Katilimac Profili

Katihmean tiirii n Oran
Isverenim 1 %5,0
Staj Kurum Temsilcisiyim 1 %5,0
Mezunum 18 %90,0

2026 oOrnekleminin 18’1 mezun, 1’1 igveren ve 1’i staj kurumu temsilcisidir. Bu dagilim nedeniyle
rapordaki toplam gdstergeler agirlikli olarak mezun goriisiinii temsil etmektedir.

4. 2026 Genel Bulgular

Gosterge Sonug
Genel ortalama 3,7415
Olumlu yanit %73,6
Kararsiz yanit %12,6
Olumsuz yanit %13,8
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2026 Likert Yanitlarinin Genel Dagilimi
%54.5

200 A

150 4

Yanit sayisi

50 A

Kesinlikle Katiliyorum Kararsizim Katilmiyorum Kesinlikle
Katiliyorum Katilmiyorum

420 degerlendirmenin ¢ogunlugu olumlu kategoridedir. Bununla birlikte %13,8’lik olumsuz yanit pay1
ve bazi maddelerde %20-25 diizeyine ulasan olumsuzluk, genel ortalamanin altinda kalan alanlarin
ayrica izlenmesini gerekli kilmaktadir.

5. Kalite Boyutlarina Gore Bulgular

Boyut Oort./5 Olumlu Kararsiz Olumsuz
Misyon, Vizyon ve Program Amagclari 3,81 %71,2 %17,5 %11,2
Ders Igerikleri ve Egitim Siireci 3,76 %73,8 %15,0 %11,2
Mezun/Ogrenci Yeterlilikleri 3,73 %75,0 %12,0 %13,0
Kurum-Sektor 15 Birligi ve Hetisim 3,72 %76,0 28,0 %16,0
Stuirekli Iyilestirme ve Kalite Algist 3,68 %70,0 %11,7 %18,3
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2026 Dis Paydas Anketi - Kalite Boyutlar

Misyon, Vizyon ve Program Amacglar 3.81

Ders icerikleri ve Egitim Sireci 3.76

Mezun/Ogrenci Yeterlilikleri

Kurum-Sektér is Birligi ve iletisim

sirekli iyilestirme ve Kalite Algisi

0 1 2 3 4 5
Ortalama puan (5 Uzerinden)
Boyut ortalamalart 3,68-3,81 araliginda birbirine yakindir. En yiiksek ortalama Misyon, Vizyon ve
Program Amaglar1 boyutunda; en diisiik ortalama Siirekli lyilestirme ve Kalite Algis1 boyutunda
gorilmektedir. Kurum-Sektor Is Birligi ve Iletisim boyutunda olumlu yamit orani yiiksek olmakla
birlikte olumsuz yanit oraninin %16 olmasi, bu boyut icindeki maddelerin dagiliminin ayrica
incelenmesini gerektirmektedir.

5.1. Misyon, Vizyon ve Program Amaglari

Madde Ort. Olumlu Kararsiz Olumsuz

Tonya MYO’nun misyon ve vizyonunun sektdr ihtiyaclariyla uyumlu

- o 3,65 | %60,0 %30,0 %10,0
oldugunu diisiiniiyorum.

Program amaglari, mezunlarin is yasaminda basarili olmalari i¢in yeterli

. . 3,70 | %65,0 | %20,0 %15,0
diizeydedir.

Kurumun hedefleri, bdlgesel ve ulusal sektoriin beklentileriyle

3,85 | %750 | %10,0 %15,0
uyumludur.

Tonya MYO, program amaglarini paydaslariyla paylasmakta ve giincel

0 0 0
N 4,05 | %85,0 %10,0 %5,0

Bu boyutta en yiiksek ortalama “Tonya MYO, program amaclarini paydaslariyla paylagsmakta ve giincel
tutmaktadir.” maddesinde 4,05/5; en diisiikk ortalama “Tonya MYO’nun misyon ve Vizyonunun sektor
ihtiyaclariyla uyumlu oldugunu diisiiniiyorum.” maddesinde 3,65/5 olarak gergeklesmistir. En diisiik
maddenin olumsuz yanit oran1 %10,0’dir.
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5.2. Ders I¢erikleri ve Egitim Siireci
Madde Ort.  Olumlu Kararsiz Olumsuz

Programin ders igerikleri, alanin giincel gelismelerini yansitmaktadir. 3,80 %85,0 95,0 9%10,0
Derslér'de kazandirilan bilgi ve beceriler, sektorde ihtiyag duyulan 3,75 9%70,0 96200 9%10,0
yeterliliklerle uyumludur.

Uygulama ve staj siire¢leri, 6grencilerin mesleki yeterliligini artirmaktadir. 3,80 %75,0 %10,0 %15,0
Pfogramln .ml.lfredatl, sektoriin ihtiyaglarini karsilayacak bigimde 3,70 965.,0 96250 9%10,0
diizenlenmistir.

Bu boyutta en yiiksek ortalama “Programin ders igerikleri, alanin giincel gelismelerini yansitmaktadir.”
maddesinde 3,80/5; en diisiik ortalama “Programin miifredati, sektoriin ihtiyaglarini karsilayacak

bigimde diizenlenmistir.” maddesinde 3,70/5 olarak ger¢eklesmistir. En diisilk maddenin olumsuz yanit
oran1 %10,0’dir.

5.3. Mezun/Ogrenci Yeterlilikleri

Madde Ort. Olumlu  Kararsiz | Olumsuz

Mezun/6grencilerin mesleki bilgi diizeyi yeterlidir. 3,65 %75,0 910,0 %15,0
Mezup/_ogrencﬂenn uygulama becerileri ve teknik donanimi 3,50 965.,0 920,0 %15.0
yeterlidir.

Me_zur_l/ogrencﬂer, takim calismasi ve iletisim becerilerine 3.0 9680,0 9%10,0 9%10,0
sahiptir.

Me_zur_l/ogrencﬂer, etik degerlere ve mesleki sorumluluklara 3.90 980,0 9%10,0 9%10,0
sahiptir.

Mezun/6grenciler, yasam boyu 6grenme bilincine sahiptir. 3,70 %75,0 %10,0 %15,0

Bu boyutta en yiiksek ortalama “Mezun/6grenciler, takim c¢alismasi ve iletisim becerilerine sahiptir.”
maddesinde 3,90/5; en diisiik ortalama “Mezun/6grencilerin uygulama becerileri ve teknik donanimi

yeterlidir.” maddesinde 3,50/5 olarak gerceklesmistir. En diisik maddenin olumsuz yanit orani
%15,0°dir.
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5.4. Kurum-Sektor Is Birligi ve iletisim

Madde Ort. Olumlu Kararsiz Olumsuz
Tonya} MYO ile is birligi (staj, proje, seminer vb.) siiregleri 3,45 %70,0 %50 %6250
yeterlidir.
Kurum, sektorel paydaslarin goriislerini diizenli olarak almaktadir. 3,70 %80,0 %5,0 %15,0
Kurum, igveren ve mezun iliskilerini etkin bigimde siirdiirmektedir. 3,75 %70,0 %15,0 %15,0
Ortak faaliyetlerde (egitim, seminer, proje, staj vb.) kurumla iletisim 3,85 %80,0 %5.0 %15.0
kolaydir.
Kurum, sektorel beklentilere uygun iyilestirme galismalari 3,85 %80,0 %10,0 %10,0
yapmaktadir.

Bu boyutta en yiiksek ortalama “Ortak faaliyetlerde (egitim, seminer, proje, staj vb.) kurumla iletisim
kolaydir.” maddesinde 3,85/5; en diisiik ortalama “Tonya MYO ile is birligi (staj, proje, seminer vb.)

siirecleri yeterlidir.” maddesinde 3,45/5 olarak gerceklesmistir. En diisitk maddenin olumsuz yanit orani
%25,0°dir.

5.5. Siirekli Tyilestirme ve Kalite Algist

Madde Ort. Olumlu  Kararsiz Olumsuz

Kurum, aldig1 geri bildirimleri egitim kalitesini artirmak i¢in 3.75 9%70.0 %15.0 %15.0
kullanmaktadir.
Kurumun dis paydas goriislerini 6nemsedigini ve siireglerine

P 3,70 %70,0 %10,0 %20,0
dabhil ettigini diistiniiyorum.
Kurumun kalite ve akreditasyon ¢aligmalar1 sektdrde goriiniir 3,60 9%70,0 9%10,0 9%20,0
durumdadr.

Bu boyutta en yiliksek ortalama “Kurum, aldigi geri bildirimleri egitim kalitesini artirmak icin
kullanmaktadir.” maddesinde 3,75/5; en diisiik ortalama “Kurumun kalite ve akreditasyon caligsmalari
sektorde goriiniir durumdadir.” maddesinde 3,60/5 olarak gerceklesmistir. En diisiik maddenin olumsuz
yanit orant %20,0’dir.
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6. Madde Bazinda Giiclii ve Gelisime A¢ik Alanlar

En Ylksek ve En Diislk Degerlendirilen Maddeler

Tonya MYQ, program amaclarin paydaslanyla paylasmakta ve... 4.05
Mezun/ogrenciler, takim galismasi ve iletisim becerilerine... 3.90
Mezun/ogrenciler, etik degerlere ve mesleki sorumluluklara... 3.90
Kurumun hedefleri, bolgesel ve ulusal sektorin beklentiler... 3.85
Ortak faaliyetlerde (editim, seminer, proje, staj vb.) kur... 3.85
Tonya MYO'nun misyon ve vizyonunun sektor ihtivacglanyla u...
Mezun/édrencilerin mesleki bilgi dizeyi yeterlidir.
Kurumun kalite ve akreditasyon calismalan sektérde géring...
Mezun/égrencilerin uygulama becerileri ve teknik donanimi ...
Tonya MYO ile is birligi (staj, proje, seminer vb.) suregl...
0 1 2 3 a 5
Ortalama puan
6.1. En yiiksek degerlendirilen maddeler
Madde Ort. Olumlu  Olumsuz
Tonya MYO, program amaglarini paydaslariyla paylagmakta ve giincel tutmaktadir. 4,05 %85,0 %5,0
Mezun/6grenciler, takim ¢alismasi ve iletisim becerilerine sahiptir. 3,90 %80,0 %10,0
Mezun/6grenciler, etik degerlere ve mesleki sorumluluklara sahiptir. 3,90 %80,0 %10,0
Kurumun hedefleri, bélgesel ve ulusal sektdriin beklentileriyle uyumludur. 3,85 %75,0 %15,0
Ortak faaliyetlerde (egitim, seminer, proje, staj vb.) kurumla iletisim kolaydir. 3,85 %80,0 %15,0
Kurum, sektorel beklentilere uygun iyilestirme ¢aligsmalar1 yapmaktadir. 3,85 %80,0 %10,0
Programin ders igerikleri, alanin giincel gelismelerini yansitmaktadir. 3,80 %85,0 %10,0
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6.2. Oncelikli gelisim/izleme maddeleri

Madde Ort. Olumlu Kararsiz Olumsuz
Tonya MYO ile is birligi (staj, proje, seminer vb.) siirecleri yeterlidir. 3,45 | %70,0 %5,0 %25,0
Mezun/6grencilerin uygulama becerileri ve teknik donanimi yeterlidir. 3,50 | %65,0 %20,0 %15,0
Kurumun kalite ve akreditasyon ¢aligmalari sektérde goriiniir durumdadir. 3,60 | %70,0 %10,0 %20,0

Tonya MYO’nun misyon ve vizyonunun sektdr ihtiyaglariyla uyumlu

- I 3,65 | %60,0 %30,0 %10,0
oldugunu diisiiniiyorum.

Mezun/6grencilerin mesleki bilgi diizeyi yeterlidir. 3,65 | %75,0 %10,0 %15,0

Program amaglari, mezunlarin is yasaminda basarili olmalan i¢in yeterli

. . 3,70 | %65,0 %20,0 %15,0
diizeydedir.

Programin  miifredati, sektoriin  ihtiyaglarmi1  karsilayacak  bigimde

. . 3,70 | %65,0 %25,0 %10,0
diizenlenmistir.

En diisiik ortalama kurumla is birligi (staj, proje, seminer vb.) siireclerinin yeterliligi maddesindedir. Bu
maddede olumlu yanit orami yiiksek goriinmekle birlikte olumsuz yanitlarin %25’e ulagmasi, katilimci
algisinin homojen olmadigini gostermektedir. Kurumla iletisim kolayli§i maddesinin daha yliksek
degerlendirilmesi, temel ihtiyacin iletisim kanalindan ¢ok iletisimin diizenli ve somut ortak faaliyetlere
dontistiiriilmesi olabilecegini diisiindiirmektedir; bu yorum agik uglu goriislerle de desteklenmektedir.

7. Agik Uclu Goriislerin Tematik Analizi

Acik uclu soru Yanit veren Igerik tasiyan
yanit
Programin ders igeriklerinde veya uygulamali egitimlerinde iyilestirilmesi 15 9
gereken noktalar var m1?
Gelistirilmesi gerektigini diislindiigliniiz alanlar nelerdir? 14 10
Kurumla is birligi konusunda 6nerileriniz nelerdir? 11 5
Tonya MYO mezunlari/6grencilerinde giiclii buldugunuz yonler nelerdir? 12 11

Acik uglu goriislerde frekanslar, ayni kisinin birden fazla tema icerebilmesi nedeniyle toplam katilimei
sayisina esit olmak zorunda degildir. Tema frekanslar1 betimleyici niteliktedir; kiiciik orneklem
nedeniyle yiizdelere asir1 anlam yiiklenmemistir.
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7.1. Tyilestirme ve is birligi temalar
Temay1 iceren
Tema
yanit sayisi

Uygulamali egitim / uygulama saati 7

Laboratuvar / maket / arag-gere¢ / teknoloji 7

Staj / igyeri egitimi 6

Ogrenciye rehberlik / ilgi 3

e Uygulamali egitim / uygulama saati: 7 igerik tasiyan yanitta tema unsuru saptanmistir.

e Staj/igyeri egitimi: 6 icerik tasiyan yanitta tema unsuru saptanmistir.

e Laboratuvar / maket / arag-gereg / teknoloji: 7 igerik tasiyan yanitta tema unsuru saptanmistir.
e Ogrenciye rehberlik / ilgi: 3 igerik tasiyan yanitta tema unsuru saptanmistir.

Nitel verinin ana yonii, uygulama ve staj siireclerinin giiclendirilmesi ile uygulama altyapisinin
gelistirilmesidir. Bu bulgu, uygulama becerileri/teknik donanim ve kurumla staj-proje-seminer is
birliklerinin yeterliligi maddelerindeki gorece diisiik nicel sonuglarla ayn1 yondedir.

7.2. Mezun/ogrencilerde giiclii bulunan yonler

Temayi iceren
yanit sayisi

Tema

Mesleki bilgi ve beceri 3

Takim ¢alismasi / dayanigma

2
[letisim / sosyal beceri 2
2

Ozgiiven / bagimsiz calisma

Agik uclu olumlu goriisler; takim ¢alismasi/dayanisma, iletisim, mesleki bilgi-beceri, 6zgiiven/bagimsiz
calisma ve sorumluluk gibi alanlarda yogunlagmaktadir. Takim c¢alismasi ve iletisim temasinin nicel
Olgekte de yiiksek degerlendirilmesi, nicel ve nitel bulgular arasinda tutarlilik oldugunu gostermektedir.
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8. Nicel ve Nitel Bulgularin Birlikte Degerlendirilmesi

Veri kesisimi

Nicel bulgu

Nitel bulgu

Kalite acisindan anlamm

Uygulamali egitim

Uygulama/stajin yeterliligi
olumlu olmakla birlikte teknik
donanim maddesi gorece
diigiiktiir.

Uygulama saatleri, staj siresi,
uygulama dersligi ve materyal
Onerileri tekrar etmektedir.

Uygulama niteligi ve altyapisi
dizenli izlenmelidir.

Kurum-sektor iliskisi

Tletisim kolayhig: yiiksek; is
birligi siire¢lerinin yeterliligi en
diisiik maddelerdendir.

Staj, proje, seminer ve ortak
faaliyet onerileri vardir.

Iletisim somut ve siirdiiriilebilir
ortak faaliyetlere
dontstiirilmelidir.

Mezun yeterlilikleri

Takim c¢alismasi/iletisim ve etik
sorumluluk yiksek
degerlendirilmistir.

Ekip ruhu, iletigim, bilgi-
beceri ve 6zgliven gicli yon
olarak belirtilmistir.

Bu yeterlilikler korunmali ve
program ¢iktilartyla
izlenmelidir.

Kalite goriintirligii

Kalite/akreditasyon
calismalarinin sektorde
goriliniirliigiinde %20 olumsuz
yanit vardir.

Dis paydas katilimim artiracak
is birligi onerileri
bulunmaktadir.

Kalite stire¢lerinin dis
paydaslara goriiniirliigii ve geri
bildirim déngusi
guclendirilmelidir.

9. 2025-2026 Karsilastirmah Degerlendirme

Toplam Orneklem: Yillara Gére Betimleyici Ortalama

Ortalama puan

4.09

2025
(n=15)

2026
(n=20)
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Gosterge 2025 2026
Katilimci 15 20
Genel ortalama 4,09 3,74
Olumlu %82,5 %73,6
Kararsiz %4,1 %12,6
Olumsuz %13,3 %13,8

Toplam oOrneklem ortalamast 2025°te daha yiliksek goriinmektedir. Ancak iki yilin katilimer
kompozisyonu belirgin bi¢imde farklidir; bu nedenle bu fark bir memnuniyet diisiisii olarak

yorumlanmamalidir.
Dis paydas 1 %6,7
Mezunum 5 %33,3
Staj Kurum Temsilcisiyim 6 %40,0
Isverenim 3 %20,0

2026’da mezunlar 18/20 iken 2025’te mezun sayist 5’tir. Aynm1 paydas grubuna yonelik betimleyici
kontrolde mezun ortalamasi1 2025’te 2,91/5, 2026’da 3,65/5; olumlu yanit orani sirasiyla %53,3 ve
%71,7 olarak hesaplanmistir. Bununla birlikte 2025 mezun 6rneklemi ¢ok kiigiik oldugundan bu degisim

kesin trend olarak yorumlanmamalidir.

Karsilastirma ilkesi: Yillar arasi degerlendirmede ayni paydas tiirlerinin benzer oranlarda temsil
edildigi 6rneklem tasarimi saglanmadan toplam ortalamalarin dogrudan performans gostergesi olarak

kullanilmasi1 6nerilmez.

10. Kalite Giivence Sistemi ve PUKO Perspektifinden Degerlendirme

Anket bulgular1 PUKO déngiisiinde “Kontrol Et” asamasinin girdisidir. Déngiiniin tamamlanmas1 igin
bulgularin kurul/komisyon kararina, sorumlu birime, zaman planina, izleme gostergesine ve bir sonraki
Olciimde sonug¢ kontroliine baglanmasi gerekir. Asagidaki tablo, veriden dogrudan tiiretilen izleme
cercevesidir; hedef degerler ve sorumlular kurum karariyla kesinlestirilmelidir.
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[s birligi siiregleri 3,45/5;
%25 olumsuz

Planla/Uygula icin veri temelli odak

Staj, proje, seminer ve ortak faaliyetlerin
kapsam/siirekliligini gdzden gegirme

Izleme gostergesi

Yillik ortak faaliyet sayisi; dig
paydas katilimu; ilgili madde
ortalamast

Uygulama becerileri ve
teknik donanim 3,50/5

Uygulama altyapisi, materyal, laboratuvar/maket ve
uygulama saatlerini ihtiyag analiziyle degerlendirme

Uygulama imkani iyilestirmeleri;
ilgili madde ortalamasi; agik uglu
tema tekrar1

D1s paydaslarin siireglere
dahil edilmesi: %20 olumsuz

D1s paydas goriislerinin hangi kurul/program
iyilestirmesine doniistiigiinii goriiniir kilma

Paydas toplantisi/karar sayisi; geri
bildirimden iyilestirmeye
izlenebilir 6rnek sayisi

Kalite/akreditasyon
goriniirligii: %20 olumsuz

Kalite ¢aligsmalarinin dis paydaslara diizenli ve
anlasilir iletisimi

Paydas bilgilendirme faaliyeti;
ilgili madde ortalamasi

2026 orneklemi %90 mezun

Isveren, staj kurumu ve diger dis paydaslarin

Paydas tiirlerine gore katilimci

temsilini artiracak 6rnekleme/iletisim plam sayis1 ve dagilimi

11.

Guclt Alanlar

Program amaglarinin paydaslarla paylasilmasi ve giincel tutulmasi (4,05/5; %85 olumlu).
Mezun/6grencilerin takim calismasi ve iletisim becerileri (3,90/5; %80 olumlu).

Mezun/6grencilerin etik degerlere ve mesleki sorumluluklara sahip olmasi (3,90/5; %80 olumlu).
Kurumla ortak faaliyetlerde iletisimin kolaylig1 ve sektorel beklentilere uygun iyilestirme algisi (her
iki maddede 3,85/5).

Acik uglu goriislerde takim ¢alismasi, iletisim, mesleki bilgi-beceri ve 6zglvenin gucli yonler
arasinda belirtilmesi.

. Gelisime Acik ve Izlenmesi Gereken Alanlar

Kurumla staj, proje, seminer vb. is birligi siire¢lerinin yeterliligi (3,45/5; %25 olumsuz).
Mezun/6grencilerin uygulama becerileri ve teknik donanimai (3,50/5).

Kalite ve akreditasyon c¢alismalarinin sektdrde goriintirliigii (3,60/5; %20 olumsuz).

D1s paydas goriislerinin siireclere dahil edildigine iliskin algi (%20 olumsuz).

Uygulama/staj altyapisi, laboratuvar-maket-arag gere¢ ve teknolojik materyal ihtiyaglarinin agik uglu
goriislerde tekrarlanmasi.

Dis paydas oOrnekleminin ¢esitlendirilmesi; ozellikle isveren ve staj kurumu temsilcilerinin
katiliminin artirilmast.
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13. Sonug

2026 Dis Paydas Memnuniyet Anketi, genel olarak olumlu agirlikli bir dis paydas algisina isaret
etmektedir (ortalama 3,74/5; olumlu yanit %73,6). Program amagclariin paylasimi, takim calismasi-
iletisim ve etik sorumluluklar gii¢lii alanlardir. Buna karsilik kurum-sektor is birliginin somut
faaliyetlere doniismesi, uygulama becerileri ve teknik altyapi, dis paydas katilimimin goriiniirliigii ve
kalite/akreditasyon iletisimi izlenmesi gereken alanlardir.

Anketin kalite glivence sistemi acisindan asil degeri, bu bulgularin sonraki donem faaliyet planlarina ve
Olciilebilir izleme gostergelerine baglanmasiyla ortaya g¢ikacaktir. Bir sonraki uygulamada dis paydas
tirlerinin daha dengeli temsil edilmesi, ayni gostergelerin korunarak donemsel izlenebilirligin
saglanmasi ve yapilan iyilestirmelerin paydaslara geri bildirilmesi dnerilmektedir.

14. Sinirhliklar

e 2026 6rneklem biiytikligi 20 kisi ile sinirlidir.

e Katilimcilarin %90°1 mezundur; sonuglar isveren/staj kurumu/dis paydas evreninin tamamina
genellenemez.

e Katilimer tiirleri arasinda karsilastirma yapmak i¢in grup biiyiikliikleri yeterli degildir.

e 2025 ve 2026 orneklem kompozisyonlar: farkli oldugu i¢in yillar arasi toplam ortalama
karsilagtirmas1 yalnizca betimleyicidir.

e Tekdiize yanit oOriintiisii bulunan katilimcilar ana analizde tutulmustur; duyarlilik analizi sonuglarin
yoniiniin korundugunu gdstermistir.

e Acik uglu yanmtlar gonillii ve sinirh sayidadir; tema frekanslari tiim dis paydaslarin goriisii olarak
genellenmemelidir.
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N[0 Madde Ort. Olumlu Kararsiz Olumsuz
1 Ton}ia MYOnun misyon ve vizyonunun sektor ihtiyaglariyla uyumlu 365 | %60,0 9%30,0 %10,0
oldugunu diisiiniiyorum.
2 I;[r](ﬁ;egzld?rmaglarl, mezunlarin i yasaminda basarili olmalart i¢in yeterli 370 | %65.0 920,0 %15.0
3 Kurumun hedefleri, bolgesel ve ulusal sektorin beklentileriyle uyumludur. | 3,85 | %75,0 %10,0 %15,0
4 ;1:1(;11111};1 tla\l/é?iO, program amaglarini paydaslariyla paylasmakta ve giincel 405 | %850 |9%10,0 %5.0
5 Programin ders igerikleri, alanin giincel gelismelerini yansitmaktadir. 3,80 | %85,0 %5,0 %10,0
6 Derslér_de kazandirilan bilgi ve beceriler, sektdrde ihtiya¢ duyulan 375 | %700 | %200 %10,0
yeterliliklerle uyumludur.

7 ;Jri;tcilﬂ:gzdlr ve staj siiregleri, Ogrencilerin  mesleki yeterliligini 380 | %750 | %100 %15.0
8 zlrl(;gﬁgl;; istrilrlufreda‘u, sektorlin  ihtiyaglarim1  karsilayacak bicimde 370 | %650 | %250 %10,0
9 Mezun/6grencilerin mesleki bilgi diizeyi yeterlidir. 3,65 | %75,0 %10,0 %15,0
10 | Mezun/6grencilerin uygulama becerileri ve teknik donanimi yeterlidir. 3,50 | %65,0 %:20,0 %15,0
11 | Mezun/6grenciler, takim ¢alismasi ve iletisim becerilerine sahiptir. 3,90 | %80,0 | %10,0 %10,0
12 | Mezun/6grenciler, etik degerlere ve mesleki sorumluluklara sahiptir. 3,90 | %80,0 9%10,0 %010,0
13 | Mezun/6grenciler, yasam boyu 6grenme bilincine sahiptir. 3,70 | %75,0 | %10,0 %15,0
14 | Tonya MYO ile is birligi (staj, proje, seminer vb.) strecleri yeterlidir. 345 | %70,0 | %5,0 %25,0
15 | Kurum, sektorel paydaslarin goriislerini diizenli olarak almaktadir. 3,70 | %80,0 %5,0 %15,0
16 | Kurum, isveren ve mezun iliskilerini etkin bigimde siirdiirmektedir. 3,75 | %70,0 | %15,0 %15,0
17 EJ}:}Ifdlt;aahyetlerde (egitim, seminer, proje, staj vb.) kurumla iletisim 385 | %800 | %50 %15.0
18 | Kurum, sektorel beklentilere uygun iyilestirme ¢aligsmalar1 yapmaktadir. 3,85 | %80,0 | %10,0 %10,0
19 llflllllll'znnrl;l ak?;ilfl geri  bildirimleri egitim Kkalitesini artirmak  i¢in 375 | %700 | %150 %15.0
20 E?srllllilll}l’l; rilli paydas goriislerini onemsedigini ve siireclerine dahil ettigini 370 | %700 | %100 9%620,0
21 | Kurumun kalite ve akreditasyon ¢aligmalar sektorde goriiniir durumdadir. | 3,60 | %70,0 %10,0 %20,0
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