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Açıklama otomatik olarak oluşturuldu]     Trabzon Üniversitesi                                                                           
Tonya Meslek Yüksekokulu
…………………………………………………….. Bölümü
…………………… Memnuniyet Anketi Sonuçları

2023/2024 Bahar Dönemi ………/………/2024 tarihinde, bölüm öğrenci/akademik/idari personeline  15 sorudan oluşan 10’lu likert ve 1 açık uçlu sorudan oluşan memnuniyet anketi yapıldı. Ankete toplam …………öğrenci/akademik/idari personel katıldı.
Rapor Özeti:
15 sorudan oluşan 10’lu likert ölçeğinde;
Öğrenci/akademik/idari personelin en yüksek memnuniyet düzeyi eğitim programı içeriği, …………………………………… ve ……………………………….. alanlarında iken en düşük memnuniyet düzeyi fiziksel ortam ve ……………………………………… başlıklarıdır.

Açık uçlu soruya verilen yanıtlarda;
· Bölümdeki öğretim elemanlarının iletişimlerinin kuvvetli olduğu ve ekibin genç ve dinamik oluşu öne çıkan yorumlar olarak belirtildi.
· ……………………………………………………………………………………………….
                                                                                                                        konularını ifade ettiler.

Anketi Uygulayan: …………………………………………….
Raportör: ………………………………………………………….
Komisyon Başkanı: ……………………………………………

EK 1: Görsel Sonuçlar
EK 2: Açık Uçlu Sorulara Verilen Cevaplar
EK 3: Anket Formu






EK 1: Görsel Sonuçlar
Görseller 10’li likert üzerinden verilmiştir.





	


EK 2: Açık Uçlu Sorulara Verilen Cevaplar
	Konu
	Kişi Sayısı
	Öğrenci Yorumları

	Güçlü Yanlar
	
	

	Akademisyen memnuniyeti
	5
(%62,5)
	“Öğretim elemanları arasında güçlü bir ilişki var”
“……………………………………………………………………………………….”

“………………………………………………………………….……………………”


	Zayıf Yanlar
	
	

	Bölüm işleyişi
	2
(%25)
	“Toplantı taleplerinin mesai saatleri içerisinde olması, sorumluluk-görev paylaşımında daha hassas-adaletli davranılması”

“………………………………………………………………………………………”

“……………………………………………………………………………………….”


	Klinik görevlendirme
	5
(%62,5)
	“Öğretim elemanlarının çalışma alanlarıyla ilgili klinik imkanların geliştirilmesi gerektiğini düşünüyorum”

“………………………………………………………………………………………..”

“………………………………………………………………………………………..”


	Paydaş ilişkileri
	1
(%12,5)
	“Şehir ile ilişkileri kuvvetlendirecek projelerin yapılmaması”
“……………………………………………………………………………………….”

“……………………………………………………………………………………….”











Ek 3: Anket Formu
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Akademik Personel Program Memnuniyet Ortalamaları


Eğitim programı içeriği	Fiziksel ortam	Öğretim elemanları	Ölçme ve değerlendirme	Danışmanlık/Rehberlik Hizmetleri	Eğitim Kalitesi	Sekreterya/İdari İşler	9.3000000000000007	5.56	9.3699999999999992	8.93	8.18	9.1199999999999992	8.06	


Madde Ortalamaları

ORTALAMA	9.375	3.625	9.875	9.25	9.5	9.375	8.125	7	9.75	8.75	6.25	7.5	8.875	9.375	9.875	STANDART SAPMA	0.85695682505013049	3.4977671449083054	0.33071891388307384	1.984313483298443	1	1.1110243021644486	1.5360257159305635	2.8284271247461903	0.4330127018922193	1.5612494995995996	2.9474565306378988	2.6457513110645907	1.4523687548277813	0.69597054535375269	0.33071891388307384	
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KURUMSALTMAI
1. Girsimeidir

2 Yeniiksidr

3. Hizmet odakidr

4 Paydas odaklidir

5. Seffaftr

6 nglebirdir

7. etk deerlere bagldr

8 Dogaya/Cevreye sayghidr

5 Biimsellgi temel ah

10 Ulusal strateilere odakldir

11 Topluma yararil dikate ahr

12 Hesap verebilirdir

s BiRUGE

13, sbirligine agiktr

14 Sorulanmiza anlagilr cevaplar vermektedic

15 Taleplerimize doniis saglamaktadir

16 Sekisrel tecribelerini aktarmak Gzere paydasiar
seminer/konferanslara davet edimektedir

17 Universite-Sanayi i birigine onem verir

'BOLGEYE KATKI

18 Bolgesel kalkunma hedefierini dikkate alr

19, limizin kitrel hayatina zenginik katar

20, limizin gelismistk imajina kati saglar

21 Topluma yonelik egitim faaliyetleri dizenler

22 Kuruluslarin duzenledigi organizasyonlar, destekler
23. Programiar agilken yerel duzeyde sektorel itiyagiar
dikkate alinr.

‘OLANAKLAR

24 Kampus olanaklan yeterldir

25.Sosyal olanaklan yeterldic

26 WEB sitesi yeteridi

27 Teknolojik altyaps: yeteridir

BILGILENDIRME

28. Bunyesinde gerceklestirdig sosyal, sportif ve bilimsel
faaliyetler hakkinda paydaianni bilgilendiric

29 Kurumsal letisimde sosyal medyay: etkin kullani

Belirilen sorular disinda eklemek itediginiz hususiar, gori ve Snerileriniz varsa itfen yaziniz





