Tonya MYO 2025 Bahar Dénemi Genel Memnuniyet Raporu

Tonya MYO 2025 Bahar Donemi Memnuniyet Ozeti

TONYA MESLEK YUKSEKOKULU
2025 BAHAR DONEMI MEMNUNIYET ANALIZI

1. GIRIS
Tonya MYO bunyesindeki tum akademik programlar ile akademik ve idari personelin memnuniyet duzeyini olcmeye

yonelik gerceklestirilen anket calismalari, kalite iyilestirme sureclerine temel olusturmak uzere degerlendirilmistir.

2. ANKET KAPSAMI

Katilimci Gruplari:

- Ogrenciler: 6 program (Fizyoterapi, Ilk ve Acil Yardim, Yasli Bakimi, Evde Hasta Bakimi, Tibbi Goruntuleme, Tibbi
Laboratuvar)

- Akademik Personel: 21 kisi

- |dari Personel: 6 kisi

3. GENEL BULGULAR

GUCLU YONLER

- Mesleki yeterlilik: Ogrenciler, teorik icerikler ve mesleki kazanimlar konusunda genel olarak yuksek memnuniyet
bildirmistir.

- Danismanlik hizmetleri: Ogrencilerin cogunlugu danismanlik saatlerinden ve danisman ilgisinden memnun.

- Web sayfasi erisimi: Akademik ve ogrenci kitlesi web sayfasi kullanimindan buyuk olcude memnun.

- lletisim ortami: Akademik ve idari personel, kurum ici iletisimi olumlu bulmakta.

- Aidiyet hissi: Hem ogrenciler hem de personel kurum mensubu olmaktan memnun.

ZAYIF YONLER

- Fiziki kosullar: Bir cok programda dersliklerin kapasite, donanim ve ortam kosullari yetersiz bulunmustur.
- Ogrenci isleri: Ogrenci isleriyle ilgili islemler, neredeyse tum programlarda dusuk puan almistir.

- Arastirma ve yayin tesviki: Akademik calismalar icin zaman ve tesvik yetersiz bulunmustur.

- Gorev tanimi uyumu: Idari personel, gorev dagilimlarinda belirsizlik oldugunu belirtmistir.

GELISTIRILEBILIR ALANLAR

- Adil degerlendirme sistemleri: Ogrenci degerlendirmelerinde seffaflik konusunda kararsiz ve olumsuz gorusler
mevcuttur.

- Derslik donanimi ve teknik altyapi: Uygulamali dersler icin ekipman ve ortam destegi artiriimalidir.

- Danismanlik saatleri: Daha planli ve erisilebilir hale getirilmelidir.
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4. ACIK UCLU YANITLAR

- llk ve Acil Yardim Programi: "Okulda ozellikle IVAY programi icin uygulama cok az yapiliyor. Daha fazla uygulama
olmali."

- Tibbi Laboratuvar Teknikleri: "Diger okullara gore okulumuzda ogrenciye cok fazla yuklenme var."

- Akademik Personel: Ogrenci sayisinin fazlaligi, bilgisayar sistemlerinin yetersizligi, uygulama alanlarinin eksikligi ve is

yukunun adaletsiz dagilimi gibi konular ifade edilmistir.

5. STRATEJIK ONERILER

| Alan | Oneri

| Derslik Donanimi | Uygulamali dersler icin ekipman (sedye, laboratuvar vb.) alinmali.
| Danismanlik Sistemi | Saatler daha erisilebilir ve bilgilendirici sekilde duzenlenmeli.

| Akademik Tesvikler | Yayina ve arastirmaya ayrilan zaman ve destekler artiriimali.

| Ogrenci Isleri | Surecler dijitallestiriimeli ve hizmet ici egitim verilmeli.

Program Bazli Ogrenci Memnuniyet Ortalamalari
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Fizyoterapi Ik ve Acil Yardim Tibbi Géruntileme Tibbi Laboratuvar Yash Bakimi Evde Hasta Bakimi

Program



