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Özet 

Anket, toplam 28 katılımcının beş kapalı uçlu maddeye verdiği yanıtlar ile 22 açık uçlu 

görüş üzerinden değerlendirilmiştir. 

Genel memnuniyet düzeyi yüksektir. Beş maddenin toplam ortalaması 4.20/5 olup olumlu 

yanıt oranı  %83.6 düzeyindedir. 

En güçlü alan, etkinlik içeriğinin bilgilendirici ve faydalı bulunmasıdır. En düşük ortalama 

ise katılımcıların kendilerini rahat ifade edebildikleri boyutunda görülmekle birlikte bu 

alanda da memnuniyet seviyesi yüksektir. 

Açık uçlu görüşler ağırlıklı olarak etkinliğin bilgilendirici, faydalı, halkla iç içe 

gerçekleştiği ve yeniden yapılması istenen bir etkinlik olarak algılandığını göstermektedir. 

1. Amaç ve Kapsam 

Bu rapor, İklim Değişikliği Farkındalık Etkinliği sonrasında uygulayan memnuniyet anketinin 

ham verilerinin değerlendirilmesi amacıyla hazırlanmıştır. Öğrenciler tarafından halk içinde 

gerçekleştirilen etkinliğe yönelik katılımcı memnuniyeti ölçülmüş; topluma hizmet, iletişim 

becerisi ve çevresel farkındalık boyutlarındaki çıktılar analiz edilmiştir. 

 

 



2. Yöntem 

Veri setinde yer alan beş adet Likert tipi madde 1–5 arasında puanlanmıştır. Her madde için 

frekans, yüzde, ortalama puan ve olumlu yanıt oranı hesaplanmıştır. Açık uçlu görüşler içerik 

benzerliğine göre tematik olarak kodlanmıştır. Açık uçlu tema sayıları yorumlayıcıdır; bir 

görüş birden fazla temaya dahil edilebildiğinden tema toplamları katılımcı sayısını 

aşabilmektedir. 

3. Temel Bulgular 

Katılımcı 

Sayısı 

Kapalı Uçlu 

Madde 
Genel Ortalama 

Olumlu Yanıt 

(4–5) 

Açık Uçlu 

Yanıt 

28 5 4.20 / 5 %83.6 
22 ham / 19 

anlamlı 

3.1. Madde Bazında İstatistikler 

Madde Ort. 5 Puan 
Olumlu 

(4–5) 

Kararsız 

(3) 

Olumsuz 

(1–2) 

1. Etkinlik içeriği bilgilendirici ve 

faydalıydı. 
4.43 %67.5 %89.3 %10.7 %0.0 

2. Etkinlik süresi yeterliydi ve zaman 

yönetimi uygundu. 
4.11 %50.0 %82.1 %14.3 %3.6 

3. Etkinliği düzenleyenler 

organizasyonu iyi planlamıştı. 
4.21 %46.4 %85.7 %10.7 %3.6 

4. Etkinlik, mesleki gelişimime katkı 

sağladı. 
4.14 %46.4 %82.1 %14.3 %3.6 

5. Etkinlik sırasında kendimi rahat 

ifade edebildim. 
4.11 %42.9 %78.6 %17.9 %3.6 

Tüm maddelerde ortalama puan 4.11 ve üzerindedir. Bu durum etkinliğin katılımcılar 

tarafından genel olarak olumlu değerlendirildiğini göstermektedir. İçerik bilgilendiricilik 

maddesi (4.43) açık ara en yüksek puanı almıştır. Zaman yönetimi ve kendini rahat ifade etme 



boyutları göreli olarak daha düşük ortalama sergilemiş olsa da değerler yüksek memnuniyet 

aralığında kalmaya devam etmektedir. 

3.2. Açık Uçlu Görüşlerin Analizi 

Açık uçlu yanıtların önemli kısmı kısa ve doğrudan olumlu ifadelerden oluşmaktadır. Üç ayrı 

açık uçlu alan (genel görüş, beğenilen yönler, geliştirilmesi gereken noktalar) üzerinden 

yürütülen içerik analizi sonucunda öne çıkan temalar aşağıda özetlenmiştir. 

Tema Frekans Kalite Perspektifinden Yorum 

Olumlu genel 

değerlendirme 
14 

Etkinliğin beğenildiğini ve genel memnuniyet 

düzeyinin güçlü olduğunu göstermektedir. 

Bilgilendirici / Faydalı 10 
İçeriğin katılımcılara değer kattığını ve öğrenme 

çıktısının hissedildiğini ortaya koymaktadır. 

Halkla etkileşim ve 

bilinçlendirme 
12 

Etkinliğin topluma yönelik boyutunun en belirgin 

güçlü yön olarak öne çıktığını göstermektedir. 

Süreklilik talebi 5 
Katılımcıların etkinliğin tekrarlanmasını talep ettiğini, 

kurumsal beklenti oluştuğunu göstermektedir. 

İletişim / Özgüven 

gelişimi 
4 

Katılımcıların iletişim becerilerinin geliştiğini bizzat 

ifade etmesi, etkinliğin bireysel katkısını ortaya 

koymaktadır. 

4.Değerlendirme 

Etkinliğin en güçlü yönü, hem nicel hem nitel veride ortaya çıkan tutarlı memnuniyet 

görünümüdür. Tüm ortalama puanların 4.11 ve üzeri olması, içerik, organizasyon ve katılımcı 

deneyimi arasında dengeli bir başarıya işaret etmektedir. 

İçeriğin bilgilendirici ve faydalı bulunmasına ilişkin maddenin en yüksek ortalamaya sahip 

olması (4.43), konu seçimi ve sunum yaklaşımının katılımcılar nezdinde güçlü karşılık 

bulduğunu ortaya koymaktadır. 

Kendini rahat ifade etme boyutunun (4.11) görece düşük seyretmesi, öğrencilerin halk önünde 

iletişim kurmaktan kaynaklanan doğal bir çekingenlikle ilişkilendirilebilir. Bu durum, 



etkinliğin öğrenciler için iletişim ve özgüven gelişimi açısından katkı sağladığına da dolaylı 

biçimde işaret etmektedir. 

Açık uçlu yanıtlarda halkla iç içe olmanın ve toplumu bilinçlendirmenin en çok beğenilen yön 

olarak öne çıkması, etkinliğin topluma hizmet uygulaması işlevini başarıyla yerine getirdiğini 

güçlü biçimde doğrulamaktadır. 

5. Güçlü Yönler 

• İçerik kalitesinin yüksek puanla değerlendirilmesi ve bilgilendiricilik vurgusunun açık 

uçlu yanıtlarda da sürekli tekrarlanması. 

• Halkla doğrudan iletişimin en çok beğenilen yön olarak öne çıkması; etkinliğin topluma 

hizmet boyutunda güçlü çıktılar ürettiğini göstermesi. 

• Organizasyonun iyi planlandığına ilişkin algının (4.21) güçlü olması ve süreç 

yönetiminin başarılı bulunması. 

• Katılımcıların etkinliğin tekrarlanmasını talep etmesiyle kurumsal beklenti üretilmesi. 

• Fidan dikimi gibi somut çevre katkısının katılımcılarda olumlu izlenim bırakması. 

6. İyileştirmeye Açık Alanlar 

• Kendini rahat ifade etme boyutunda görece daha yüksek kararsızlık (%17.9) 

gözlemlenmiştir; öğrencilerin halk önü iletişim becerilerini güçlendirmek amacıyla 

etkinlik öncesi hazırlık çalışmaları planlanabilir. 

• Süre ve zaman yönetimi ile mesleki gelişime katkı boyutlarında az sayıda olumsuz yanıt 

(%3.6) bulunmuştur; bu alanlarda içerik yoğunluğu ve süre dengesi gözden 

geçirilmelidir. 

• Birden fazla katılımcı daha fazla broşür ve materyal talep etmiştir; bir sonraki etkinlikte 

materyallerin artırılması ve dağıtım planının güçlendirilmesi önerilmektedir. 

• Açık uçlu geri bildirim alanının daha zengin veri üretmesi amacıyla bir sonraki 

uygulamada yönlendirici sorular eklenmesi değerlendirilebilir. 

7. Sonuç ve Öneriler 

Veri seti, İklim Değişikliği Farkındalık Etkinliği'nin katılımcılar nezdinde güçlü bir 

memnuniyet düzeyi oluşturduğunu açık biçimde göstermektedir. Ölçülen beş boyutun 

tamamında olumlu ortalamalar elde edilmiş, açık uçlu görüşler de bu bulguyu desteklemiştir. 



Kalite güvencesi açısından bu sonuç, etkinliğin yalnızca başarılı bir uygulama olmadığını; aynı 

zamanda topluma hizmet, çevresel farkındalık ve iletişim becerisi geliştirme bakımından örnek 

gösterilebilir bir nitelik taşıdığını düşündürmektedir. 

Bununla birlikte sürekli iyileştirme yaklaşımı gereği, sonraki etkinliklerde süre planlaması, 

öğrenci hazırlık düzeyi, materyal zenginliği ve daha derinlemesine geri bildirim toplanması 

önerilmektedir. Aynı anket yapısının izleyen etkinliklerde de kullanılması durumunda 

dönemler arası karşılaştırmalı kalite izleme yapılması mümkün olacaktır. 

Ek: Dikkat Çeken Örnek Görüşler 

"Bilgilendirici ve eğlenceliydi." 

 

"Toplumu bilgilendirmek, fikirlerini almak, doğaya bir katkı sağlamak — etkinlikte yer 

alan herkes için faydalıydı." 

 

"Etkinlik halk içinde, biz öğrenciler için de gayet faydalı ve bilinçlendirici bir etkinlikti." 

 

"Bilgilendirici ve özgüven açısından yararlı bir etkinlik oldu." 

 

"Daha çok etkinlik yapılmalı." 

 


