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Mezuniyet Téreni Ogrenci Memnuniyet Anket Sonug¢ Raporu

Anketi uygulayan: Staj / isletmede Mesleki Egitim Komisyonu
Anketi Raporlayan: Kalite ve Akreditasyon Komisyonu
Yanit Dénemi: Haziran/2026

Gegerli Yanit Genel Ortalama Memnuniyet Endeksi Olumlu Yanit Orani
42 4.20/5 83.97 / 100 %83.33

Ozet

Ogrenci memnuniyet anketine toplam 42 6grenci yanit vermistir. U¢ kapali uglu madde birlikte
degerlendirildiginde genel memnuniyet ortalamasi 4.20/5, memnuniyet endeksi ise 83.97/100
diizeyindedir. Genel olumlu yanit orani %83.33; kararsiz yanit orani %13.49; olumsuz yanit orani %3.17
olarak hesaplanmistir. Sonuclar, mezuniyet téreninin 6grencilerde yuksek diizeyde kurumsal/duygusal
baglihk olusturdugunu ve genel organizasyon algisinin gicli oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte,
sunulan hizmetler maddesinde olumlu yanit oraninin diger maddelere gore belirgin bicimde dislik
kalmasi, térenin lojistik ve katilimci konforu boyutunun iyilestirme 6nceligi olarak ele alinmasi gerektigine
isaret etmektedir.

1. Amag, Kapsam ve Yontem

Bu rapor, mezuniyet téreni sonrasinda 6grencilerin térene iliskin memnuniyet dizeylerini 6lgmek, glgli
yonleri belirlemek ve iyilestirmeye acik alanlari kanita dayali olarak ortaya koymak amaciyla
hazirlanmistir. Anket formunda 5’li Likert tipinde 3 kapali uglu madde ve 1 agik uclu gorlis/6neri sorusu
bulunmaktadir. Likert puanlamasi 1=Hic memnun degilim, 2=Memnun kalmadim, 3=Kararsizim,
4=Memnunum, 5=Cok memnunum seklinde kodlanmigstir. Agik uglu yanitlar kalite glivencesi yaklasimiyla
tematik olarak siniflandirilmistir. Bir agik uglu yanit birden fazla tema igerebildigi icin tema frekanslari
toplami acik uclu yanit sayisini asabilir.

2. Kapali Uglu Sorularin Nicel Analizi
Asagidaki tablo, her madde icin yanit sayilari, ortalama puan, memnuniyet endeksi ve olumlu / kararsiz /
olumsuz yanit oranlarini géstermektedir.
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Madde N Ortalama Endeks Olumlu Kararsiz| Olumsuz Yorum
Genel organizasyon 42 4.21 84.29 %90.48 %9.52 %0.00 | Glclli ancak izlenmeli
Sunulan hizmetler 42 | 390 | 78.10 | %66.67 | %23.81 | %9.52 ggﬁ‘f"k“ Iyilestirme
Kurumsal/duygusal baglilik | 42 4.48 89.52 %92.86 | %7.14 %0.00 | En gliclu algi alani

Madde bazinda dagilim incelendiginde en yiksek ortalamanin kurumsal/duygusal baghlik maddesinde

oldugu gorilmektedir. Bu sonug, torenin 6grenciler agisindan yalnizca bir mezuniyet etkinligi degil, ayni

zamanda kuruma aidiyet ve mezuniyet gururu olusturan bir deneyim olarak algilandigini géstermektedir.

En dislik ortalama ise sunulan hizmetler maddesindedir; bu madde, organizasyonun lojistik kalitesi ve

katihmci konforu agisindan iyilestirme gerektiren temel alan olarak degerlendirilmelidir.

Kurumsal/duygusal baglihk

Sunulan hizmetler

Genel organizasyon

Madde Bazinda Ortalama Memnuniyet Puanlari
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Grafik 1. Madde bazinda ortalama memnuniyet puanlari
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Yanit Dagilimi (%)
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Grafik 2. Yanit dagihimi (%)

3. Yanit Dagilimi ve Objektif Degerlendirme
Asagidaki tablo, her bir yanita ait frekans ve ylizde dagilimini géstermektedir.

Hi¢ memnun Memnun Cok
oore Kararsizim Memnunum
degilim kalmadim memnunum
Genel organizasyon 0 (%0.00) 0 (%0.00) 4 (%9.52) 25 (%59.52) | 13 (%30.95)
Sunulan hizmetler 0 (%0.00) 4 (%9.52) 10 (%23.81) 14 (%33.33) | 14 (%33.33)

Kurumsal/duygusal
baghlik

0 (%0.00) 0 (%0.00) 3 (%7.14) 16 (%38.10) | 23 (%54.76)

4. Acik Uglu Yanitlarin Tema Analizi

Acik uglu soruya 16 6grenci yanit vermistir. Yanitlar iceriklerine gore temalara ayrilmistir. Kodlama
yapilirken olumlu ifadeler, tekrar eden iyilestirme 6nerileri ve kalite siireglerine donistirilebilecek somut
geri bildirimler esas alinmigstir.



Agik Uclu Yanitlarin Tema Dagilimi

Genel memnuniyet ve tesekkir

Ogrenci konforu: ayakta bekleme ve oturma ihtiyaci

Konugma stireleri ve program akisi

Salon kapasitesi, havalandirma ve mekan uygunlugu

Sembolik ddil/hediye ve toren jestleri

Gorsel dizen, video gorinarligi ve fotograf alanlan

Prova katilimi ve akis disiplini

Tema frekansi

Grafik 3. Agik uglu yanitlarin tema dagilimi

Frekans Raporlamaya Esas Yorum / lyilestirme
Genel memnuniyet ve tesekkiir 7 G.u.glu yonnk?ru“nmall; iyi uygulamalar ve emegi gecen
birimler gortnir kihnmalidir.
Ogrenci konforu: ayakta 4 Mezun 6grenciler icin bekleme/oturma alani ve sira
bekleme ve oturma ihtiyaci yonetimi 6nceden planlanmalidir.
Konusma stireleri ve program 3 Konusmalar igin sire siniri ve standart akis senaryosu
akisi belirlenmelidir.
Salon kapasitesi, havalandirma 3 Katilimci sayisina gore kapasite, havalandirma ve giris-cikis
ve mekan uygunlugu uygunlugu kontrol edilmelidir.
Sembolik 6dil/hediye ve téren 5 Cicek, plaket veya hatira uygulamalari bitce ve protokol
jestleri cercevesinde degerlendirilmelidir.
Gorsel diizen, video gorundrlGgu 1 Ekran/video testi, siisleme ve kurumsal fotograf alanlari igin
ve fotograf alanlari teknik kontrol listesi uygulanmahdir.
. Prova takvimi 6nceden ilan edilmeli ve bélim/program

P katil k I 1

rova katiimi ve akis disiplini bazh katilim takip edilmelidir.

Acik uclu yanitlar, nicel bulgulari desteklemektedir. Ogrencilerin énemli bir bélimi téreni olumlu
degerlendirmis ve tesekkir ifadeleri kullanmigtir. Buna karsin tekrar eden gelistirme basliklari;
ogrencilerin uzun slre ayakta bekletilmesi, konusma silirelerinin uzamasi, salonun kalabalik/havasiz
olmasi ve gorsel-teknik diizenlemelerin gilclendirilmesi seklinde 6ne ¢ikmaktadir. Bu nedenle 6grenci
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deneyimi yalnizca térensel akis lizerinden degil, toren oncesi bekleme, toren sirasindaki fiziksel konfor ve
toren sonrasi fotograf/hatira deneyimi ile birlikte buttuncul olarak ele alinmalidir.

5. Kalite ve Akreditasyon Perspektifinden Degerlendirme

e Giigli yon: Toren, 6grencilerde yiiksek diuzeyde kurumsal/duygusal baghlk olusturmustur. Bu durum,
mezuniyet toreninin kurum aidiyeti ve mezun iliskileri acisindan degerli bir kalite c¢iktisi oldugunu
gostermektedir.

e Gelistirmeye agik alan: Sunulan hizmetler maddesi diger maddelere gére daha disiik puanlanmistir.
Oturma duzeni, ses/ekran sistemi, karsilama, salon kapasitesi ve 6grenci bekleme surecleri iyilestirme
planina alinmalidir.

e Kanita dayal izleme: Ogrenci geri bildirimleri sayisal veriler ve agik uglu tema analiziyle birlikte
degerlendirilmistir. Bu yapi, YOKAK’In kanita dayali karar alma ve siirekli iyilestirme yaklasimiyla
uyumludur.

e Paydas katilmi: Mezuniyet toéreni 68renci, veli, akademik/idari personel ve dis paydaslarin temas
ettigi gorliinlr bir slrectir. Bu nedenle téren tasarimi ic ve dis paydas geri bildirimleriyle her yil
glincellenmelidir.

6. PUKO Temelli Siirekli iyilestirme Eylem Plani

PUKO
Asamasi

Sorumlu Birim(ler) Zamanlama

Toren gorev dagilimi, konusma siireleri,
Planla Ogrenci ylrlyls/oturma plani ve prova
takvimi standartlastirilmalidir.

Mezun 6grenciler igin bekleme alani ve
ihtiyag halinde oturma diizeni olusturulmali; | Middrliik, idari Birimler,

Madurliik, Komisyon, Bir sonraki mezuniyet
Program Baskanliklari toreni 6ncesi

Uygula . . . ) Toren hazirhk siireci
vé salon kapasitesi ve havalandirma 6nceden Teknik Ekip
kontrol edilmelidir.
Ses sistemi, ekran/video gorunirlGgi, sahne
diizeni, fotograf alanlari ve yonlendirme Teknik Ekip, Kurumsal .
Uygula L . . . " Toren haftasi
ve levhalari icin teknik kontrol listesi Iletisim, Komisyon
uygulanmahdir.
Toren sonrasi 6grenci ve personel ) . N
Kontrol . & . P Kalite ve Akreditasyon Toéren sonrasi 1 hafta
memnuniyet anketleri her yil uygulanmali; ) .
et Komisyonu icinde

sonuclar karsilastirmali olarak izlenmelidir.
Anket bulgulari dogrultusunda bir sonraki
Onlem yilin téren hazirlik planina somut iyilestirme
al maddeleri eklenmeli ve gerceklesme
durumu kanitlariyla izlenmelidir.

Yeni akademik yil

Midurliik, Komisyon
planlamasi
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7. Sonug

Ogrenci memnuniyet anketi sonuglari, mezuniyet téreninin genel olarak basarili bulundugunu ve 6zellikle
kurumsal/duygusal baglilik olusturma agisindan giigli bir gikti Urettigini gostermektedir. Bununla birlikte,
sunulan hizmetler ve fiziksel/teknik diizenlemelere iliskin bulgular, organizasyonun 6grenci deneyimi
odakh bicimde gelistirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Bu cercevede torenin gicli yonleri
korunmali; salon kapasitesi, 6grenci bekleme/oturma diizeni, konusma sureleri, prova katilimi, teknik
gorinarlik ve fotograf/hatira alanlari iyilestirme planina alinmalidir. Elde edilen verilerin sonraki yilin
téren hazirlik siirecine aktarilmasi, kalite giivence sistemi agisindan PUKO déngiisiiniin kapatilmasina
katki saglayacaktir.

Kalite ve Akreditasyon Komisyonu
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