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MÜDÜR SUNUŞU
Trabzon Üniversitesi Tonya Meslek Yüksekokulu, 08.02.2013 tarihli ve 249 sayılı Senato Kararı ile kurulmuş olup eğitim-öğretim faaliyetlerini kesintisiz biçimde sürdürmektedir. Yüksekokulumuz, 2168 m² kapalı alanda faaliyet göstermekte; bölgesel ihtiyaçlar ve sağlık hizmetlerinin değişen ve gelişen yapısı doğrultusunda nitelikli insan gücü yetiştirmeyi temel misyon edinmektedir. Bu kapsamda Yaşlı Bakımı, Evde Hasta Bakımı, İlk ve Acil Yardım, Tıbbi Laboratuvar Teknikleri, Tıbbi Görüntüleme Teknikleri ve Fizyoterapi programları aracılığıyla eğitim-öğretim faaliyetleri yürütülmektedir. Yüksekokulumuz, öğrencilerini yalnızca mesleki bilgi ve becerilerle donatmayı değil aynı zamanda etik değerlere sahip, toplumsal sorumluluk bilinci gelişmiş ve değişen sağlık hizmetleri dinamiklerine uyum sağlayabilen bireyler olarak yetiştirmeyi temel hedef olarak benimsemektedir. Günümüz yükseköğretim kurumlarında değişen ihtiyaçlar, artan rekabet ortamı ve kalite odaklı yönetim anlayışı, stratejik planlamayı kurumsal gelişimin vazgeçilmez bir unsuru haline getirmiştir. Bu doğrultuda, kurumların mevcut durumlarını nesnel bir biçimde analiz etmeleri, gelecek hedeflerini belirlemeleri ve kaynaklarını etkin kullanmaları büyük önem taşımaktadır. Bu çerçevede, Trabzon Üniversitesi’nin 2026–2030 Stratejik Planı ile uyumlu olarak hazırlanan Tonya Meslek Yüksekokulu 2026–2030 Stratejik Planı; yüksekokulumuzun mevcut durumunu çok boyutlu bir yaklaşımla analiz eden, güçlü ve gelişime açık yönlerini ortaya koyan ve kalite güvencesi odaklı bir yönetim anlayışıyla şekillendirilen kapsamlı bir yol haritası niteliği taşımaktadır. Bu plan ile eğitim-öğretim, araştırma-geliştirme, toplumsal katkı ve kurumsal gelişim alanlarında sürdürülebilir kaliteyi esas alan stratejik hedefler belirlenmiştir. Bu vesileyle, stratejik planın hazırlanmasına katkı sunan tüm akademik ve idari personelleriimize, öğrencilerimize ve paydaşlarımıza teşekkür eder hazırlanan planın yüksekokulumuzun gelişimine katkı sağlamasını temenni ederim.
Dr. Öğr. Üyesi Galip USTA
                                                                                                           Müdür
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1. STRATEJİK PLAN HAZIRLIK SÜRECİ

1.1. Hazırlık Süreci
Birim stratejik planlama çalışmaları, Üniversitemizin 2026–2030 dönemi stratejik planı ile uyumlu olacak şekilde 2026 yılının Ocak ayında başlatılmıştır. Bu kapsamda, öncelikle mevcut stratejik plan ve değerlendirme raporları gözden geçirilmiştir. Elde edilen bulgular doğrultusunda, Üniversitemizin 2026–2030 dönemi stratejik planı dikkate alınmış ve Yüksekokulumuza özgü ikinci stratejik planın oluşturulmasına yönelik süreç sistematik ve katılımcı bir anlayışla yürütülmüştür. Sürecin devamında hazırlanan taslak plan paydaşlarla paylaşılmıştır. Paydaşlardan gelen görüş ve öneriler titizlikle incelenmiş ve geri bildirimler doğrultusunda plan kapsamında yer alması gereken unsurlar tematik olarak sınıflandırılmış ve nihai plana yansıtılmıştır.  Stratejik planlama sürecinin ilk aşamasında, Yüksekokulun kurumsal gelişimi bütüncül bir yaklaşımla ele alınmıştır. Bu doğrultuda mevcut durum analizi gerçekleştirilmiş; kurumsal işleyişe ilişkin eksiklikler, potansiyel sorun alanları ve bu sorunların temel nedenleri ortaya konulmuştur. Böylece geliştirmeye açık alanların belirlenmesi mümkün hale gelmiştir. Stratejik plan hazırlama süreci, birbirini tamamlayan ve kurumsal gelişimi bütüncül bir yaklaşımla ele alan beş temel aşamada yürütülmüştür.
İlk aşamada, Yüksekokulun mevcut durumu kapsamlı bir şekilde analiz edilmiştir. Bu doğrultuda kurumsal gelişim düzeyi değerlendirilmiş; mevcut eksiklikler, potansiyel sorun alanları ve bu sorunların temel nedenleri ayrıntılı biçimde ortaya konulmuştur. 
İkinci aşamada, Yüksekokulun faaliyet gösterdiği iç ve dış çevre çok boyutlu bir yaklaşımla incelenmiştir. Kurumun iç yapısı, paydaş ilişkileri ve temel ihtiyaçları bütüncül olarak değerlendirilmiş; elde edilen veriler ışığında güçlü ve zayıf yönler sistematik bir şekilde belirlenmiştir. 
Üçüncü aşamada, Yüksekokulun vizyonu, misyonu ve temel değerleri yeniden ele alınarak kurumsal yönelim daha belirgin hale getirilmiştir. 
Dördüncü aşamada, belirlenen stratejik amaçlara ulaşmayı destekleyecek faaliyetler, projeler ve uygulama adımları ayrıntılı olarak planlanmıştır. Bu aşamada, hedeflerin hayata geçirilebilirliğini artırmaya yönelik uygulanabilir ve gerçekçi adımların belirlenmesine özen gösterilmiştir.
Beşinci aşamada ise planın etkin ve sürdürülebilir biçimde uygulanabilmesi için gerekli kaynaklar ve ihtiyaçlar kapsamlı biçimde tespit edilmiştir. Bu doğrultuda, izlenebilirliği ve hesap verebilirliği esas alan, uygulanabilir ve sürdürülebilir bir eylem planı oluşturularak stratejik planlama süreci tamamlanmıştır.
2. DURUM ANALİZİ

2.1. Genel Bilgiler
Trabzon Üniversitesi Tonya Meslek Yüksekokulu 2168m2 kapalı alanda eğitim öğretim faaliyetlerini sürdürmektedir. Kurumumuzda “Sağlık Bakım Hizmetleri”, “Tıbbi Hizmetler ve Teknikler”, “Terapi ve Rehabilitasyon” ve “Çocuk Bakımı ve Gençlik Hizmetleri” olmak üzere dört bölüm bulunmaktadır. “Sağlık Bakım Hizmetleri” bölümü bünyesinde “Yaşlı Bakımı” programı ve “Evde Hasta Bakımı” programı, “Tıbbi Hizmetler ve Teknikler” bölümü bünyesinde “İlk ve Acil Yardım” programı, “Tıbbi Laboratuvar Teknikleri” programı ve “Tıbbi Görüntüleme Teknikleri” programı, “Terapi ve Rehabilitasyon” bölümü bünyesinde “Fizyoterapi” programı, “Çocuk Bakımı ve Gençlik Hizmetleri” bölümü bünyesinde “Çocuk Gelişimi” programı olmak üzere toplam 7 program bulunmaktadır.
 Yüksekokulumuz sağlık bilimleri tabanlı programların yer aldığı bir okuldur. Bu bağlamda “Yaşlı Bakımı” programı, yaşlının temel özelliklerini ve gereksinimlerini bilen ve bu doğrultuda yaşlının ihtiyaçlarını karşılama becerisi kazanan ve yaşlıya bütüncül yaklaşabilen yaşlı bakım teknikerlerini yetiştirmeye odaklanmaktadır. “Evde Hasta Bakımı” programı hastanın özelliklerini tanıyabilen, günlük bakımını ve meşguliyet terapisini yapabilen, hastanın yaşam kalitesini yükselten ve evde hasta bakımını gerçekleştiren evde bakım teknikeri yetiştirmeye odaklanmaktadır. “İlk ve Acil Yardım” programı, hastalık veya kaza sırasında ilk anda olay yerinde uygulanacak tedavi ve bakım hizmetini veren, hastanın/yaralının donanımlı bir ambulansla hastaneye taşınmasını sağlayan acil yardım teknikeri yetiştirmeye odaklanmaktadır. “Fizyoterapi” programı ise, doğuştan veya sonradan herhangi bir nedenle sakatlanan ve hekim tarafından tanısı konup tedavisi belirlenen hastalara, hekim veya fizyoterapist gözetiminde gerekli fizik tedavi ve temel tıbbi egzersizleri uygulamakta yardımcı fizyoterapi teknikerlerinin yetiştirilmesine odaklanmaktadır. Türkiye’de ve dünyada gerek nüfusun yaşlanması, gerekse trafik ve endüstriyel kazaların artışı, fizik tedavi ve rehabilitasyon hizmetlerine olan ihtiyacı artırmaktadır. “Tıbbi Görüntüleme Teknikleri” programı, hastalıkların teşhis ve tedavisi için hastayı tetkike hazırlayarak tıbbi görüntüleme cihazları ile görüntü elde edebilme, film ve görüntüleri kullanıma hazır hale getirebilme, cihaz ve ekipmanların kontrol ve bakımını yapabilme bilgi ve becerisine sahip radyoloji teknikeri yetiştirmeye odaklanmaktadır. “Tıbbi Laboratuvar Teknikleri” programı, klinik biyokimya, mikrobiyoloji, moleküler biyoloji laboratuvarlarında preparat hazırlayacak, hastalıkların teşhis ve tedavisi için gereken tüm tetkikleri en kısa sürede yapabilecek sağlık kurum ve kuruluşların laboratuvarlarında görev alacak laboratuvar teknikeri yetiştirmeye odaklanmaktadır.
2.2. Uygulanmakta Olan Stratejik Planın Değerlendirilmesi
Uygulanmakta olan 2026-2030 yılı stratejik planı incelendiğinde 5 stratejik amaç ve 14 stratejik hedefin ileri sürüldüğü görülmüştür.
2.3. Mevzuat Analizi
2547 sayılı Yükseköğretim kanunun 12. Maddesinde yer alan yükseköğretim kurumlarının görevleri maddeler halinde şu şekilde sıralanmıştır:
a. Çağdaş uygarlık ve eğitim-öğretim esaslarına dayanan bir düzen içinde, toplumun ihtiyaçları ve kalkınma planları ilke ve hedeflerine uygun ve ortaöğretime dayalı çeşitli düzeylerde eğitim-öğretim, bilimsel araştırma, yayım ve danışmanlık yapmak,
b. Kendi ihtisas gücü ve maddi kaynaklarını rasyonel, verimli ve ekonomik şekilde kullanarak, milli eğitim politikası ve kalkınma planları ilke ve hedefleri ile Yükseköğretim Kurulu tarafından yapılan plan ve programlar doğrultusunda, ülkenin ihtiyacı olan dallarda ve sayıda insan gücü yetiştirmek,
c. Türk toplumunun yaşam düzeyini yükseltici ve kamu oyunu aydınlatıcı bilim verilerini söz, yazı ve diğer araçlarla yaymak,
d. Örgün, yaygın, sürekli ve açık eğitim yoluyla toplumun özellikle sanayileşme ve tarımda modernleşme alanlarında eğitilmesini sağlamak,
e. Ülkenin bilimsel, kültürel, sosyal ve ekonomik yönlerden ilerlemesini ve gelişmesini ilgilendiren sorunlarını, diğer kuruluşlarla iş birliği yaparak, kamu kuruluşlarına önerilerde bulunmak suretiyle öğretim ve araştırma konusu yapmak, sonuçlarını toplumun yararına sunmak ve kamu kuruluşlarınca istenecek inceleme ve araştırmaları sonuçlandırarak düşüncelerini ve önerilerini bildirmek,
f. Eğitim-öğretim ve seferberliği içinde, örgün, yaygın, sürekli ve açık eğitim hizmetini üstlenen kurumlara katkıda bulunacak önlemleri almak,
g. Yörelerindeki tarım ve sanayinin gelişmesine ve ihtiyaçlarına uygun meslek elemanlarının yetişmesine ve bilgilerinin gelişmesine katkıda bulunmak, sanayi, tarım ve sağlık hizmetleri ile diğer hizmetlerde modernleşmeyi, üretimde artışı sağlayacak çalışma ve programlar yapmak, uygulamak ve yapılanlara katılmak, bununla ilgili kurumlarla iş birliği yapmak ve çevre sorunlarına çözüm getirici önerilerde bulunmak,
h. Eğitim teknolojisini üretmek, geliştirmek, kullanmak, yaygınlaştırmak,
i. Yükseköğretimin uygulamalı yapılmasına ait eğitim-öğretim esaslarını geliştirmek, döner sermaye işletmelerini kurmak, verimli çalıştırmak ve bu faaliyetlerin geliştirilmesine ilişkin gerekli düzenlemeleri yapmaktır.
Aynı kanunda meslek yüksekokulları, “Belirli mesleklere yönelik nitelikli insan gücü yetiştirmeyi amaçlayan, yılda iki veya üç dönem olmak üzere iki yıllık eğitim-öğretim sürdüren, önlisans derecesi veren bir yükseköğretim kurumudur.” şeklinde tanımlanmıştır.
Trabzon Üniversitesi Tonya Meslek Yüksekokulu’nun yaptığı eğitim öğretim, araştırma ve diğer faaliyetlerinde 2547 sayılı Kanun esas alınmaktadır. Konuyla ilgili olarak Tablo 1’de ayrıntılı mevzuat analizine yer verilmiştir.
	Yasal Yükümlülük
	Dayanak
	Tespitler
	İhtiyaçlar

	Ön lisans düzeyinde eğitim ve öğretim hizmetleri vermek
	2547 sayılı Yükseköğretim Kanunu (Md.12)
	Tüm yasal yükümlülüklere uyulmaktadır.
	Öğretim elemanlarınca verilen eğitim ve öğretimin verimliliğini artırabilmek için sınıf, laboratuvar ve amfi sayılarının artırılması gereklidir.

Eğitim öğretim süresince kullanılacak eğitim teknolojilerinin yenilenmesi gereklidir.

	Sağlık alanında ülkenin ihtiyaç duyduğu etkin ara elemanları yetiştirmek
	2547 sayılı Yükseköğretim Kanunu (Md.12)
	Ara insan gücü yetiştirmek için etkin ve verimli bir şekilde çalışılmaktadır.
	Akademik personel, bilimsel yayın yapmak için teşvik edilmelidir.

İhtiyaçlar konusunda iç ve dış paydaşlarla yapılan ikili görüşmeler artırılmalıdır.

	Bilimsel araştırma ve yayın yapmak
	2547 sayılı Yükseköğretim Kanunu (Md.12)
	Yüksekokul öğretim elemanları ilgili oldukları alanlarda bilimsel araştırmalar yapmakta, araştırma projeleri önermekte, bilim alanlarına ve toplum sağlığına yeni bilgi ve teknolojiler üreterek katkıda bulunmaktadır.
	Akademik personellerin SCI - SCI Expanded - SSCI ve AHCI indeksli dergilerdeki yayınlarının sürdürülebilirliği sağlanmalıdır.


Tablo 1. Yasal Yükümlülük

2.4. Faaliyet Alanları ile Ürün ve Hizmetlerin Belirlenmesi
Yüksekokulumuz faaliyet alanları 2547 sayılı Yükseköğretim Kanununun 12. Maddesi uyarınca belirtilen Kanundaki amaç ve ana ilkeler esaslarına dayanmaktadır. Bu esaslar çerçevesinde faaliyetlerimiz sürdürülmektedir. Yüksekokulumuzun faaliyet alanları, sunduğu hizmet ve ürüne göre eğitim, araştırma ve diğer ürün ve hizmetler olarak sınıflandırılabilir.
Eğitim: Yüksekokulumuzun ana faaliyet alanını oluşturan eğitim hizmetleri yarıyıl esasına göre düzenlenir. Yüksekokulumuzda 6 programda (Aktif) ön lisans eğitimi verilmektedir. Bir öğretim yılı bahar ve güz yarıyıllarından oluşmaktadır. Yüksekokulumuzda öğretim dili Türkçedir. Öğrencilerimiz Erasmus ve Farabi programlarından yararlanarak yurt dışı ve yurt içindeki üniversitelerde eğitim alabilmektedirler. Aynı imkan öğretim elemanlarımız için de söz konusudur.
Yüksekokulumuzda 2025-2026 akademik yılında kayıtlı 653 öğrenciye eğitim verilmektedir. 
Araştırma: Öğretim elemanlarımız, uzmanlık alanlarına yönelik olarak Trabzon Üniversitesi Bilimsel Araştırma Projeleri Birimi’ne altyapı, destek ve kapsamlı araştırma projeleri sunmaktadır. Yürüttükleri bu çalışmalarla bilimsel bilgi üretimine katkı sağlamakta ve toplum sağlığının geliştirilmesine yönelik yeni bilgi ve teknolojilerin ortaya konulmasına destek olmaktadır.
Danışmanlık Hizmetleri: Öğretim elemanlarımız, Üniversitemiz bünyesindeki komisyon çalışmalarında aktif olarak görev almaktadır. Ayrıca, kamu ve özel sektör kuruluşlarında talep edilmesi durumunda danışmanlık faaliyetleri yürütmektedir. Bu kapsamda bilgi, beceri ve deneyimlerini ülke yararına sunarak toplumsal katkı sağlamaktadır.
Kongre/Bilimsel Toplantı Katılımları/Yayınlar ve Projeler: Öğretim elemanlarımız, uzmanlık alanlarına ilişkin bilimsel toplantılara aktif olarak katılmakta; bu kapsamda bildiri ve poster sunumları gerçekleştirmekte ve konferanslar vermektedir. Araştırma faaliyetlerinden elde edilen bulgular, ulusal ve uluslararası hakemli dergilerde yayımlanarak bilimsel literatüre kazandırılmaktadır. Aynı zamanda öğretim elemanlarımız, birçok ulusal ve uluslararası dergide editörlük, editör yardımcılığı, hakemlik ile danışma ve yayın kurulu üyeliği görevlerini üstlenmektedir. Bu görevler aracılığıyla bilimsel bilginin üretimi ve değerlendirilmesi süreçlerine etkin katkı sağlamaktadır. Öğretim elemanlarımız, Ar-Ge faaliyetleri kapsamında bilimsel projeler geliştirmekte ve elde edilen çıktıları toplum yararına sunarak bilimsel bilginin uygulamaya aktarılmasına katkıda bulunmaktadır.
Sportif ve Sosyal Faaliyetler: Yüksekokulumuzda öğrencilerin sosyal, kültürel ve kişisel gelişimlerini desteklemeye yönelik çeşitli etkinlikler düzenlenmektedir. Öğrencilerimiz, her yıl bahar döneminde Sağlık, Kültür ve Spor Dairesi Başkanlığı tarafından gerçekleştirilen etkinliklere aktif olarak katılım sağlamaktadırlar. Ayrıca öğrencilerimiz, seçmeli dersler aracılığıyla kültürel birikimlerini geliştirmeye yönelik dersler alabilmekte ve çok yönlü bir eğitim sürecine dahil olmaktadır. Faaliyet alanları şu şekildedir (Tablo 2):
Tablo 2. Faaliyet Alanı
	Faaliyet	Ürün/Hizmetler
Alanı

	
Faaliyet Alanı 3	Faaliyet Alanı 2	Faaliyet Alanı 1 Diğer Ürün ve Hizmetler		Araştırma	Eğitim- Öğretim
	1- Öğrencilere teorik ve pratik derslerden oluşan ön lisans eğitimlerini vermek

	
	2- Erasmus ve Farabi programları ile öğrencilerin eğitim-öğretimine katkı sağlamak

	
	3- Hizmet içi eğitim faaliyetlerinde bulunmak

	
	

	
	1- Kitap, kitap bölümü, makale gibi ulusal ve uluslararası yayınlar yapmak

	
	2- Sempozyum, konferans gibi bilimsel toplantılara katılmak

	
	3- Ulusal ve uluslararası araştırma projelerine katılmak

	
	

	
	1- Kamu ve özel sektörlere ait kuruluşlara danışmanlık hizmetleri sunmak

	
	2- Sportif ve sosyal faaliyetler gerçekleştirmek


2.5. Paydaş Analizi
Paydaş analizi sonucunda, Yüksekokulumuzun iç ve dış paydaşları sistematik bir şekilde belirlenmiştir. Bu doğrultuda stratejik planlama sürecine tüm paydaşların katılımı sağlanmış; paydaş görüş ve beklentilerinin planın şekillendirilmesinde etkin rol oynaması hedeflenmiştir. Paydaşlardan elde edilen geri bildirimlerin, Trabzon Üniversitesi Tonya Meslek Yüksekokulu tarafından sunulan hizmetlerin etkinliğini ve verimliliğini artıracağı öngörülmektedir. Bu kapsamda akademik ve idari personellerimiz, öğrencilerimiz ile Trabzon Üniversitesi’nin tüm akademik ve idari birimleri iç paydaşlarımızı oluşturmaktadır. Mezunlar, kamu kurumları, yerel yönetimler, Yükseköğretim Kurulu (YÖK) ve ilgili Meslek Yüksekokullar ise temel dış paydaşlarımız arasında yer almaktadır.
2.6. Kuruluş İçi Analiz
Yüksekokulumuzun organizasyon yapısı oluşturulmuş olup yönetim şeması bu doğrultuda yapılandırılmıştır. Organizasyon yapısının en üstünde Müdür yer almakta; Müdüre bağlı olarak Müdür Yardımcıları ve Yüksekokul Sekreteri görev yapmaktadır. Akademik yapılanma kapsamında Sağlık Bakım Hizmetleri, Terapi ve Rehabilitasyon ile Tıbbi Hizmetler ve Teknikler Bölümleri yer almaktadır. İdari yapılanma ise öğrenci işleri, idari ve mali işler ile büro hizmetleri birimlerinden oluşmaktadır. Yüksekokulumuzun organizasyon şeması Şekil 1’de sunulmuştur.
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Şekil 1. Organizasyon Şeması

2547 sayılı Yükseköğretim Kanunu gereğince, Yüksekokulumuzun organları, yüksekokul müdürü, yüksekokul kurulu ve yüksekokul yönetim kuruludur. Yüksekokul müdürü, bu kanun ile dekanlara verilmiş olan görevleri yüksekokul bakımından yerine getirir.
Yüksekokul Müdürü 
· Yüksekokul kurullarına başkanlık eder, yüksekokul kurullarının kararlarını uygular ve yüksekokul birimleri arasında düzenli çalışmayı sağlar. 
· Her öğretim yılı sonunda ve istendiğinde yüksekokulun genel durumu ve işleyişi hakkında rektöre rapor verir. 
· Yüksekokulun ödenek ve kadro ihtiyaçlarını gerekçesi ile birlikte rektörlüğe bildirir, yüksekokul bütçesi ile ilgili öneriyi yüksekokul yönetim kurulunun da görüşünü aldıktan sonra rektörlüğe sunar. 
· Yüksekokul birimleri ve her düzeydeki personeli üzerinde genel gözetim ve denetim görevini yapar. 
Yüksekokulun öğretim kapasitesinin rasyonel bir şekilde kullanılmasında ve geliştirilmesinde gerektiği zaman güvenlik önlemlerinin alınmasında, öğrencilere gerekli sosyal hizmetlerin sağlanmasında, eğitim-öğretim, bilimsel araştırma ve yayın faaliyetlerinin düzenli bir şekilde yürütülmesinde, bütün faaliyetlerin gözetim ve denetiminin yapılmasında, takip ve kontrol edilmesinde ve sonuçlarının alınmasında rektöre karşı birinci derecede sorumludur. Yüksekokul kurulu, müdürün başkanlığında, müdür yardımcıları ve bölüm başkanlarından oluşur. 
Yüksekokul Kurulu 
· Yüksekokulun, eğitim-öğretim, bilimsel araştırma ve yayın faaliyetleri ve bu faaliyetlerle ilgili esasları, plan, program ve eğitim-öğretim takvimini kararlaştırır. 
· Yüksekokulun yönetim kuruluna üye seçer. 
Yüksekokul Yönetim Kurulu 
· Müdürün başkanlığında, müdür yardımcıları ile müdür tarafından gösterilecek altı aday arasından yüksekokul kurulu tarafından üç yıl için seçilecek üç öğretim üyesinden oluşur. Yüksekokul yönetim kurulu; 
· Yüksekokul yönetim kurulunun kararları ile tespit ettiği esasların uygulanmasında yüksekokul müdürüne yardım eder. 
· Yüksekokulun eğitim-öğretim, plan ve programları ile takvimin uygulanmasını sağlar. 
· Yüksekokulun yatırım, program ve bütçe tasarısını hazırlar.
· Müdürün, yüksekokulun yönetimi ile ilgili getireceği bütün işlerde karar alır.
· Öğrencilerin kabulü, ders intibakları ve çıkarılmaları ile eğitim-öğretim ve sınavlara ait işlemler hakkında karar verir.
2.6.1. İnsan Kaynakları Yetkinlik Analizi 
Aşağıdaki tablolarda Yüksekokulumuzda mevcut bulunan akademik ve idari personel sayıları gösterilmiştir. Akademik ve idari personel sayısında yıllara göre bir artış görülmekle birlikte yüksekokulumuzda bulunan program sayısının ve dolayısıyla öğrenci sayısının yıllar içerisinde artması nedeniyle özellikle yüksekokulumuz kadrosunda bulunan akademik ve idari personel sayısının artırılması sürdürülebilirlik açısından önemli bulunmaktadır (Tablo 3).

Tablo 3. İnsan Kaynakları
	

Hizmet Sınıflandırması
	Akademik ve İdari Personel Sayıları
2026

	
	Kadın
Erkek
Toplam
Kadın
Erkek
Toplam
Kadın
	Erkek
	Toplam

	Öğretim
	Profesör
	0
0
0
0
0
0
0
	0
	0

	
	Doçent
	3
	0
	3

	
	Doktor Öğretim Üyesi
	8
	5
	13

	Araştırma Görevlisi
	0
	0
	0

	Öğretim Görevlisi
	3
	4
	7

	İdari Personel
	3
	8
	11

	Toplam
	17
	17
	34



2.6.2. Öğrenci Analizi
Mevcut öğrenci sayısı tabloda belirtilmiştir. Artan öğrenci sayısına bağlı olarak Yüksekokulumuzun fiziksel kapasitesinin yetersiz kalması, öncelikli sorun alanlarından biri olarak öne çıkmaktadır (Tablo 4).
Tablo 4. Öğrenci Sayıları
	Bölüm Adı
	Kadın
	Erkek
	Toplam
	MYO içindeki payı %

	Sağlık Bakım Hizmetleri
	210
	75
	285
	43,6

	Tıbbi Hizmetler ve Teknikler
	191
	48
	239
	36,6

	Terapi ve Rehabilitasyon
	102
	27
	129
	19,7

	Çocuk Bakımı ve Gençlik Hizmetleri
	0
	0
	0
	0

	Toplam
	503
	150
	653
	%100



2.6.3. Kurum Kültürü Analizi
Üniversitemizin kurumsal kültürü, öğrencilerimize ve personelimize çeşitli etkinlikler ve paylaşımlar aracılığıyla kazandırılmakta; bu kültürün benimsenmesi ve içselleştirilmesi sağlanmaktadır. Bu süreçte “daha güçlü ve daha ileri” anlayışı yol gösterici bir ilke olarak benimsenmektedir. Bu doğrultuda, eğitimin çağdaş ve sürdürülebilir bir düzeyde yürütülmesi temel hedeflerimiz arasında yer almaktadır. Üniversitemizin katkılarıyla sağlık alanında güçlü bir kurumsal yapı oluşturulması hedeflenmekte; söz konusu yaklaşımın öğrencilerimiz ve personelimiz tarafından benimsenmesine önem verilmektedir.
2.6.4. Fiziki Kaynak Analizi
Yüksekokulumuzun 2020-2021 eğitim-öğretim yılında öğrenci sayısı 470, 2021-2022 eğitim-öğretim yılında öğrenci sayısı 452, 2022-2023 eğitim-öğretim yılında öğrenci sayısı 530, 2024-2025 eğitim-öğretim yılında öğrenci sayısı 656 olmuştur. Son dört yılı karşılaştırdığımızda, öğrenci sayımızdaki artış %40 civarındadır. Tüm bölümlerimiz için laboratuvar imkanlarımız yetersizdir ve öncelikli hedefimiz labaratuvar alanları oluşturmak ve bu alanları donatmaktır.
2.6.5. Teknoloji ve Bilişim Altyapısı Analizi
Aşağıdaki tabloda yüksekokulumuzda amaçlara göre kullanılan teknolojik alt yapı belirtilmiştir. Özellikle eğitim açısından teknolojik alt yapının artırılması gerekmektedir. Yüz yüze eğitim için barkovizyon ve bilgisayarların zaman içerisinde yenilenmesi, çevrim içi eğitim açısından bilgisayarların güncel yazılım ve programları içerecek şekilde gözden geçirilmesi gerekmektedir (Tablo 5).
Tablo 5. Teknoloji ve Bilişim Altyapısı
	Cinsi
	Eğitim Amaçlı (Adet)
	Akademik Amaçlı (Adet)
	İdari Amaçlı (Adet)
	Toplam

	Masaüstü Bilgisayar
	12
	43
	5
	60

	Taşınabilir Bilgisayar
	2
	2
	1
	5

	Toplam
	9
	36
	6
	51


2.7. GZFT Analizi
Yüksekokulumuz GZFT analizi tabloda gösterilmiştir (Tablo 6).
Tablo 6. GZFT Analizi
	İç Çevre

	Güçlü Yönler
	Zayıf Yönler

	1. Alanında yetkin öğretim kadrosu

	1. Programlarda Yüksekokul kadrosunda bulunan  öğretim elemanı azlığı

	2. Yerel yönetimler ve kamu kurumları ile ilişkilerin kuvvetli olması
	2. Artan öğrenci kontenjanları nedeniyle fiziksel mekanların yetersizliği

	3. Mezunların çalışma alanlarında gösterdiği performansa bağlı olarak bölümlere ve mezunlara gösterilen talebin artması
	3. Staj yapılan birimlere uzaklığının fazla olması


	4. Program çeşitliliği
	4. Kampüs imkanlarından uzak olunması

	5. Bir tam akredite programa sahip olmak
	

	Dış Çevre

	Fırsatlar
	Tehditler

	1. Trabzon Üniversitesi’nin sağlık eğitimi alanında tek okulu olarak eğitim vermesi 
	1. Artan üniversite sayısı nedeniyle rekabetin artması

	2. Birçok program mezununun özel kuruluşlar tarafından tercih edilmesi
	2. Pandemi, küresel ısınma nedenleriyle ekonomide daralma ve buna bağlı işsizlik

	3. Dünya çapında sağlık alanında ara eleman ihtiyacının artması ve mezunların meslek altyapılarını kullanarak globalleşmeleri
	3. Öğrencilerin yabancı dil ve buna bağlı olarak global açıdan meslek uygulaması konusunda geri kalarak fırsatları kaçırmaları


2.8. Tespit ve İhtiyaçların Belirlenmesi
Tespit ve İhtiyaçlar tabloda belirtilmiştir (Tablo 7).
Tablo 7. Tespit ve İhtiyaçlar
	
Durum Analizi
	
Tespitler/Sorun Alanları
	
İhtiyaçlar/Gelişim Alanları

	

Uygulanmakta Olan Stratejik Planın Değerlendirilmesi
	
-Bazı alanlarda (örn: öğretim elemanı sayısı, fiziksel yetersizlik gibi) yeni planda belirtildiği gibi ilerleme gerekmektedir.
	-Artan öğrenci sayısı nedeniyle Yüksekokul derslik ve laboratuvar kapasitesi yetişmemektedir. Uzaktan eğitim durumlarında dersler için daha ileri teknolojik altyapı gereksinimi olabilmektedir, sağlık alanında uygulama ve staj önemli olduğu için hastanelerin bu anlamda daha fazla iş birliği içerisinde olması gerekmektedir.

	
Mevzuat Analizi
	-Sık değişen mevzuatların faaliyetleri gerçekleştirmede zaman ve emek kaybına neden olması
	-Mevzuatlarda yapılan değişimlerle ilgili bilgiledirmelerin de aynı hızda yapılması

	

Paydaş Analizi
	
-Yüksekokul ve dış paydaşlar iş birliği ile yapılan sosyal faaliyetlerdeki yetersizlik
	-Dış paydaşlarla yeni iş birliği alanlarının tespit edilmesi ve uygulamaya geçilmesi
-Çeşitli sosyal faaliyetler geliştirilmesi

	
İnsan Kaynakları Yetkinlik Analizi
	-Bazı bölümlerde öğretim görevlisi ve öğretim üyesi ihityacının bulunması
-Öğretim elemanı başına düşen öğrenci sayısının her geçen yıl artması
	-Öğretim görevlisi ve öğretim üyesi ihityacının karşılanması
-Öğretim elemanı sayısının yeterli seviyeye ulaştırılması

	Kurum Kültürü Analizi
	-Yüksekokul idari ve akademik personelinin daha verimli çalışmalarını sağlayacak organizasyonların yetersizliği
	-Çalışanların daha verimli çalışmalarını sağlamak için yemek vb. organizasyonların artırılması

	

Fiziki Kaynak Analizi
	-Yüksekokulda verilen eğitimde derslik yetersizliği
-Tam donanımlı bilgisayar laboratuvarı ihtiyacı
-Akademik ve idari personelin odalarında klima eksikliği
	-Derslik ihityacının giderilmesi
-Tam donanımlı bilgisayar laboratuvarının yapılması
-Akademik personel odalarına klima yerleştirilmesi

	

Teknoloji ve Bilişim Altyapısı Analizi
	

-Kütüphane içerisinde öğrenci hizmetine sunulacak bilgisayar sayı ve niteliğinin arttırılması
	

-Daha büyük bir kütüphane alanı oluşturmak
-Bilgisayar sayısı ve kalitesini artırmak

	Mali Kaynak Analizi
	-Yüksekokul mali kaynaklarının yetersizliği
	-Yeni kaynaklara ihtiyaç vardır.



3. GELECEĞE BAKIŞ

3.1. Misyon
Nitelikli bir eğitim kurumu olarak evrensel değerler ışığında, ülkemizin ihtiyacına cevap verebilecek bilim ve teknolojiyle özdeşleşmiş, ön lisans düzeyinde donanımlı kişiler yetiştirmektir.
3.2. Vizyon
İleri eğitim ve öğretim teknikleri kullanılarak ulusal ve evrensel düzeyde rekabet edebilecek standartlara ulaşmak ve ilgili sektörler ile toplumsal ihtiyaca göre yeni öğretim programları geliştiren, toplumsal hizmeti milli ilke edinen alanında tercih edilen bir eğitim kurumu olmaktır.
3.3. Temel Değerler
a) Eşitlik İlkesi; Yüksekokulumuz yönetimi çalışanları arasında olduğu gibi öğrencileri arasında da ayırım yapmaz herkese eşit davranır.
b) Yenilikçilik ve Yaratıcılık; çalışanlar yeniliğe ve değişime açık yaratıcı fikirlere sahiptir.
c) Kurum Aidiyeti; akademik, idari personel ile öğrencilerimiz Trabzon Üniversitesi kurumsal kimliğine önem ve değer verilir.
d) Şeffaflık; faaliyetler paydaşların erişimine açık olarak gerçekleştirilir. Her düzeyde yetkilinin eylem ve kararlarından dolayı hesap verme yükümlülüğü vardır.
e) İşbirliği, Dayanışma, Paylaşma ve Katılımcılık; Yüksekokulumuz çalışanları iş birliği, dayanışma ve paylaşma anlayışı içerisinde hareket eder, çalışanların fikirlerine saygı duyulur ve çalışmalarda katılımcılık teşvik edilir.
 4. STRATEJİ GELİŞTİRME

Strateji geliştirme sürecinde, bir üniversitenin misyonunu ve vizyonunu gerçekleştirmek için yapılan durum analizi ve ortaya konulan farklılaşma stratejisi temele alınarak amaçlar ve bu amaçlara ulaşmaya yönelik hedeflerin belirlemesi esastır.  Bu bölümün odağı strateji geliştirme sürecinin amaç ve hedefleri olacaktır. Bölüm içinde sırasıyla “Amaç ve Hedefler” ve bu amaç ve hedeflerin gerçekleştirilmesi için Performans Göstergelerine yönelik yapılacak çalışmaları gösteren “Stratejik Hedef Kartları”na yer verilecektir.




Tablo 8. Amaç ve Hedefler Tablosu


Amaç ve Hedefler Tablosu
	
A.1
	
Eğitim programlarının niteliğini arttırmak

	H.1.1
	Eğitim ve öğretimi kalite süreçleri doğrultusunda ulusal ve uluslararası standartlara uygun hale getirmek

	H.1.2
	 Eğitim programlarının niteliğini arttırmak


	H.1.3
	Eğitimde uluslararası iş birliklerini güçlendirmek


	H.1.4
	Bilgi kaynak çeşitliliğini artırmak

	H.1.5
	Alanında yetkin, bilgi üreten ve bilgiyi paylaşan akademik personelin yetişmesine yönelik imkânları arttırmak

	H.1.6
	Yüksekokulumuzun eğitim ve öğretim programlarını iyileştirmek

	H.1.7
	Çağın gerektirdiği disiplinler arası/çok disiplinli eğitim ve öğretimi güçlendirmek

	
A.2
	Araştırma-geliştirme kalitesini ve kapasitesini arttırmak

	H.2.1
	Bilimsel araştırma proje sayısını arttırmak

	H.2.2
	Projelerin sürdürülebilirliğinin sağlanması için araştırma altyapısını geliştirmek

	
A.3
	
Paydaşlarla iletişim ve etkileşimi geliştirmek

	H.3.1
	Paydaşlarla birlikte toplumsal duyarlılığın arttırılmasında üniversite paydaş işbirliğini geliştirmek

	H.3.2
	Paydaşlarla etkileşimi güçlü ve nitelikli hale getirmek 

	
A.4
	
Kurumsal kapasiteyi arttırmak

	H.4.1
	Personel niteliğini ve niceliğini arttırmak

	H.4.2
	Mekan kapasitesini artırmak

	
A.5
	Dijitalleşme ve Süreç Yönetimini Geliştirmek

	H.5.1
	 Yüksekokul bünyesinde dijitalleşme ve süreç yönetimini geliştirmek
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Amaç /A1)*
	
Eğitim programlarının niteliğini arttırmak.

	Hedef (H1.1)*
	Eğitim ve öğretimi kalite süreçleri doğrultusunda ulusal ve uluslararası standartlara uygun hale getirmek.

	Sorumlu Birim
	Tonya Meslek Yüksekokulu

	İşbirliği Yapılacak Birim(ler)
	Rektörlük, Kalite Koordinatörlüğü

	Performans Göstergeleri

	 PG1.1.1 Akredite program sayısı
	1. Yüksekokul bünyesinde ulusal yetkili akreditasyon kuruluşları tarafından akredite edilmiş ön lisans programlarının sayısını artırmak.

	
		Hedefe etkisi (%)
	Başlangıç Değeri (2025)
	2026
	2027
	2028
	2029
	2030

	%60
	1
	1
	1
	1
	1
	1




	PG1.1.2. Seçmeli ders sayısı
	· Yüksekokul bünyesinde yürütülen ön lisans programlarında öğrencilerin ilgi, yetenek ve mesleki yönelimlerine göre seçebileceği seçmeli ders sayısını artırmak.

	
		Hedefe etkisi (%)
	2026
	2027
	2028
	2029
	2030

	%20
	0
	1
	0
	1
	0




	PG1.1.3. Yenilikçilik ve girişimcilik temalı ders sayısı
	· Müfredatta yer alan; yenilikçilik, girişimcilik, inovasyon, dijitalleşme, sürdürülebilirlik ve benzeri çağdaş yetkinlikleri kazandırmayı amaçlayan derslerin sayısını artırmak. 

	
		Hedefe etkisi (%)
	2026
	2027
	2028
	2029
	2030

	%20
	0
	0
	1
	0
	1




	 Riskler
	· Akreditasyon sürecinin uzun ve maliyetli olması
· Akademik personelin iş yükü nedeniyle sürece yeterince zaman ayıramaması
· Gerekli fiziksel ve teknik altyapının zamanında tamamlanamaması


	Stratejiler
	· Akreditasyona uygun programlar için önceliklendirme yapılması
· Akademik personele yönelik akreditasyon bilgilendirme ve hazırlık eğitimleri düzenlenmesi
· Üniversite düzeyinde yürütülen kalite güvence çalışmalarından kurumsal destek alınması
· 

	Tespitler
	· Yüksekokul bünyesinde akredite edilmiş program sayısı sınırlıdır (1 adet).
· Akreditasyon süreçleri hakkında akademik personelin deneyimi yeterli düzeyde değildir, buna karşın kurumsal farkındalık yeterlidir. 
· Uygulama altyapısı ve belgelendirme gereklilikleri programlar arasında farklılık göstermektedir.

	STRATEJİK HEDEF KARTI

	
Amaç /A1)*
	Eğitim programlarının niteliğini arttırmak.

	Hedef (H1.2)*

	Eğitim programlarının niteliğini arttırmak.



	Sorumlu Birim
	Tonya Meslek Yüksekokulu

	İşbirliği Yapılacak Birim(ler)
	Rektörlük, Personel Daire Başkanlığı, Öğrenci İşleri Daire Başkanlığı

	Performans Göstergeleri

	PG1.2.1 Öğretim elemanı başına düşen öğrenci sayısı
	· Yüksekokul bünyesindeki toplam kayıtlı öğrenci sayısının, fiilen görev yapan öğretim elemanı sayısına oranını azaltmak. 

	
		Hedefe etkisi (%)
	Başlangıç Değeri(2025)
	2026
	2027
	2028
	2029
	2030

	%40
	29,3
	28
	26
	25
	24
	22




	PG1.2.2 Öğretim elemanı başına düşen haftalık ders saati sayısı
	· Bir yarıyıl içerisinde öğretim elemanlarının yürüttüğü haftalık toplam ders saati yükünün, öğretim elemanı sayısına bölünmesiyle hesaplanan ortalama ders yükü saatini azaltmak. 

	
		Hedefe etkisi (%)
	Başlangıç Değeri(2025)
	2026
	2027
	2028
	2029
	2030

	%20
	23
	23
	21
	19
	18
	16




	PG1.2.3 Önlisans programlarının genel doluluk oranı (%)
	· Yüksekokul bünyesindeki ön lisans programlarına kayıt yaptıran öğrenci sayısının YÖK tarafından belirlenen kontenjanlara oranını (%100) aynı seviyede korumak.  

	
		Hedefe etkisi (%)
	Başlangıç Değeri(2025)
	2026
	2027
	2028
	2029
	2030

	%40
	100
	100
	100
	100
	100
	100




	 Riskler
	· Akademik danışmanlık ve uygulamalı eğitim süreçlerinin niteliğinin azalması
· Öğretim elemanlarının iş yükünün artmasına bağlı olarak eğitim kalitesinin düşmesi


	Stratejiler
	· Öğretim elemanı ihtiyacına yönelik norm kadro planlaması yapılması
· Programlar arasında ders ve danışmanlık yükünün dengeli dağıtımını sürdürülebilir hale getirmek
· Gerekli durumlarda görevlendirme ve ders paylaşımı uygulamalarının artırılması
· Program tanıtım ve tercih rehberliği faaliyetlerinin artırılması
· Mezun istihdam verilerinin görünür kılınması
· Bölgesel ihtiyaçlar doğrultusunda program içeriklerinin güncellenmesi
· 
· 
· 

	Tespitler
	· Öğrenci sayısının öğretim elemanı sayısına oranla yüksek olduğu dönemler bulunmaktadır.
· MYO’ların doğrudan lisansüstü program açma yetkisi bulunmamaktadır.
· Programlar arasında öğretim elemanı–öğrenci dağılımı dengeli değildir.



	STRATEJİK HEDEF KARTI

	Amaç /A1)*
	Eğitim programlarının niteliğini arttırmak.

	Hedef (H1.3)*

	Eğitimde uluslararası iş birliklerini güçlendirmek.


	Sorumlu Birim
	Tonya Meslek Yüksekokulu

	İşbirliği Yapılacak Birim(ler)
	Rektörlük, Dış İlişkiler Kurum Koordinatörlüğü, Öğrenci İşleri Daire Başkanlığı

	Performans Göstergeleri

	PG1.3.1 Yabancı öğrenci sayısı
	· Yüksekokul bünyesinde kayıtlı olan, uyruk bilgisi Türkiye Cumhuriyeti dışındaki ülkelere ait ön lisans öğrencilerinin sayısını artırmak.

	
		Hedefe etkisi (%)
	Başlangıç Değeri (2025)
	2026
	2027
	2028
	2029
	2030

	%40
	2
	2
	2
	2
	2
	2




	PG1.3.2 Uluslararası hareketlilik kapsamında gelen giden öğrenci sayısı
	· Uluslararası değişim programları kapsamında (ör. Erasmus+ vb.) yüksekokula gelen ve yüksekokuldan yurt dışına giden öğrenci hareketliliğini sağlamak ve devamında sayıyı artırmak.

	
		Hedefe etkisi (%)
	Başlangıç Değeri(2025)
	2026
	2027
	2028
	2029
	2030

	%10
	0
	0
	0
	0
	1
	1




	PG1.3.3 Uluslararası hareketlilik kapsamında gelen giden akademik/idari personel sayısı
	· Uluslararası değişim ve iş birliği programları kapsamında yurt dışına giden veya yurt dışından gelen akademik ve idari personel sayısını artırmak.

	
		Hedefe etkisi (%)
	2026
	2027
	2028
	2029
	2030

	%20
	3
	3
	3
	3
	3




	PG1.3.4 İşbirliği/protokol sayısı
	· Yüksekokul tarafından ulusal ve uluslararası kurum ve kuruluşlarla imzalanan, yürürlükte olan eğitim, araştırma ve uygulama odaklı iş birliği protokollerinin toplam sayısını artırmak. 

	
		Hedefe etkisi (%)
	Başlangıç Değeri (2025)
	2026
	2027
	2028
	2029
	2030

	%30
	6
	1
	0
	0
	1
	0




	 Riskler
	· Bölgesel konum ve barınma imkânlarının yabancı öğrenciler için cazip olmaması
· Yabancı dilde eğitim ve danışmanlık kapasitesinin sınırlı olması
· Programlara başvuru sayısının yetersiz kalması
· Hareketlilik süreçlerinin bürokratik ve karmaşık algılanması
· İş yükü ve dil yeterliliği nedeniyle yurt dışına giden veya yurt dışından gelen akademik ve idari personel başvuruların sınırlı kalması
· Uluslararası değişim ve iş birliği programları kapsamında kurumsal teşvik mekanizmalarının yetersizliği
· Protokollerin uygulamaya yansımaması


	Stratejiler
	· Yabancı dilde hazırlanmış web ve tanıtım içeriklerinin güncellenmesi
· Uluslararası öğrenci ofisi ile koordinasyonun güçlendirilmesi
· Öğrencilere yönelik hareketlilik programları hakkında bilgilendirme toplantıları düzenlenmesini sürdürülebilir hale getirmek
· Yabancı dil destekleyici faaliyetlerin artırılması
· Başvuru ve süreç yönetiminde danışmanlık desteği sağlanması
· Akademik ve idari personele yönelik bilgilendirme ve teşvik faaliyetleri yürütülmesi
· Yerel, ulusal ve uluslararası paydaşlarla aktif ve sonuç odaklı protokoller geliştirilmesi
· Protokollerin düzenli olarak izlenmesi ve değerlendirilmesi
· Eğitim, staj ve uygulamaya dönük iş birliklerine öncelik verilmesi

	Tespitler
	· Yüksekokulda öğrenim gören yabancı öğrenci sayısı sınırlıdır.
· Tanıtım faaliyetleri ve yabancı dilde bilgilendirme materyalleri yeterli değildir.
· Öğrenci hareketliliğine katılım oranı düşüktür.
· Öğrencilerin yabancı dil yeterlilikleri ve finansal imkânları sınırlayıcı olabilmektedir.
· Akademik ve idari personelin uluslararası hareketlilikten yararlanma oranı düşüktür.
· Hareketlilik fırsatlarına ilişkin farkındalık sınırlıdır.
· Protokollerin bir kısmı aktif olarak kullanılmamaktadır.






















	STRATEJİK HEDEF KARTI

	
Amaç /A1)*
	Eğitim programlarının niteliğini artırmak.

	Hedef (H1.4)*
	Bilgi kaynak çeşitliliğini artırmak.

	Sorumlu Birim
	Tonya Meslek Yüksekokulu

	İşbirliği Yapılacak Birim(ler)
	Rektörlük, Kütüphane ve Dokümantasyon Daire Başkanlığı

	Performans Göstergeleri

	PG1.4.1 Kütüphaneden yararlanan kişi sayısı
	· Yıl bazında kütüphane hizmetlerinden (fiziksel kullanım, ödünç alma, elektronik kaynak erişimi) yararlanan öğrenci ve personel toplam sayısını artırmak

	
		Hedefe etkisi (%)
	Başlangıç Değeri(2025)
	2026
	2027
	2028
	2029
	2030

	%30
	97
	120
	140
	160
	180
	200




	PG1.4.2 Üniversite bünyesinde üretilen akademik yayın /atıf sayısı
	· Yüksekokul bünyesinde görev yapan akademik personel tarafından ulusal ve uluslararası indekslerde yayımlanan akademik yayınların ve bu yayınlara yapılan atıfların toplam sayısını artırmak.

	
		Hedefe etkisi (%)
	Başlangıç Değeri(2025)
	2026
	2027
	2028
	2029
	2030

	%30
	78/538
	80/550
	82/570
	84/580
	86/590
	88/600




	 Riskler
	· Bütçe kısıtları nedeniyle yeni kaynak temininde güçlük yaşanması
· Elektronik veri tabanlarına erişimde sürekliliğin sağlanamaması
· Eğitim ve araştırma faaliyetlerinin kaynak yetersizliğinden etkilenmesi
· Yoğun ders yükü nedeniyle araştırma faaliyetlerine yeterli zaman ayrılamaması

	Stratejiler
	· Kullanım istatistiklerine göre kaynak temininin planlanması
· Elektronik veri tabanlarına erişimin sürdürülebilir şekilde sağlanması
· Yüksekokulun kaynak talep süreçlerine aktif katılımının sağlanması
· Kütüphane kullanımını teşvik edici bilgilendirme ve eğitim faaliyetlerinin düzenlenmesi, dijital kütüphane hizmetlerinin tanıtımının artırılması
· Çalışma alanlarının öğrenci ihtiyaçlarına göre iyileştirilmesi
· Akademik yayın ve atıf performansını teşvik edici uygulamaların desteklenmesi
· Proje ve araştırma faaliyetlerine yönelik mentorluk sağlanması
· Kütüphane ve veri tabanı kullanımının araştırma süreçlerine entegre edilmesi

	Tespitler
	· Basılı ve elektronik kaynak sayısı, öğrenci ve akademik personel ihtiyaçlarını karşılamada kısmen yetersizdir.
· Elektronik kaynak kullanımına yönelik farkındalık sınırlıdır.
· Bazı alanlarda kaynak çeşitliliği sınırlıdır.
· Yayın yapma konusunda destek ihtiyacı bulunmaktadır. 





	STRATEJİK HEDEF KARTI

	
Amaç /A1)*
	Eğitim programlarının niteliğini artırmak.

	Hedef (H1.5)*
	Alanında yetkin, bilgi üreten ve bilgiyi paylaşan akademik personelin yetişmesine yönelik imkânları arttırmak.

	Sorumlu Birim
	Tonya Meslek Yüksekokulu

	İşbirliği Yapılacak Birim(ler)
	Rektörlük, Personel Daire Başkanlığı, Öğrenci İşleri Daire Başkanlığı

	Performans Göstergeleri

	PG1.5.1 SCI, SCIExpanded, SSCI ve AHCI kapsamındaki dergilerde öğretim elemanı başına düşen yayın sayısı
	· 2026-2030 yılları arasında SCI, SCI-Expanded, SSCI ve AHCI indekslerinde yer alan dergilerde yayımlanan makale sayısının, toplam öğretim elemanı sayısına bölünmesiyle elde edilen ortalama yayın sayısına oranını artırmak.

	
		Hedefe etkisi (%)
	Başlangıç Değeri(2025)
	2026
	2027
	2028
	2029
	2030

	%50
	2,04
	2,10
	2,15
	2,20
	2,30
	2,40




	PG1.5.2 Yükseköğretim Kurulu, Türkiye Bilimler Akademisi ve TÜBİTAK bilim, teşvik ve sanat ödülleri sayısı
	· 2026-2030 yılları arasında en az 1 tane Türkiye Bilimler Akademisi ve TÜBİTAK ile Yükseköğretim Kurulu tarafından verilen bilim, teşvik veya sanat ödülü alınması

	
		Hedefe etkisi (%)
	Başlangıç Değeri(2025)
	2026
	2027
	2028
	2029
	2030

	%10
	0
	0
	0
	0
	0
	1




	PG1.5.3 Lisansüstü aktif program sayısı
	· Üniversite bünyesinde öğrenci kabul eden ve eğitim-öğretim faaliyetleri devam eden disiplinlerarası lisansüstü (yüksek lisans) programların açılması

	
		Hedefe etkisi (%)
	Başlangıç Değeri(2025)
	2026
	2027
	2028
	2029
	2030

	%40
	0
	0
	1
	1
	2
	2




	 Riskler
	· Uluslararası görünürlüğün sınırlı kalması
· Araştırma fonlarının etkin kullanılamaması
· Proje üretim kültürünün gelişmemesi
· Akademik başarıların yeterince görünür olmaması
· Kurumsal motivasyonun sınırlı kalması
· MYO öğretim elemanlarının lisansüstü programlara yeterince entegre edilememesi
· 
· 
· 

	Stratejiler
	· Ders yükü planlamasında araştırma faaliyetlerini destekleyici düzenlemeler yapılması
· Nitelikli yayınların teşvik mekanizmalarıyla desteklenmesi
· Proje yazma ve başvuru süreçlerine yönelik eğitim ve danışmanlık sağlanması
· Başarılı proje örneklerinin yaygınlaştırılması ve deneyim paylaşımı yapılması
· Ödül başvuru süreçlerine yönelik bilgilendirme ve rehberlik sağlanması
· Başarılı akademik çalışmaların kurumsal düzeyde teşvik edilmesi
· MYO öğretim elemanlarının disiplinler arası lisansüstü programlarda ders, danışmanlık ve araştırma katkılarının artırılması
· Üniversite bünyesinde açılması planlanan disiplinler arası programlara akademik katkı sunulması
· MYO’nun araştırma ve uygulama alanındaki uzmanlığının lisansüstü süreçlere entegre edilmesi

	Tespitler
	· Nitelikli yayın sayısı öğretim elemanları arasında dengesiz dağılmaktadır.
· Ders ve idari iş yükü araştırmaya ayrılan zamanı sınırlamaktadır.
· Araştırma desteklerine başvuru sayısı potansiyelin altındadır.
· Proje yazma deneyimi sınırlı olan akademik personel bulunmaktadır.
· Akademik personelin ödül süreçlerine ilişkin farkındalığı düşüktür.
· Meslek yüksekokullarının doğrudan lisansüstü program açma yetkisi bulunmamaktadır.
· MYO öğretim elemanları, disiplinler arası programlara ders verme ve araştırma yoluyla katkı sunabilecek potansiyele sahiptir. Bu katkılar henüz kurumsal düzeyde sistematik olarak izlenmemektedir.




















	STRATEJİK HEDEF KARTI

	 Amaç /A1)*
	Eğitim programlarının niteliğini artırmak.

	Hedef (H1.6)*
	Yüksekokulumuzun eğitim ve öğretim programlarını iyileştirmek.

	Sorumlu Birim
	Tonya Meslek Yüksekokulu

	İşbirliği Yapılacak Birim(ler)
	Rektörlük, Enstitüler, Öğrenci İşleri Daire Başkanlığı, Kalite Komisyonu

	Performans Göstergeleri

	PG1.6.1 Ön lisans programlarının genel doluluk oranı %
	· Yüksekokul bünyesinde yer alan ön lisans programlarına kayıt yaptıran öğrenci sayısının, belirlenen kontenjanlara oranını artırmak

	
		Hedefe etkisi (%)
	Başlangıç Değeri(2025)
	2026
	2027
	2028
	2029
	2030

	%40
	100
	100
	100
	100
	100
	100




	PG1.6.2 Toplum beklentileri ve paydaş önerileri doğrultusunda güncellenmiş program sayısı
	· İç ve dış paydaşlardan (öğrenci, mezun, işveren, yerel kurumlar vb.) alınan geri bildirimler doğrultusunda ders planı, içerik veya program çıktılarının düzenli aralıklarla güncellenmesi

	
		Hedefe etkisi (%)
	2026
	2027
	2028
	2029
	2030

	%20
	2
	2
	2
	2
	2




	PG1.6.3 Öz değerlendirme yapılan program sayısı
	· Üniversite içinden veya dışından alanında uzman akademisyenler tarafından akran değerlendirmesi sürecine tabi tutulan program sayısının artırılması

	
		Hedefe etkisi (%)
	Başlangıç Değeri(2025)
	2026
	2027
	2028
	2029
	2030

	%40

	1
	1
	2
	1
	1
	1


1. 

	 Riskler
	· Öğrenci kontenjan doluluk oranının sürdürülebilir olmaması
· Programların sektör ve toplum ihtiyaçlarına cevap verememesi
· Programların dış gözle değerlendirilmemesi
· Kalite standartlarının objektif biçimde izlenememesi

	Stratejiler
	· Program tanıtım ve tercih rehberliği faaliyetlerinin artırılması
· Mezun istihdam verilerinin ve başarı öykülerinin görünür kılınması
· Paydaş geri bildirim mekanizmalarının (anket, toplantı, çalıştay) düzenli hale getirilmesi ve sürdürülebilirliğinin sağlanması
· Program güncellemelerinin kalite güvence sistemi kapsamında izlenmesi
· Yerel ve sektörel ihtiyaç analizlerinin yapılması
· Akran değerlendirme süreçlerinin planlı ve periyodik hale getirilmesi
· Üniversite içi ve dışı akademik iş birliklerinin değerlendirme süreçlerine dâhil edilmesi
· Akran değerlendirme sonuçlarının program iyileştirme çalışmalarında kullanılması


	Tespitler
	· Programlar arasında doluluk oranları %100’dür.
· Paydaş geri bildirimleri düzenli olarak toplanmaktadır, ancak süreç daha sistematik bir hale dönüştürülmelidir.
· Akran değerlendirmesi uygulamaları sınırlı sayıdaki programda gerçekleştirilmektedir.



	STRATEJİK HEDEF KARTI

	
Amaç /A1)*
	Eğitim programlarının niteliğini artırmak.

	Hedef (H1.7)*
	Çağın gerektirdiği disiplinler arası/çok disiplinli eğitim ve öğretimi güçlendirmek.

	Sorumlu Birim
	Tonya Meslek Yüksekokulu

	İşbirliği Yapılacak Birim(ler)
	Rektörlük, BAP, Sürekli Eğitim Uygulama ve Araştırma Merkezi, Öğrenci İşleri Daire Başkanlığı

	Performans Göstergeleri

	PG1.7.1 Çift ana dal programlarından mezun öğrenci sayısı
	· MYO bünyesinde yürütülen çift ana dal programlarına kayıtlı olup mezuniyet şartlarını sağlayarak mezun olan öğrenci sayısını artırmak

	
		Hedefe etkisi (%)
	Başlangıç Değeri(2025)
	2026
	2027
	2028
	2029
	2030

	%30
	0
	0
	0
	0
	1
	1




	PG1.7.2 Öğrencilerin kayıtlı oldukları program dışındaki diğer programlardan aldıkları ders oranı %
	· Öğrencilerin kayıtlı oldukları program dışında, üniversite bünyesindeki diğer programlardan aldıkları derslerin toplam ders yüküne oranını artırmak

	
		Hedefe etkisi (%)
	Başlangıç Değeri(2025)
	2026
	2027
	2028
	2029
	2030

	%30
	0
	0
	0,1
	0,1
	0,2
	0,2




	PG1.7.3 İkinci Üniversite eğitimi alan öğrenci sayısı
	· Herhangi bir yükseköğretim programından mezun olan veya halen kayıtlıyken, “İkinci Üniversite” kapsamında bir başka programda/üniversitede öğrenim gören öğrenci sayısını belirlemek ve artırmak 

	
		Hedefe etkisi (%)
	Başlangıç Değeri(2026)
	2027
	2028
	2029
	2030

	%40
	13
	16
	18
	20
	24




	 Riskler
	· Çift ana dal programlarına talebin düşük kalması
· Mezuniyet süresinin uzaması nedeniyle öğrenci motivasyonunun azalması
· Programlar arası koordinasyon eksikliği veya ders çakışmaları nedeniyle öğrencilerin farklı programlardan ders alamaması

	Stratejiler
	· Çift ana dal programlarının tanıtımının artırılması
· Akademik danışmanlık süreçlerinin güçlendirilmesi
· Ders planlarının öğrencilerin iş yükünü dengeleyecek şekilde yapılandırılması
· Ortak ve seçmeli ders havuzlarının genişletilmesi
· Ders programlarının uyumlu şekilde planlanması
· İkinci Üniversite olanaklarının tanıtımının artırılması, uzaktan/hibrit eğitim imkânlarının değerlendirilmesi ve esnek ders saatleri ve öğrenci destek mekanizmalarının geliştirilmesi

	Tespitler
	· Çift ana dal programlarının sayısı ve bilinirliği sınırlıdır.
· Öğrencilerin iş yükü ve süre kaygısı başvuruları etkilemektedir.
· Programlar arası ders alma uygulamaları sınırlı düzeydedir.
· Ders saatleri ve kontenjanlar bu oranı etkilemektedir.
· İkinci Üniversite imkânlarına yönelik bilinirlik sınırlıdır.

	STRATEJİK HEDEF KARTI

	Amaç /A2)*
	Araştırma-geliştirme kalitesini ve kapasitesini arttırmak.

	Hedef (H2.1)*
	Bilimsel araştırma proje sayısını arttırmak

	Sorumlu Birim
	Tonya Meslek Yüksekokulu

	İşbirliği Yapılacak Birim(ler)
	Rektörlük, BAP Koordinatörlüğü, Dış İlişkiler Koordinatörlüğü

	Performans Göstergeleri

	PG2.1.1 BAP destekli proje sayısı
	· Üniversite Bilimsel Araştırma Projeleri (BAP) Koordinasyon Birimi tarafından desteklenerek yürütülen projelerin toplam sayısını artırmak

	
		Hedefe etkisi (%)
	Başlangıç Değeri(2025)
	2026
	2027
	2028
	2029
	2030

	%20
	2
	2
	3
	4
	5
	6




	PG2.1.2 Kurum dışı (TÜBİTAK vb.) proje sayısı
	· Üniversite dışındaki ulusal ve uluslararası fon sağlayıcı kurumlar tarafından (ör. TÜBİTAK) desteklenen araştırma ve geliştirme projelerinin sayısının artırılması

	
		Hedefe etkisi (%)
	Başlangıç Değeri(2025)
	2026
	2027
	2028
	2029
	2030

	%30
	0
	1
	1
	2
	3
	4




	PG2.1.3 Ulusal ve Uluslararası bilimsel toplantılarda sunulan bildiri sayısı
	· Akademik personel tarafından ulusal ve uluslararası kongre, sempozyum ve çalıştaylarda sözlü veya poster olarak sunulan bildirilerin sayısının artırılması

	
		Hedefe etkisi (%)
	Başlangıç Değeri(2025)
	2026
	2027
	2028
	2029
	2030

	%20
	63
	65
	69
	73
	76
	80




	PG2.1.4 Düzenlenen proje eğitimi sayısı
	· Akademik ve idari personele yönelik olarak proje yazma, yürütme ve raporlama konularında düzenlenen eğitim, seminer ve çalıştayların sayısının artırılması

	
		Hedefe etkisi (%)
	Başlangıç Değeri(2025)
	2026
	2027
	2028
	2029
	2030

	%30
	1
	2
	2
	3
	3
	3




	 Riskler
	· Proje başvurularının yetersiz kalması veya araştırma bütçelerinin etkin kullanılamaması
· Ulusal ve uluslararası fonlardan yeterince yararlanılamaması
· Ulusal ve Uluslararası bilimsel toplantılarda sunulan bildiri sayısının azlığı akademik görünürlüğün ve bilimsel etkileşimin azalmasına yol açabilir.
· Proje başvuru kalitesinin düşük kalması

	Stratejiler
	· BAP, TÜBİTAK vb. proje çağrıları hakkında düzenli bilgilendirme yapılması
· Proje yazımına yönelik mentorluk ve danışmanlık desteği sağlanması
· Başarılı BAP vb. projelerinin iyi uygulama örneği olarak paylaşılması
· Kurum dışı fon programlarına yönelik bilgilendirme ve eğitimler düzenlenmesi
· Bilimsel toplantılara katılımın teşvik edilmesi

	Tespitler
	· Proje eğitimi faaliyetleri sınırlı sayıdadır.
· BAP başvuruları ve kabul edilen proje sayıları sınırlıdır.
· Proje yazma deneyimi öğretim elemanları arasında farklılık göstermektedir.
· Kurum dışı fonlara başvuru sayısı potansiyelin altındadır. Başvuru süreçleri karmaşık ve zaman alıcı algılanmaktadır.


	STRATEJİK HEDEF KARTI

	
Amaç /A2)*
	Araştırma-geliştirme kalitesini ve kapasitesini artırmak.

	Hedef (H2.2)*
	Projelerin sürdürülebilirliğinin sağlanması için araştırma altyapısını geliştirmek.

	Sorumlu Birim
	Tonya Meslek Yüksekokulu

	İşbirliği Yapılacak Birim(ler)
	Rektörlük, BAP Koordinatörlüğü

	Performans Göstergeleri

	PG2.2.1 Proje ile desteklenen tez(uygulama/proje) sayısı
	· Kurum içi veya kurum dışı proje destekleri kapsamında yürütülen; ön lisans öğrencilerinin uygulama, proje veya bitirme çalışması niteliğindeki akademik faaliyetlerinin sayısını artırmak

	
		Hedefe etkisi (%)
	Başlangıç Değeri(2025)
	2026
	2027
	2028
	2029
	2030

	%40
	3
	5
	7
	10
	12
	12




	PG2.2.2 Bilimsel etkinliklere katılım için verilen destek sayısı
	· Öğrenci ve/veya akademik personelin ulusal ve uluslararası bilimsel etkinliklere katılımı için kurum içi veya kurum dışı kaynaklardan sağlanan maddi veya idari destek sayısını artırmak

	
		Hedefe etkisi (%)
	Başlangıç Değeri(2025)
	2026
	2027
	2028
	2029
	2030

	%40
	1
	2
	2
	2
	2
	2




	PG2.2.3 Kurum içi kaynaklardan (BAP) desteklenen öğrenci projesi sayısı
	· Bilimsel Araştırma Projeleri (BAP) veya benzeri kurum içi kaynaklar aracılığıyla desteklenen, ön lisans öğrencilerinin aktif olarak yer aldığı projeler üretmek ve sayısını artırmak

	
		Hedefe etkisi (%)
	Başlangıç Değeri(2025)
	2026
	2027
	2028
	2029
	2030

	%20
	0
	0
	1
	2
	2
	3




	 Riskler
	· Öğrencilerin araştırma ve proje becerilerinin sınırlı kalması
· Proje desteklerinin öğrenci düzeyinde etkin kullanılmaması
· Akademik etkileşim ve görünürlüğün azalması
· Öğrenci ve personelin bilimsel motivasyonunun düşmesi
· Proje kültürünün ön lisans düzeyinde gelişmemesi

	Stratejiler
	· Öğrencilerin proje destek mekanizmalarına yönlendirilmesi
· Bilimsel etkinlik destek olanaklarının görünür hale getirilmesi
· Öğrencilere yönelik proje çağrıları ve bilgilendirme faaliyetleri düzenlenmesi
· Başarılı öğrenci projelerinin görünür kılınması

	Tespitler
	· Ön lisans düzeyinde öğrenci projeleri sınırlı sayıdadır. Öğrencilerin proje başvuru süreçlerine katılımı düşüktür.
· Bilimsel etkinliklere katılım oranı sınırlıdır. Destek mekanizmaları yeterince bilinmemektedir.



	STRATEJİK HEDEF KARTI

	Amaç /A3)*
	Paydaşlarla iletişim ve etkileşimi geliştirmek.

	Hedef (H3.1)*
	Paydaşlarla birlikte toplumsal duyarlılığın arttırılmasında üniversite paydaş işbirliğini geliştirmek.

	Sorumlu Birim
	Tonya Meslek Yüksekokulu

	İşbirliği Yapılacak Birim(ler)
	Rektörlük

	Performans Göstergeleri

	PG3.1.1 Topluma katkı amaçlı düzenlenen etkinlik sayısı
	· Yüksekokul tarafından toplumun eğitim, sağlık, sosyal, kültürel ve ekonomik gelişimine katkı sağlamak amacıyla düzenlenen seminer, eğitim, söyleşi, atölye ve benzeri etkinliklerin sayısını artırmak 

	
		Hedefe etkisi (%)
	Başlangıç Değeri(2025)
	2026
	2027
	2028
	2029
	2030

	%40
	39
	45
	48
	52
	56
	60




	PG3.1.2 Tanıtıcı etkinlik sayısı
	· Yüksekokulun akademik programlarını, fiziki imkânlarını ve eğitim olanaklarını tanıtmak amacıyla düzenlenen tanıtım günleri, lise ziyaretleri, fuar katılımları ve benzeri etkinliklerin toplam sayısını artırmak

	
		Hedefe etkisi (%)
	Başlangıç Değeri(2025)
	2026
	2027
	2028
	2029
	2030

	%20
	8
	10
	10
	11
	12
	13




	PG3.1.3 Danışma Kurulu Toplantı Sayısı
	· Yüksekokul Danışma Kurulu tarafından, iç ve dış paydaşların katılımıyla gerçekleştirilen resmi toplantıları düzenli ve sistematik olarak devam ettirmek

	
		Hedefe etkisi (%)
	Başlangıç Değeri(2025)
	2026
	2027
	2028
	2029
	2030

	%20
	1
	1
	2
	2
	2
	2




	PG3.1.4 Dış paydaşlarla yapılan işbirliği / protokol sayısı
	· Yüksekokul tarafından kamu kurumları, özel sektör, sivil toplum kuruluşları ve yerel yönetimlerle imzalanan ve yürürlükte olan iş birliği protokollerinin sayısını artırmak

	
		Hedefe etkisi (%)
	Başlangıç Değeri (2025)
	2026
	2027
	2028
	2029
	2030

	%20
	5
	2
	2
	1
	1
	1




	 Riskler
	· Toplumsal katkı faaliyetlerinin görünürlüğünün düşük kalması
· Tanıtıcı etkinliklerin az olması nedeniyle programların yeterince tanınmaması ve öğrenci tercih ve doluluk oranlarının olumsuz etkilenmesi
· Paydaş görüşlerinin karar süreçlerine yansıtılamaması
· İş birliklerinin sürdürülebilir olmaması ve protokollerin eğitim ve uygulama süreçlerine katkı sağlamaması
· 

	Stratejiler
	· Topluma katkı amaçlı etkinliklerin yıllık plan dâhilinde düzenlenmesi, yerel kurum ve kuruluşlarla iş birliği içinde etkinlikler gerçekleştirilmesi, etkinliklerin sonuç/katılımcı verilerinin izlenmesi
· Sosyal sorumluluk projelerinin teşvik edilmesi, öğrencilerin ders ve uygulama kapsamında projelere yönlendirilmesi, başarılı projelerin görünür kılınması ve yaygınlaştırılması
· Tanıtım faaliyetlerinin planlı ve sürekli hale getirilerek, dijital tanıtım ve sosyal medya araçlarının etkin kullanılması ve bu durumun sürdülebilir olması
· Danışma Kurulu toplantılarının periyodik olarak yapılması ve toplantı kararlarının izleme ve değerlendirme sürecine dâhil edilmesi
· Sonuç ve uygulama odaklı iş birliği protokollerinin geliştirilmesi
· Protokollerin düzenli olarak izlenmesi ve değerlendirilmesi, staj, uygulama ve toplumsal katkı temelli iş birliklerine öncelik verilmesi


	Tespitler
	· Etkinliklerin etki ve sürdürülebilirliği yeterince izlenmemektedir.
· Sosyal sorumluluk projeleri sınırlı sayıda ve bireysel çabalarla yürütülmektedir.
· Tanıtım faaliyetleri daha çok dönemsel olarak gerçekleştirilmektedir ve dijital tanıtım araçları yeterince etkin kullanılmamaktadır.
· Mevcut iş birliği protokollerini uygulamaya yeterince yansımamaktadır.





















	STRATEJİK HEDEF KARTI

	
Amaç /A3)*
	Paydaşlarla iletişim ve etkileşimi geliştirmek.

	Hedef (H3.2)*
	Paydaşlarla etkileşimi güçlü ve nitelikli hale getirmek

	Sorumlu Birim
	Tonya Meslek Yüksekokulu

	İşbirliği Yapılacak Birim(ler)
	Rektörlük, Kalite Koordinatörlüğü, Öğrenci İşleri Daire Başkanlığı

	Performans Göstergeleri

	PG3.2.1 Öğretim elemanlarının memnuniyet düzeyi %
	· Öğretim elemanlarının çalışma ortamı, akademik olanaklar, yönetsel süreçler ve kurumsal desteklere ilişkin memnuniyet düzeylerinin anket yoluyla ölçülmesi sonucu elde edilen ortalama memnuniyet düzeyini artırmak

	
		Hedefe etkisi (%)
	Başlangıç Değeri(2026)
	2027
	2028
	2029
	2030

	%20
	3,99
	4,05
	4,10
	4,15
	4,20




	PG3.2.2 İdari personelin memnuniyet düzeyi %
	1. İdari personelin çalışma koşulları, görev tanımları, yönetsel süreçler ve kurumsal iletişime ilişkin memnuniyet düzeylerinin anket yoluyla ölçülmesiyle elde edilen ortalama memnuniyet puanını düzeyini artırmak

	
		Hedefe etkisi (%)
	Başlangıç Değeri(2026)
	2027
	2028
	2029
	2030

	%20
	4,54
	4,57
	4,59
	4,60
	4,65




	PG3.2.3 Öğrencinin memnuniyet düzeyi %
	· Öğrencilerin eğitim-öğretim kalitesi, akademik danışmanlık, fiziki imkânlar ve idari hizmetlere ilişkin memnuniyet düzeylerinin anket yoluyla ölçülmesi sonucu elde edilen ortalama memnuniyet düzeyini artırmak

	
		Hedefe etkisi (%)
	Başlangıç Değeri(2026)
	2027
	2028
	2029
	2030

	%30
	3,29
	3,35
	3,50
	3,65
	3,85




	 Riskler
	· Program doluluk oranlarının ve mezun sayılarının düşmesi
· Akademik performansın olumsuz etkilenmesi
· İdari personelin iş verimliliğinin ve hizmet kalitesinin düşmesi
· Öğrenci memnuniyetinin düşmesine bağlı bağlılığının azalması ve tercih edilirliğin ve doluluk oranlarının düşmesi

	Stratejiler
	· Öğrenci doluluk oranının artırılmasına yönelik akademik danışmanlık ve rehberlik hizmetlerinin güçlendirilmesi ve öğrenci destek mekanizmalarının (burs, rehberlik, uyum faaliyetleri) artırılması
· Akademik personel memnuniyetini artırmaya yönelik katılımcı yönetim anlayışının güçlendirilmesi, akademik ve mesleki gelişimi destekleyici uygulamaların artırılması ve geri bildirim mekanizmalarının düzenli işletilmesi
· İdari personelin hizmet içi eğitim ve mesleki gelişim faaliyetlerinin artırılması ve kurumsal iletişim ile geri bildirim kanallarının güçlendirilmesi
· Öğrenci geri bildirimlerinin düzenli olarak toplanması ve analiz edilmesi
· Eğitim ve idari hizmet süreçlerinde iyileştirme çalışmalarının yapılması
· Öğrenci–yönetim iletişiminin güçlendirilmesi
· 

	Tespitler
	· Sosyoekonomik nedenler ve akademik uyum sorunları devamlılığı etkilemektedir.
· Akademik personel iş yükü ve görev dağılımına ilişkin memnuniyet düzeyi farklılık göstermektedir ve akademik gelişim ve destek olanaklarına yönelik beklentiler bulunmaktadır.
· İdari personele yönelik hizmet içi eğitim ve gelişim olanaklarına ihtiyaç duyulmaktadır.
· Öğrenci memnuniyeti program ve hizmet alanlarına göre farklılık göstermektedir. Öğrencilerin beklenti ve ihtiyaçları zaman içinde değişmektedir.


	STRATEJİK HEDEF KARTI

	
Amaç /A4)*
	Kurumsal kapasiteyi arttırmak.

	Hedef (H4.1)*
	Personel niteliğini ve niceliğini arttırmak.

	Sorumlu Birim
	Tonya Meslek Yüksekokulu

	İşbirliği Yapılacak Birim(ler)
	Personel Daire Başkanlığı, Rektörlük

	Performans Göstergeleri

	PG4.1.1 Akademik ve idari personel sayısının yıllık artış
	· Yüksekokulda görev yapan akademik ve idari personel sayısının artması

	
		Hedefe etkisi (%)
	Başlangıç Değeri(2025)
	2026
	2027
	2028
	2029
	2030

	%20
	23
	26
	26
	26
	26
	26




	PG4.1.2 Personele yönelik düzenlenen hizmet içi eğitim sayısı
	· Akademik ve idari personele yönelik olarak mesleki gelişim, kalite güvencesi, dijital beceriler ve mevzuat konularında düzenlenen hizmet içi eğitim, seminer ve çalıştayların sayısını artırmak

	
		Hedefe etkisi (%)
	Başlangıç Değeri(2025)
	2026
	2027
	2028
	2029
	2030

	%40
	14
	15
	16
	17
	18
	19




	PG4.1.3 Eğitime katılan personel sayısı
	· Düzenlenen hizmet içi eğitim, seminer ve çalıştaylara katılım sağlayan akademik ve idari personelin toplam sayısını artırmak

	
		Hedefe etkisi (%)
	Başlangıç Değeri(2025)
	2026
	2027
	2028
	2029
	2030

	%40
	25
	25
	25
	25
	25
	25




	 Riskler
	· Mevcut personelin iş yükünün artmasına bağlı hizmet kalitesinin ve verimliliğin düşmesi
· İdari personelin güncel bilgi ve becerilerden yeterince yararlanamaması
· Eğitim faaliyetlerinin hedeflenen etkiyi oluşturmaması ve kurumsal öğrenme kültürünün gelişmemesi


	Stratejiler
	· Norm kadro ve ihtiyaç analizlerine dayalı personel planlaması yapılması
· Üniversite yönetimi nezdinde personel ihtiyacının düzenli olarak iletilmesi
· Hizmet içi eğitimlerin yıllık plan kapsamında düzenlenmesi
· Eğitim içeriklerinin personel ihtiyaç analizine göre belirlenmesi
· Üniversite içi ve dışı uzmanlardan yararlanılması
· Eğitimlerin zaman ve içerik açısından erişilebilir hale getirilmesi, katılımı teşvik edici uygulamaların geliştirilmesi ve eğitim katılımlarının performans değerlendirme süreçlerinde dikkate alınması

	Tespitler
	· Personel sayısı, artan öğrenci ve hizmet yüküne göre artırılabilir.
· Hizmet içi eğitim faaliyetleri sınırlı ve düzensizdir. Eğitimlerin personel ihtiyaçlarına göre planlanmas noktasında eksiklikler bulunmaktadır.
· Eğitimlere katılım oranı artırılabilir.






	STRATEJİK HEDEF KARTI

	
Amaç /A4)*
	Kurumsal kapasiteyi arttırmak.

	Hedef (H4.2)*
	Mekan kapasitesini artırmak.

	Sorumlu Birim
	Tonya Meslek Yüksekokulu

	İşbirliği Yapılacak Birim(ler)
	Rektörlük, Yapı İşleri ve Teknik daire Başkanlığı

	Performans Göstergeleri

	PG 4.2.1. Ek bina, derslik ve laboratuvar tamamlanma oranı (%)
	· Yüksekokul yerleşkesinde planlanan ek bina, derslik ve laboratuvar yapım işlerinin tamamlanması

	
		Hedefe etkisi (%)
	2026
	2027
	2028
	2029
	2030

	%100
	%80
	%100
	%100
	%100
	%100




	 Riskler
	· Yatırım programlarının gecikmesi veya bütçe kısıtları
· İhale ve yapım süreçlerinde yaşanabilecek idari ve teknik aksaklıklar


	Stratejiler
	· Ek bina ve derslik ihtiyacının üniversite yatırım planlarına dâhil edilmesi
· İlgili birimlerle (yapı işleri, strateji geliştirme vb.) koordinasyonun güçlendirilmesi
· Sürecin aşamalı olarak izlenmesi ve raporlanması

	Tespitler
	· Mevcut derslik ve fiziki alanlar artan öğrenci ve eğitim ihtiyacını karşılamakta yetersiz kalabilmektedir.
· Ek bina ve derslik ihtiyacı uzun süredir planlama aşamasındadır.











	STRATEJİK HEDEF KARTI

	
Amaç /A5)*
	Dijitalleşme ve Süreç Yönetimini Geliştirmek

	Hedef (H5.1)*
	 Yüksekokul bünyesinde dijitalleşme ve süreç yönetimini geliştirmek

	Sorumlu Birim
	Tonya Meslek Yüksekokulu

	İşbirliği Yapılacak Birim(ler)
	Bilgi İşlem Daire Başkanlığı Bilgisayar ve Bilişim Bilimleri Fakültesi Büyük veri ve Yapay Zekâ Koordinatörlüğü, Teknoloji Transferi ve Proje Yönetimi Uygulama Araştırma Merkezi

	Performans Göstergeleri

	PG5.1.1 – Dijital eğitim materyali kullanılan ders oranını artırmak
	· Ders içeriklerinde dijital eğitim materyali kullanılan derslerin sayısını artırmak 

	
		Hedefe etkisi (%)
	Başlangıç Değeri(2025)
	2026
	2027
	2028
	2029
	2030

	%50
	23
	23
	23
	23
	23
	23




	 Riskler
	· İdari süreçlerin manuel yürütülmesi iş süreçlerinde zaman kaybı ve verimsizliğe, hata ve belge kayıplarının yaşanmasına yol açabilir.
· Dijitalleşme süreçlerinin kişiye bağımlı kalması
· Dijital eğitim kapasitesinin gelişmemesi ve öğrenci öğrenme deneyiminin sınırlı kalması


	Stratejiler
	· Öncelikli idari süreçlerin dijitalleştirilmesi
· Üniversite bilgi sistemlerinin etkin kullanımının sağlanması
· Dijital sistem kullanımına yönelik hizmet içi eğitimlerin düzenlenmesi
· Dijital sistem kullanımının teşvik edilmesi ve kullanım düzeylerinin takip edilmesi
· Öğretim elemanlarına yönelik dijital içerik hazırlama eğitimleri düzenlenmesi ve İyi uygulama örneklerinin paylaşılması

	Tespitler
	· İdari süreçlerin önemli bir kısmı hâlen manuel yürütülmektedir.
· Dijital sistem kullanım düzeyi personel arasında farklılık göstermektedir.
· Dijital materyal kullanımı dersler arasında yaygın değildir.
· Öğretim elemanlarının dijital içerik üretme deneyimi farklılık göstermektedir.













 5. İZLEME VE DEĞERLENDİRME


Hazırlanan Trabzon Üniversitesi Tonya Meslek Yüksekokulu 2026–2030 Stratejik Planı kapsamında belirlenen hedef ve faaliyetler yakından izlenecek ve sistematik bir yaklaşımla takip edilecektir. Bu doğrultuda, stratejik planın etkin ve sürdürülebilir bir şekilde uygulanabilmesi amacıyla Yüksekokul bünyesinde akademik ve idari personelden oluşan Faaliyet Raporu ve Stratejik Plan Hazırlama Komisyonu üçer aylık dönemler hâlinde düzenli olarak toplanacak; stratejik hedeflere yönelik ilerleme düzeyini değerlendirecek ve uygulama sürecine ilişkin gerekli izleme faaliyetlerini yürütecektir. Gerçekleştirilecek periyodik toplantılar sonucunda elde edilen veriler titizlikle değerlendirilecek ve yıllık faaliyet raporları aracılığıyla Strateji Geliştirme Daire Başkanlığı’na raporlanacaktır. Bu süreçte, belirlenen hedeflere ulaşma düzeyi yakından izlenecek; hedeflere ulaşılamaması durumunda ortaya çıkan nedenler çok boyutlu bir yaklaşımla analiz edilerek gerekli iyileştirme önlemleri alınacaktır. Böylece stratejik planın etkinliği artırılacak ve kurumsal gelişim sürecine sürekli katkı sağlanacaktır. Elde edilen tüm bulgular, komisyon tarafından oluşturulan izleme ve değerlendirme tablolarına kaydedilerek düzenli olarak raporlanacaktır.
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