TONYA MESLEK YUKSEKOKULU

Kitiphane Hizmetleri Anket Sonu¢ Raporu (2025)

Komisyon: Faaliyet Raporu ve Stratejik Plan Hazirlama Komisyonu

Bu rapor, Tonya Meslek Yiiksekokulu 6grencilerinin kiitiiphane hizmetlerine iliskin
memnuniyet diizeylerini degerlendirmek amaciyla 2025 yili i¢inde gerceklestirilen
anketin analiz sonuglarini icermektedir. Anket, Ogrencilerin kiitiiphane kullanim
sikliklar1, kaynaklara erisim diizeyleri ve fiziksel ortam memnuniyetlerini 6lgmek, ayrica

gelistirilmesi gereken alanlar1 belirlemek amaciyla hazirlanmistir.

1. Katima1 Profili: Ankete toplam 155 6grenci katilmistir. Katilimcilarin smif ve

program dagilimlari agagida sunulmustur.

1. Simfiniz
155 yanit
@ 1snif
@ 2sinil
2. Programiniz
155 yanit
@ Yaslh bakimi
@ evde hasta bakimi
@ fizyoterapi

® itk ve acil yardim
@ ubbi grintlleme tekniklern
@ ubbi laboratuvar teknikleri




2. Kiitiiphane Kullanim Sikhg ve Amaglari
Ogrencilerin %37,4°ii kiitiiphaneyi hi¢ kullanmadigini, %26,5°i ayda bir kez, %18,1’i
haftada birkag¢ kez kullandigini belirtmistir.

Kiitiiphaneyi kullanan 6grencilerin biiylik ¢ogunlugu (%71) ders g¢alismak amaciyla

kituphaneyi tercih etmektedir.

3. Kitiphaneyi ne siklikla kullamyorsunuz?
155 yanit

@ Hig kullanmiyorum
& Ayda 1 kez

® Haftada 1 kez

@ Haftada birkag kez
& Her gin

4. Kiitiphaneyi en gok hangi amagla kullaniyorsunuz?
155 yanit

@ Ders calismak

@ Kaynak kitapidergi bulmak
@ Bilgisayarfintermnet kullanmak
@ Sessiz ortamda bulunmak

@ Arkadaglarla grup galismas: yapmak

3. Kaynak Ihtiyaclar ve Yeterliligi

Katilimcilarin %60,6’s1 en ¢ok ders kitaplarina ihtiya¢ duyduklarini belirtmistir. Bunu
%17,4 orantyla popiiler kitaplar ve %16,1 oraniyla bilimsel makaleler takip etmektedir.
Kiitliiphanedeki kaynak sayis1 agisindan 6grencilerin %60°1 “kararsi1z” oldugunu, %17,4’U

“yeterli”, %13,5°1 ise “¢ok yeterli” buldugunu ifade etmistir.



5. En ¢ok hangi kaynaklara ihtiyag duyuyorsunuz?
155 yanit

@ Ders kitaplan

@ Bilimsel makaleler

@ Elektronik kaynaklar (e-kitap, veri
tabar)

@ Popiler kitaplar (roman, hikéye vb.)

@ Oergi / stredi yaynlar

60,6%

7. Kiitiphanedeki kaynak sayisini yeterli buluyor musunuz?
155 yanit

@ Hig yeterii degil
@ Biraz yeterli

@ Kararsizim

@ Teterli

@ Cok yeterli

4. Fiziksel Ortam Degerlendirmesi

Kiitiiphanenin fiziksel ortami (aydinlatma, sessizlik, oturma diizeni vb.) bakimindan

katilimcilarin %55,5°1 “orta diizeyde” degerlendirme yapmustir.

Yalnizca %17,4’1 “iyi” bulurken, %13,5°1 “yetersiz” ve %12,9’u “cok yetersiz” olarak

nitelendirmistir.

6. Kiitiphanenin fiziki ortamini (aydinlatma, sessizlik, oturma diizeni vb.) nasil degerlendirirsiniz?
155 yanit

@ Cok yetersiz
@ Yelersiz

@ Orta dizeyde
®lyi

@ ok iyi




5. Gelistirme Alanlar:

Ogrencilerin %44,5°1 calisma alanlarinin artirilmasimi, %16,1°i elektronik kaynaklarmn
cogaltilmasini, %24,5’1 grup calisma odalarinin artirilmasini talep etmektedir. Bu
sonuglar, ogrencilerin fiziksel alan ve dijital erisim konularinda daha fazla olanak

bekledigini gostermektedir.

8. Kutliphane hizmetlerinde hangi alanlarda gelistirme yapilmasini istersiniz?
155 yanit

@ Calisma alanlannin artinlmas:

@ Elektronik kaynaklann artinimas

@ Caligma saatlerinin uzatimas:

@ Grup calisma odalanimin artirilimasi

@ internet / bilgisayar erigiminin artinimas

6. Genel Memnuniyet

Kiitliphane hizmetlerinden genel memnuniyet diizeyi %30,3 oraninda “memnunum”,

%49 oraninda “kararsizim” seklinde belirlenmistir.

Bu durum, 6grencilerin biiyiik bir kisminin kiitliphane hizmetlerinden ne tam anlamiyla

memnun ne de memnuniyetsiz oldugunu gostermektedir.

9. Genel olarak kiitiphane hizmetlerinden memnun musunuz?
155 yanit

@ Hic memnun degilim
@ Memnun degilim

@ Karargizim

@ Memnunum

@ Cok memnunum




7. Kalite Degerlendirmesi ve Oneriler

Kalite yoOnetimi perspektifinden bakildiginda, kiitiiphane hizmetleri 6grencilerin
akademik basarilarin1 destekleyen Onemli bir bilesendir. Elde edilen veriler, mevcut
durumun orta diizeyde algilandigini, 6zellikle kaynak ¢esitliligi, ¢alisma alan1 yetersizligi
ve elektronik erisim alanlarinda 1iyilestirme gereksinimi bulundugunu ortaya

koymaktadir.

PUKO Cercevesinde Degerlendirme

e Planla: Ogrenci geri bildirimleri dogrultusunda galisma alanlarinin artirilmasi ve
elektronik kaynak erisiminin giiclendirilmesi planlanmalidir.

e Uygula: Universite Kiitiiphane Koordinatérliigii ile is birligi icinde dijital kaynak
abonelikleri genisletilmeli, mevcut alanlar iyilestirilmelidir.

e Kontrol Et: Her yil kiitiphane memnuniyet anketi uygulanarak hizmet kalitesi
izlenmelidir.

e Onlem Al: Kullanicit memnuniyetine dayali siirekli iyilestirme stratejileri

gelistirilmelidir.
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