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1. AMAC VE KAPSAM

Bu plan, Trabzon Universitesi Rektorliigii Kalite Koordinatérliginin 30.06.2026 tarihli ve E-92392972-060-
2600039314 sayili “Birim Performans Planlamasi” konulu yazisi dogrultusunda; Tonya Meslek Yiiksekokulunun
2026-2027 egitim-0gretim yilina iligkin yonetim ve liderlik, editim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme ile toplumsal
katki performansinin birim ve personel diizeyinde planlanmasi, izlenmesi, kayit altina alinmasi ve raporlanmasi
amaciyla hazirlanmistir.

Plan; Tonya Meslek Yiksekokulu 2026—-2030 Stratejik Planinda tanimlanan amag, hedef ve performans
gbstergelerini; 2025 Birim i¢ Degerlendirme Raporunda ortaya konulan giiglii ve gelismeye acgik alanlari; kalite
glivence sistemi takvimlerini, PUKO uygulamalarini, ddrenci/personel geri bildirimlerini ve mevcut kurumsal
uygulamalari birlikte dikkate almaktadir.

2. DAYANAK VE HAZIRLAMA YONTEMI

Planin temel dayanaklari; Trabzon Universitesi 2026 yili Kurumsal Akreditasyon Programi hazirliklari kapsaminda
gonderilen Birim Performans Planlamasi yazisi, Tonya Meslek Yiksekokulu 2026—-2030 Stratejik Plani, 2025 Birim
ic Degerlendirme Raporu, birim faaliyet raporlari, Kalite Glivence Sistemi Takvimleri, ilgili komisyon/kurul kayitlari,
anket ve geri bildirim raporlari ile birim dizeyinde yirutilen surekli iyilestirme ¢alismalaridir.

Faaliyetler belirlenirken iki ilke esas alinmistir: (i) stratejik planda yillik hedef dederi bulunan gostergelerde mevcut
hedeflerin aynen korunmasi, (ii) dogrudan Yiksekokulun kontroliinde olmayan sonuglarda (6rnegin kadro tahsisi
veya yapli yatirimi) Yiksekokulun performansinin; ihtiyag analizi, resmi talep, koordinasyon, izleme ve raporlama gibi
kontrol edilebilir siregler tGizerinden degerlendirilmesi.

3. MEVCUT DURUMDAN PLANA TASINAN ONCELIKLER

Oncelik Alani Planlama Yaklagimi

Bir akredite programin mevcut olmasi; akreditasyonun surdarilebilirligi ve uygun

Egitim ve akreditasyon programlarin hazirlik diizeyinin gelistiriimesi.

Ogrenci memnuniyetinin izlenmesi; danismanlik, uygulamali egitim, staj/iIME ve geri bildirim

Clejeie) e sonuglarinin iyilestirmeye donusturilmesi.

Ogretim elemani basina diisen égrenci sayisi ve ders yiikiiniin stratejik hedefler

Insan kaynagt ve ig yukd dogrultusunda izlenmesi; ihtiyaglarin gerekgeli bigimde Ust yonetime bildiriimesi.

Ar-Ge verilerinin yalnizca sayisal ¢ikti olarak degil, proje, dis kaynak, disiplinler arasi

ARG calisma ve etki boyutuyla izlenmesi.

Etkinlik sayisinin stratejik hedeflerle uyumlu artiriimasi; faaliyetlerin geri bildirim ve etki

Toplumsal katki boyutunun sistematik olarak degerlendiriimesi.

Derslik, laboratuvar, bilgisayar ve ortak kullanim alanlarina iligkin ihtiyaglarin planli bigimde

AL e e izlenmesi ve yatinm/iyilestirme sureglerinin takibi.

Toplanti ve belge iretme sayisindan ziyade, alinan kararlarin uygulanmasi ve PUKO

Kalite ve yonetisim dongulerinin kapatilmasina odaklaniimasi.
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4. PERFORMANS ALANLARI VE FAALIYET PLANI

4.1. Yonetim ve Liderlik Performansi

Faaliyet

Kalite Glivence Sistemi Takviminde

Sorumlu

| Baz/Referans

26—2027 Hedefi

Planlanan birim
faaliyetlerinin %100’Unun

birime disen faaliyetlerin zamaninda MudUr_Iuk; Kalite ve : . . - durumunun kayit altina KGST, komisyon Ad Ku_rumsal
vi o . ” Akreditasyon Takvimdeki faaliyetlerin | 2026 KGST mevcut . ! kapasite; A5
ylriittimesi ve donemsel Komisyonu; ilgili Yil boyu gerceklesme orani ve uygulanmaktadir. alinmast; gergeklesmeyen | kararlari, Dijitallesme ve
gergeklesme durumunun - ! " | faaliyetlericin gerceklesme raporu p >
= . . komisyonlar - slireg yonetimi
degerlendirilmesi. gerekge/6nlem
olusturulmasi.
izlemeye alinan kararlarin
o i q L) "Unu o
PUKO kapsaminda alinan iyilestirme | Mudurlik; Kalite ve Sonuglandirilan / EIDES;:;;I:?” r/ao1g(r)|;:ntigsd|}1rumunun PUKO kayitlari, A4: siirekli
Y2 kararlarinin izlenmesi ve Akreditasyon Guz + Bahar | izlenen iyilestirme i }Ilse;tildi'i tar‘:mamlanamél FlEr i kararlar, izleme i ilé e
sonuglandiriimasi. Komisyonu karari orani k?elgele?’lmigir yeni t')nlem/tak)\//im ¢ tablosu viles
belirlenmesi.
R, 2026 takvim yili hedefi 1;
; i — Geri bildirimlerden Stratejik planda 2027 takvim yili hedefi 2
Birim Danigma Kurulu ve diger i¢/dis | Mudurlik; Danisma kararaliyilestirmeye Danisma Kurulu: toplanti. Her toplant Toplant: tutanaklar
Y3 paydas geri bildirimlerinin karar Kurulu; Kalite Yil boyu donustlrilen husus 2026=1 2027:2‘ kararlm.n izleme Kararfizleme listesi ’ A3-H3.1, PG3.1.3
sureglerine aktariimasi. Komisyonu sayisl ve izleme toplantlv durumunun kayit altina
durumu alinmasi.
2027 stratejik hedefleri:
Akademik, idari personel ve 6grenci e 5 Memnuniyet puani; . ... | akademik 24,05; idari
va memnuniyet sonuglarinin analiz X;dlér.luk Kalite ve Ankk_et . iyilestirmeye T;iqe..nj'k 3’.92'2'3"’1” 24 57; 6grenci 23,35. /k\nk?t rapirlarl, A3-H3.2, PG3.2.1-
edilerek iyilestirme kararlarina ediasyon LI donlstlrilen bulgu 3o CJIne] & Sonuglara iliskin en az bir CIUERRID LTI 8
P . Komisyonu goére (2026 baslangig). o . m PUKO kaydi
donustiriimesi. sayisi degerlendirme/6nlem
kaydi olusturulmasi.
Personel ihtiyacinin ve is ylkinin Toplam :;Zﬁ;?rwn%fil&hhyag )
program bazinda analiz edilerek Mudurluk; Guz bas! + Tamamlanan ihtiyag akademik+idari tamamlann;]asr tespit |htiyag analizi, EBYS
Y5 gerekli kadro/personel taleplerinin Bolum/Program ihtiyac analizi; resmf personel hedefi: edilen ihtiya Iayrm rssmi yazilari, gérev/ders A4-H4.1, PG4.1.1
gerekeeli bigcimde Ust ydnetime Baskanliklari halinde talep/izleme kaydi 2025=23; 2026=26; vag yUku tablolari

iletiimesi.

2027=26.

yaziyla bildiriimesi ve
durumunun izlenmesi.

4.2. Egitim ve Ogretim Performansi

Faaliyet

Sorumlu

2026-2027 Hedefi

Akredite program

Stratejik Bag

Yash Bakimi Programinin mevcut R . ) Akreditasyon
) e Mudurluk; Kalite ve Akredite program . . sayisinin 1 olarak A
akreditasyonunun surdUrilebilirligine Akreditasyon sayist; hazirlik Akredite program: Korunmast; uygun belgeleri, 6z
El yonelik gerekliliklerin |z|en.me3|; diger Komisyonu: ilgil Yil boyu degerlendirmesi 2025f1; 2026=1; programlar iin meveut deggrl_endwr_ne/bwluk Al1-H1.1, PG1.1.1
uygun programlarin akreditasyon 2027=1. e analizi, komisyon
A - ) . programlar yapilan program sayisi durum/bosluk analizinin
hazirlik diizeyinin dederlendirilmesi. Kayit altina alinmasi kararlari
Ll o inceleme kapsamina
Program ve ders 6grenme ¢iktilari, g?étrlnn;-_Ogretlm ve incelenen/giincellenen Sé?;rizzﬁ-{lzxim alinan kayitlarin Komisyon kararlari,
PC-OG iliskileri, AKTS/égrenci is " . I . . RO %100’Uniin kontrol Bologna/ders bilgi
E2 yikii ve ders bilgi paketlerinin Deggrlendlm?e ilgili | Guz + Bahar | ders ve program |zlend|gl, iyilestirme edilmesi; gerek gorilen paketleri, AKTS Al-H1.1/H1.6
periyodik gbzden geciriimesi Komisyoniary Rayilatiinicreans yapildigi glincellemelerin kurul analizleri
. programlar belgelenmistir. sireglerine taginmasi
Ogrenci/égretim
Ogretim elemani bagina diisen Ogrenci/égretim elemani: 2025=29,3; | Stratejik plan yillik Odrenci savilar. ders
E3 ogrenci sayisi ve haftalik ders Muddrluk; Her yariyil elemani orani; 2026=28; 2027=26. hedeflerine gore izleme; i)'grevlendir)r/nele’ri i Al-H1.2, PG1.2.1-
yukinin izlenmesi; dengesizlikler icin | programlar basi ortalama haftalik ders Ders yuku: sapma varsa gerekce ve gm(u analizi 18 2
ders/kadro planlamasi yapilmasi. yuki 2025=23; 2026=23; onlem kaydi. y
2027=21.
Program doluluk oraninin ve égrenci pollilkoranimnk.(00 M oaia/Ai
E4 | izlenmesi; akademik danigmanlik ve programlar; Guz + Bahar oIl gri bildirimw Y| doluluk hedefi 2025- BT man’hk);onu I)elirlnm formlary| ank§et PG1 2'3 -
oryantasyon sureclerinin geri danismanlar songu Ew 2030: %100. d('jnesm . < = orlar’| -
bildirimle iyilestiriimesi. ¢ degerlendiriimesi P
R R . o Toplanan gecerli geri
S.t.aj ve I_§I_etmede Mesleki Egitim i Degerlendirilen B"?R de slta]/IME bildirimlerin %100’Unin i }
sureglerinin uygulama alani, Staj/IME i R, degerlendirme . Staj/IME anketleri, i
s } } . . . staj/IME geri bildirim - dénem sonunda Al-H1.6; paydas
E5 rotasyon, dgrenci ve dis paydas geri Komisyonu; Guz + Bahar . — anketleri ve - - . . rotasyon planlari,
I Y X orani; alinan iyilestirme . degerlendiriimesi; tespit X katilimi
bildirimleriyle izlenmesi ve programlar Karar komisyon kararlari edilen sorunlar icin komisyon kararlari
iyilestirilmesi. mevcuttur. ¢

karar/énlem olusturulmasi.
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Faaliyet

Kutuphane ve elektronik bilgi
kaynaklarinin kullaniminin artirilmast;

Sorumlu

Mudurluk;
Kuttuphane ve

Donem

Kuttiphaneden

| Baz/Referans

2025=97; 2026

2026-2027 Hedefi

2026 takvim yili 2120;

Kuttiphane
kullanim/6ding/erisi

Stratejik Bag

&S ogrenci ve personele erisim/tanitim gokumasqun Railch pvillbovu yararlanan kisi sayisi hedefleO; 2027 2027 takvim yili 2140. m istatistikleri, tanitim ORI, el
B ot n askanhgi ile hedef=140.
destegi verilmesi. 5 kayitlar
koordinasyon
i - - intiyag listesinin giincel
Derslik, laboratuvar, bilgisayar ve Ihtiyag tespitlerinin Stratejik planda ek tutulmast; stratejik hedef Intiyag listesi, EBYS
ortak kullanim alanlarina iligkin e e . o bina/derslik/lab L
E7 ihtiyaglarin izlenmesi; quurluk, ilgil idari Yil boyu guncelligi; yatirim tamamlanma: gergekle§mesm|n . yaZ|I_ar|, A4-H4.2, PG4.2.1
atinmiivilestirme s[]ryecinin ilgili birimler tamamlanma oraninin 2026=%80 . donemsel izlenmesi ve teknik/yatirim - -
b yres 9 izlenmesi — ’ gerekli resmf taleplerin kayitlari

birimlerle koordinasyonu.

2027=%100.

yapilmasi.

4.3. Arastirma ve Gelistirme Performansi

Faaliyet

Akademik arastirma performans
verilerinin (yayin, atif, proje, bildiri,

Sorumlu

Donem

Veri bildirim orani;

Baz / Referans

BIDR'de 2025 ilk 6
ay ve yillik Ar-Ge

2026-2027 Hedefi

Akademik personel veri
bildirimlerinin %100

Veri formlari, Ar-Ge

Stratejik Bag

, ; Ar-Ge Komisyonu; 6 aylik + yil . ) . . . - A2; C.3 arastirma

Al patent vb.) diizenli toplanmasi, B hazirlanan analiz izleme/analiz toplanmasi; en az bir yil raporu, komisyon

. } . akademik personel | sonu performansi
karsilastirmali analiz edilmesi ve raporu uygulamalari sonu karsilastirmali Ar-Ge | karari
raporlanmasi. mevcuttur. performans raporu.
_—
BAP, TUBITAK, TUSEB ve diger destekli proje gmje bawmyve ; Duyurular
uygun dis kaynakli proje ¢agrilarinin y : . Duyurulan uygun ¢agri; | baslangi¢ degeri ! g

A2 izlenmesi; akademik personele Aru(j:e Irfﬁmsyonu, Yil boyu basvuru/kabul edilen 2025=2; proje sonugllanlnln i"l Sonunca l;a?vulru{kabul A2_||-|_2I_.1,“PG2.1.|1
duyuru, bilgilendirme ve bagvuru Micuru proje sayisi kaltarandn SEVIRE] CETE - Lol Ares ve llgih gdstergeler
deste“i’sa“lanmaSI elistirilmesi fapoiianmasstare/lk raporu

gl sag : ge d?aﬂenmekte o hedef kartindaki yillik
’ degerlerin izlenmesi.
R Desteklenen
On lisans ogr(lencﬂermm . Ar-Ge Komisyonu; Proje ile desteklenen uygulflmalpm]i-}: 2026 takvim yili: 25 Proje kayitlari,
arastirmal/proje faaliyetlerine . o ) . 2025=3, 2026=5, . .

A3 Kkatiliminin artinimasi ve 6aretim programlar; Yil boyu 6grenci uygulama/proje 2027=7. BAP uygulamal/proje; 2027: 27. | damismanlik kayitlar, | A2-H2.2, PG2.2.1
elemani danigmanliginda groje akademik Y sayisl; BAP destekli sgrenci .projesi' BAP &grenci projesi 2027: | kabul/destek ve PG2.2.3
kultirinun desteklenmesi. danismanlar ogrenci projesi 2025=0, 2026=0, =1. belgeleri

2027=1.
Yillik ihtiyac analizinin
yapilmasi; analizde
S . 2025'te Ar-Ge oncelikli gikan en az bir
Aé}(f?)?n%:r:ik::)nnl?/;la%: ::k(?:eve Intiyag analizi; Gereksinim ve ligi konuda Anket raporu, egitim

A | P nuglarina g Ar-Ge Komisyonu Yilhk gerceklestirilen gelisim | Anketi ile BAP egitim/bilgilendirme/mento | kayitlari, katihm A2; Ad4-H4.1
arastirma yetkinligi gelistirme faaliveti katil bilgilendi U 1k faalivetini i N
faaliyetlerinin planianmasi. aaliyeti; katihm ilgilendirme egitimi | rluk faal |ygt[n|n A istesi

uygulanmistir. gerceklestirilmesi veya
ilgili Universite faaliyetine
y6nlendirme yapilmasi.
Gergeklesen ortak
arastirma basvuru ve
Disiplinler arasi ve kurum digi BiDR'de bu alan gg(éta::géar;nﬁon:&:gay” Projelyayin kayitlan _
A5 arastirma is birliklerinin izlienmesi; Mudurluk; Ar-Ge Yil boyu Ortak bagvuru/cikti/is gelismeye acgik ayn baghkia izienmesi; is birligi belgeleri, Ar- A2; BIDR gelisim

sonug Ureten is birliklerinin gorindr
kilinmasi.

Komisyonu

birligi sayisi

olarak
tanimlanmistir.

say! igin gegmiste
dogrulanmis baz
bulunmadigindan yapay
hedef konulmamasi.

Ge raporu

alani

4.4. Toplumsal Katki Performansi

Faaliyet

Topluma katki amagh egitim, saglik,
sosyal, kiltlrel ve ekonomik gelisime

Sorumlu

Topluma Hizmet
Uygulamalari

Doénem

Topluma katki amagli

Baz / Referans

2025=39; 2026

2026-2027 Hedefi

2026 takvim yili 245; 2027

Etkinlik plani, katilim

Stratejik Bag

T1 yonelik etkinliklerin planh bigimde Komlsyonu‘; . ) Yil boyu etiinlik sayisi hedefi45; 2027 takvim yili 248. listesi, haber/duyuru, | A3-H3.1, PG3.1.1
dritilmesi program_lar, ogrenci hedef=48. sonug raporu
y . kultipleri
‘ Geri bildirim alinmasi
. 8 MoV q BIDR’de uzun uygun olan planl

Toplumsal katki faaliyetlerinin URGTPAVRRE) P Ge_“ blldm_m/etk_l doénemli etkinin faaliyetlerin %100’Unde o =]

T2 yalnizca sayi degil, geri bildirim ve UPEMEELET Yil boyu St HE s sistematik izlenmesi | degerlendirme yénteminin (OLEHT, Sl s SIBTR
’ Komisyonu; Kalite yapilan uygun faaliyet raporu, PUKO kaydi gelisim alani

etki boyutuyla degerlendiriimesi.

Komisyonu

orani

gelismeye agik
alandir.

belirlenmesi; yil sonunda
toplu etki/degerlendirme
ozeti hazirlanmasi.
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Faaliyet Sorumlu Doénem | Baz/Referans 2026-2027 Hedefi Kanit Stratejik Bag
Yiksekokulun programlarini ve Muddarluk; o, A, . . Etkinlik/haber
T3 olanaklarini tanitan etkinliklerin planli | tanitim/web ilgili Yil boyu Tanitici etkinlik sayisi 5853:2’02026_10’ tzaoﬁ/?r:]aﬁ\ll:r:fg“ 210; 2027 kayitlari, ziyaret A3-H3.1, PG3.1.2
surdurulmesi. komisyonlari — yin=1u. listeleri
e . Mevcut is birliklerinin
D.'$. pay_d_aslarla yururl_uktekl 1$ - Stratejik planda tamaminin aktif/pasif .
birliklerinin/protokollerin uygulamaya Midarlik: ilgili Aktif uygulamaya T d 1d bi Protokoller, faaliyet
donlisme durumunun izlenmesi; staj varitik; fgi donusen is e enn oir e e S G SIS Z N kayitlari
T4 N ! | komisyon/programl | Yil boyu P kisminin aktif kez gdzden gegirilmesi; 4 . A3-H3.1, PG3.1.4
egitim, arastirma ve toplumsal katki or birligi/protokol sayisi ve wlkmles e | et mrEnEbm degerlendirme
odakli aktif is birliklerine 6ncelik uygulama tirt ' animadig P V9 tablosu
v S edilmistir. sonuglarinin kayit altina
’ alinmasi.

5. AKADEMIK VE iDARI PERSONEL ANAHTAR PERFORMANS

GOSTERGELERI

Personel KPI'lari cezalandirici bir puanlama sistemi olarak degil; gérev tanimi, akademik/idari rol ve birim hedefleriyle
uyumlu yilik planlama ve izleme araci olarak uygulanacaktir. Kisinin gdérev alanina girmeyen gostergeler
degerlendirmeye alinmayacaktir.

5.1. Akademik Personel KPI Cercevesi

Gosterge 2026-2027 Hedefi
Egitim-6gretim ylkimldliklerinin - . . L A
AK-1 zamaninda ve mevzuata uygun Ders, sinav, not, danismanlik ve ilgili G"ore\( kapstcl)rtl1'|rl1'dak| |_§Iem|er|n %100’Undn Ders/sinav kayitlari, OIBS,
Lo ; akademik islemlerde zamaninda tamamlama | siresinde ydrutilmesi danigmanlik kayitlar
yuratilmesi
. L . Sorumlu olunan derslerin %100’Gn{n i . .
AK-2 Ders bilgi pa_ll(etl ve ogrenme Sorumlu olunqn derslerd"e bilgi dénemsel kontrolu; gerekli giincellemelerin Bologna/ders bilgi paketi, komisyon
ciktilarinin glncelligi paketi/AKTS/OC kontrol - oo : kayitlari
ilgili surece iletiimesi
AK-3 Kalite, kurul ve komisyon Gorevlendirildigi kurul/komisyon faaliyetlerinin | Gorev verilen faaliyetlerin %100’Gniin Komisyon kararlari, faaliyet
sorumluluklarina katki tamamlanma durumu durumunun kayit altina alinmasi raporlari
Yayin, atif, proje, bildiri, patent, bilimsel LS {7 E2 VETEIND 6. SISl £ 1G T nEsT Ar-Ge veri formu, yayin/proje
AK-4 Arastirma-gelistirme performansi tkinlii( v ‘di“ r)-\r-G i Kt n’ bireysel ¢iktilarin birim stratejik hedeflerine [ ——— !
€ e dige € Giktia katkisinin izlienmesi elgele
Uygun proje gagrilarina bagvuru, ekip tyeligi, | Gergeklesen katkilarin yil sonu Ar-Ge
AK-5 Proje kiiltiriine katki 6grenci proje danismanhgi veya proje raporunda kanitli bicimde kayit altina E:F\g:g:i/kabulldamsmanl|k
gelistirme faaliyeti alinmasi 9
Toplumsal katki ve paydas Toplumsal katki, tanitim, dis paydas, Gerceklesen faaliyetlerin ddnem sonunda Etkinlik kayitlari, gérevlendirme,
AK-6 s . . P h ’
etkilesimi mesleki/sosyal faaliyetlere katki kanith olarak bildiriimesi katihm belgesi
R . - intiyag analizleri dogrultusunda egitim, Katilimin ve kazanim/geri bildirimin kayit Katilim belgesi, egitim/geri bildirim
AR-7 Mesleki/kurumsal gelisim seminer, ¢alistay vb. katilim altina alinmasi formu

5.2. idari Personel KPI Cergevesi

Performans Boyutu Gosterge 2026-2027 Hedefi
. . . . . Gorev kapsamindaki sureli islemlerin . ’
iD-1 Qorgvltan|m|na uygun hizmet Go»rev alanindaki islemlerin zamaninda ve %100°niin takibi: gecikme varsa EBYS/UBYS kayitlari, is takip
dretimi dogru tamamlanmasi . kayitlari
gerekge/6nlem kaydi
; . . Sorumlu olunan siireglerde guncel ; .
iD-2 Mevzuat ve siire¢ uyumu 15 21 €90 ETIT e Einge] et dokumanlarin kullaniimasi; degisikliklerin 5 ELORHEI, BEry iR,
uygunluk ) ) . yazigmalar
takip edilmesi
iD-3 Dijital sistem kullanimi ve kayit UBYS/EBYS ve ilgili sistemlerin etkin Sorumlu islemlerde dijital kayit ve arsiv Sistem kayitlari, dosyalama/arsiv
diizeni kullanimi, belge izlenebilirligi duzeninin eksiksiz sirdiriimesi kayitlari
iD-4 Kalite ve iyilestirme siireglerine rﬁgteﬁ:;kevmgl’l I(r;nlja(l);]:r?; rlisjlr(e,\;n;amnnlunlyet V€ | Gérevlendirilen faaliyetlerin %100’lnin P e Els feiiEm
katki ynest gally 9 durumunun kayit altina alinmasi Y y
Olglsiinde katki
_ Gérev alanina uyaun hizmet ici egitimlere Birim/Universite tarafindan gérevlendirildigi
ID-5 Hizmet i¢i gelisim Katilim 8 ¢l es veya ihtiya¢ analiziyle belirlenen egitimlere Katihm belgesi, egitim kaydi
katilimin kayit altina alinmasi
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Performans Boyutu

Gosterge 2026-2027 Hedefi

iD-6 Paydas/6grenci odakli hizmet

Sikayet/oneri/isteklerin gérev alaninda
izlenebilir bicimde sonuglandiriimasi veya
ilgili birime yonlendiriimesi

Ogrenci ve ig/dis paydas taleplerinin ilgili
slreclere uygun sonuclandiriimasi

Basvuru ve iglem kayitlari

6. iZLEME, DEGERLENDIRME VE RAPORLAMA

Yapilacak islem

Sorumlu

Baslangic

Eyliil—Ekim 2026

Planin birim/bdlim/program ve personele duyurulmasi; sorumluluklarin
netlestiriimesi; baslangic kayitlarinin olusturulmasi.

Mudrlik / ilgili komisyonlar

1. Ara izleme

Ocak-Subat 2027

Guz dénemi faaliyet gerceklesmelerinin, 6grenci geri bildirimlerinin, egitim ve
idari sirreclerin gbzden gecirilmesi; sapmalar icin énlem belirlenmesi.

Mudurlik / Kalite ve ilgili
komisyonlar

2. Ara izleme

Haziran—-Temmuz
2027

Bahar dénemi ve akademik yil sonuglarinin; Ar-Ge, toplumsal katki, staj/IME,
kalite ve personel KPI'lariyla birlikte dederlendiriimesi.

Mudrlik / ilgili komisyonlar

Y1l Sonu Raporu

Akademik yil sonu

Gerceklesen, kismen gerceklesen ve gerceklesmeyen hedeflerin kanitlariyla
raporlanmasi; neden analizi ve takip eden dénem igin iyilestirme kararlarinin
olusturulmasi.

Mudrlik / Kalite ve
Akreditasyon Komisyonu

7. UYGULAMA ESASLARI

1. Performans plani; birim, bolim/program, komisyon ve personel dizeyindeki mevcut gérev dagiliminin yerine gegmez;
gobrev ve sorumluluklarin stratejik hedeflerle iliskilendiriimesini saglar.

2. Birimin dogrudan yetkisinde olmayan kadro, yatinm ve uUst yonetim karari gerektiren hedeflerde; Yuksekokul
performansi sonugtan ziyade ihtiyag tespiti, resmf talep, koordinasyon, izleme ve raporlama Gzerinden degerlendirilir.

4. Personel KPI'lari goérev alanina gore uygulanir. Her personele ayni arastirma, egitim veya toplumsal katki yakamlalagu
mekanik bi¢cimde uygulanmaz.

5. Faaliyet sayisinin artirilmasi tek basina basari kabul edilmez. Mimkin olan alanlarda geri bildirim, sonug, etki ve
iyilestirme kaniti aranir.

6. Kanitlarin mimkin oldujunca UBYS/EBYS, kurumsal web, komisyon kayitlari, resmi raporlar ve dogrulanabilir
akademik/proje kayitlarindan Uretilmesi esastir.

8. PLAN-STRATEJIK HEDEF ESLESTIRME OZETi

Stratejik Amac

ilgili Hedef Plan Kodlari

Odak

Al — Egitim programlarinin niteligini H1.1, H1.2, HL.4 H1.6 | E1-E6 Akr_gdltasyon, ogretim eler_‘nanl/ogrenu ve ders yuku, doluluk,
artirmak kituphane, program/ders izleme
A2 — Arastirma-gelistirme kalitesi ve Ar-Ge performans izleme, BAP/dis kaynak, 6grenci projeleri,
e H2.1, H2.2 A1-A5 e
kapasitesi arastirma yetkinligi, is birlikleri
A3 — Paydaslarla iletisim ve etkilesim | H3.1, H3.2 Y3-Y4, T1-T4 Danigma kurulu, memnuniyet, toplumsal katki, tanitim, aktif
protokoller
Y Y5, E7, personel ; L L . .
A4 — Kurumsal kapasiteyi artirmak H4.1, H4.2 KPI'lan Insan kaynagi, hizmet ici gelisim, fiziki kapasite
A5 — Dijitallesme ve sure¢ yonetimi H5.1 Y1-Y2, ID-3/iD-4 Dijital kayit, kalite takvimi, PUKO ve siireg izlenebilirligi
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9. SONUC

Tonya Meslek Yiiksekokulu 2026-2027 Egitim-Ogretim Yili Birim Performans Plani; mevcut stratejik hedefleri
yeniden Uretmek yerine, bu hedefleri yillik uygulama, izleme ve kanit mekanizmasina dénistiiren bir ydnetim araci
olarak tasarlanmigtir. Planin basarisi; yalnizca faaliyet sayisina degil, hedeflerin gerceklesme dlizeyine, geri
bildirimlerin karara dénlgmesine, PUKO déngilerinin kapatilmasina ve egitim-dgretim, arastirma-gelistirme,
toplumsal katki ile kurumsal kapasitede 6lgulebilir iylesme saglanmasina gére degerlendirilecektir.

Planin uygulama sonuglari akademik yil sonunda kanitlariyla birlikte degerlendirilerek bir sonraki dénem performans
planlamasina girdi olusturacaktir.

EK: BELGEDE ESAS ALINAN KURUMSAL KAYNAKLAR

* Trabzon Universitesi Tonya Meslek Yiiksekokulu 2026—2030 Stratejik Plani.

+ Tonya Meslek Yiiksekokulu 2025 Birim i¢ Degerlendirme Raporu.

» Tonya Meslek Yuksekokulu Kalite Glivence Sistemi Takvimleri ve gergeklesme/degerlendirme kayitlari.
» Tonya Meslek Yksekokulu komisyon/kurul, PUKO, anket, Ar-Ge performans ve faaliyet raporu kayitlari.
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