ORTAK DERSLER DERS-SINAV ÖĞRENCİ MEMNUNİYET ANKETİ DEĞERLENDİRME RAPORU
1. Giriş
Bu rapor, Tonya Meslek Yüksekokulu bünyesinde yürütülen uzaktan eğitim süreci kapsamında verilen ortak dersler ile ilgili öğrenci memnuniyetinin ölçülmesi amacıyla uygulanan Ders-Sınav Öğrenci Memnuniyet Anketi sonuçlarının analizini içermektedir. Raporun amacı, öğrencilerin ders içerikleri, sınavlar, materyaller, teknik altyapı ve öğretim süreçlerine ilişkin görüşlerini değerlendirmek, güçlü yönleri belirlemek ve gelişime açık alanları ortaya koymaktır.
2. Yöntem
Anket, çevrim içi olarak uygulanmış ve toplam 183 öğrenciden veri toplanmıştır. Bu sayı, hedef kitlenin %62,7’sine karşılık gelmektedir ve güvenilir bir örneklem büyüklüğüne işaret etmektedir. Ölçüm aracı, kapalı uçlu 5’li Likert tipi sorular ve açık uçlu geri bildirim bölümlerinden oluşmaktadır. Veriler nicel olarak frekans ve yüzdeliklerle analiz edilmiş, açık uçlu yanıtlar ise içerik çözümlemesi yöntemiyle tematik olarak değerlendirilmiştir.
3. Bulgular
3.1. Katılım Oranı
Katılım oranı: %62,7 
Bu oran, öğrencilerin süreçle ilgili görüş bildirme isteklerinin yüksek olduğunu ve elde edilen verilerin genellenebilirliğini artırdığını göstermektedir.
3.2. Nicel Verilerin Genel Özeti
	Değerlendirme Alanı
	Olumlu Görüş (%)
	Kararsız (%)
	Olumsuz Görüş (%)

	Derslerin düzenli yürütülmesi
	58,5
	24,0
	17,5

	Sınav tarihlerinin zamanında duyurulması
	76,5
	13,1
	10,4

	Bilgilendirme süreçlerinin etkinliği
	55,7
	24,6
	19,7

	Öğretim elemanlarının iletişime açıklığı
	44,8
	31,7
	23,5

	Ders içeriklerinin anlaşılırlığı
	25,1
	37,2
	37,7

	Materyallerin yeterliliği
	20,8
	32,2
	47,0

	Sınav sorularının ders içeriğiyle uyumu
	34,4
	27,3
	38,3

	Sınavların adilliği
	30,1
	30,1
	39,9

	Uzaktan eğitime genel memnuniyet
	22,4
	26,8
	50,8

	Eleştirel düşünmeyi teşvik etme
	34,4
	30,1
	35,5

	Bilginin farklı alanlara aktarılabilirliği
	34,4
	29,0
	36,6


4. Tartışma ve Öneriler
Elde edilen bulgular, öğrencilerin eğitim sürecine dair aktif ve eleştirel bir katılım sergilediğini göstermektedir. Derslerin zamanlaması, sınav planlaması ve öğretim elemanlarının geri bildirimleri olumlu değerlendirilmiştir. Ancak;
- İçerik ve ölçme-değerlendirme süreci: Sınav sorularının ders içeriğiyle daha uyumlu hale getirilmesi önerilmektedir.
- Uzaktan eğitimin verimliliği: Ders bazlı karma (hibrit) modellerin uygulanması değerlendirilebilir.
- Materyal erişimi: Ders slaytlarının standartlaştırılarak önceden sunulması faydalı olacaktır.
- Eğitim-öğretim yöntemleri: Eleştirel düşünme ve mesleki gelişim odaklı içeriklerin artırılması önemlidir.
5. Sonuç
Anket sonuçları, öğrencilerin eğitim süreciyle ilgili çeşitli konularda değerli geri bildirimler sunduğunu ortaya koymuştur. Özellikle sınav yönetimi, içerik uyumu ve teknik destek gibi alanlarda yapılacak iyileştirmeler, öğrenci memnuniyetini ve öğrenme kalitesini artıracaktır. Bu rapor, öğrenci merkezli bir iyileştirme sürecine veri temelli katkı sağlamaktadır.
